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उऩभोक्ता संरक्षण अधधननयम

• उऩभोक्ता संरक्षण अधधननयम 1986
 अधधननमभ एक तीन स्तयीम उऩबोक्ता वििाद ननिायण तंत्र 

याष्ट्रीम (एनसीडीआयसी), याज्म (याज्म आमोग) औय जिरा 
स्तयों (जिरा भंचों) ऩय प्रदान कयता है।

उऩभोक्ता संरक्षण अधधननयम 2019 की मुख्य विशषेताएं
• उऩबोक्ता संयऺण ऩरयषद
• केन्द्रीम उऩबोक्ता संयऺण प्राधधकयण (सीसीऩीए)
• वििाद ननऩटान प्रक्रिमा को आसान फनामा गमा
• भध्मस्थता
• उत्ऩाद दानमत्ि
• ई-कॉभसस औय प्रत्मऺ बफिी (डामयेक्ट सेलरगं) संफंधी ननमभ
• लभरािटी/नकरी उत्ऩादों के लरए िुभासना



केन्द्रीय उऩभोक्ता संरक्षण प्राधधकरण (सीसीऩीए)

• उऩबोक्ता के एक िगस को याहत प्रदान कयना 
• सशक्त फनाना
 सीसीऩीए को उऩबोक्ता अधधकायों के उल्रंघन की िांच कयने 

औय लशकामत दिस कयने/अलबमोिन कयने का अधधकाय
 असुयक्षऺत िस्तुओ ंऔय सेिाओं को िाऩस रेना
 अनुधचत व्माऩाय चरनों औय भ्राभक विऻाऩनों को िायी न 

यखने का आदेश देना
 भ्राभक विऻाऩनों के विननभासताओ/ंसभथसनकतासओ/ंप्रकाशकों ऩय 

िुभासना रगाने का अधधकाय होगा
• कें रीम उऩबोक्ता संयऺण प्राधधकयण (सीसीऩीए) की स्थाऩना से 

संफजन्द्धत शासकीम अधधसचूना अबी प्रकाशनाधीन है।



वििाद समाधान प्रक्रिया का सरऱीकरण

• 21 ददनों की ननददसष्ट्ट अिधध के बीतय स्िीकामसता का सिार तम 
नहीं हो ऩाने की जस्थनत लशकामतों को स्िीकामस सभझा िाना

• उनके आदेशों को रागू कयने के लरए उऩबोक्ता आमोगों को 
सशक्त फनाना

• याज्म आमोग औय जिरा आमोग अफ अऩने आदेशों की सभीऺा 
कय सकते हैं

• दसूये चयण के फाद लसपस  कानून के सिार ऩय ही अऩीर
• उऩबोक्ता आमोगों तक ऩहंुच को आसान फनामा
 ननिास/कामस के स्थान से लशकामत दिस कयाना
 ई-पाइलरगं
 सुनिाई के लरए िीडडमो कॉन्द्रें लसगं



मध्यस्थता
• एक िैकजल्ऩक वििाद सभाधान (एडीआय) तंत्र
• िहां बी शुरुआत भें ही ननऩटान की गुंिाइश हो औय सबी ऩऺ 

सहभत हों, उऩबोक्ता आमोगों द्िाया भध्मस्थता के लरए 
भाभरों का अंतयण

• भध्मस्थता प्रकोष्ट्ठों को उऩबोक्ता आमोग से िोडा िामेगा
• भध्मस्थों के ऩैनर का चमन एक चमन सलभनत द्िाया क्रकमा 

िामेगा जिसभें उऩबोक्ता आमोग के अध्मऺ एिं एक सदस्म 
शालभर होंगे

• उऩबोक्ता भध्मस्थता प्रकोष्ट्ठ भें भध्मस्थता आमोजित की 
िामेगी

• भध्मस्थता के भाध्मभ से क्रकए गए ननऩटान के विरुद्ध कोई 
अऩीर नहीं की िाएगी



उत्ऩाद दानमत्ि
• दोषऩणूस उत्ऩाद मा सेिाओं भें कभी के कायण हुई ऺनत मा 

नुकसान की बयऩाई कयने की जिम्भेदायी एक ननभासता मा 
उत्ऩाद सेिा प्रदाता मा उत्ऩाद वििेता की होगी 

• उत्ऩाद दानमत्ि से संफंधधत कायसिाई के लरए आधाय 
  उत्ऩादन संफंधी खयाफी 
 डडिाइन संफधंी खयाफी 
 विननभासण विननदेशों से विचरन 
 ननजचचत िायंटी के अनुरूऩ नहीं होना 
 सही उऩमोग के लरए ऩमासप्त ननदेश शालभर कयने भें विपर 
 प्रदान की गई सेिा भें कभी, दोषऩणूस मा अऩणूस 



उऩबोक्ताओं को राब
• उऩबोक्ता संयऺण अधधननमभ 1986 भें न्द्माम तक ऩहंुच के लरए 

एकर बफदं ुका प्रािधान क्रकमा गमा था, िो क्रक कापी सभम खऩाने 
िारा होता है। सीसीऩीए के भाध्मभ से अनतरयक्त त्िरयत कामसकायी 
सभाधान प्रदान क्रकए गए 

• उत्ऩादों भें लभरािट औय भ्राभक विऻाऩनों ऩय योक के लरए 
एहनतमाती सिा 

• ननभासताओं औय सेिा प्रदाताओं को दोषऩूणस उत्ऩादों मा खयाफ सेिाओं 
को भुहैमा कयाने से योकने के लरए उत्ऩाद दानमत्ि का प्रािधान 

• उऩबोक्ता आमोगों तक आसानी से ऩहंुच औय ननऩटान प्रक्रकमा का 
सयरीकयण क्रकमा गमा 

• भध्मस्थता के िरयए भाभरों के िल्दी ननऩटान की गुंिाइश 
• नमे दौय की उऩबोक्ता संफंधी सभस्माओं के लरए प्रािधान् ई-कॉभसस 

औय प्रत्मऺ बफिी (डामयेक्ट सेलरगं)



ननमभ औय विननमभ
ननयम 
• साभान्द्म ननमभ 
• केन्द्रीम उऩबोक्ता संयऺण ऩरयषद ननमभ 
• उऩबोक्ता वििाद ननऩटान आमोग संफंधी ननमभ 
• याज्म/जिरा आमोगों भें अध्मऺ औय सदस्मों की ननमुजक्त संफंधी ननमभ 
• भध्मस्थता संफंधी ननमभ 
• याज्मों के लरए ननमभ 
• ई-कॉभसस ननमभ 
विननयम 
• उऩबोक्ता आमोग प्रक्रिमा विननमभ 
• भध्मस्थता विननमभ 
• याज्म आमोग औय जिरा आमोग के विननमभन ऩय प्रशासननक ननमंत्रण 



 
 
 

धन्द्मिाद


