
ई-एचआरएमएस
इलेÈĚॉǓनक मानव संसाधन Ĥबंधन Ĥणालȣ
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मानव ससंाधन Ĥबधंन के ͧलए 
एक ͫडिजटल माग[
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माननीय राÏय मğंी (काͧम[क) डॉ. िजतÛेġ ͧसहं ɮवारा 25 Ǒदसàबर, 
2017 को ई-एचआरएमएस का शुभारंभ ͩकया गया था।



ई-एचआरएमएस कȧ ͪवशेषताएं

डीओपीटȣ (काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग) ने ͫडजीटल काय[ पǐरवेश को 
सुͪ वधाजनक बनान ेऔर सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के ͧलए मानव संसाधन सेवाओं 
को सåुयविèथत करन ेके ͧलए ई-एचआरएमएस कȧ शǾुआत कȧ थी।  
 
राçĚȣय सूचना ͪव£ान केÛġ (एनआईसी) ई-एचआरएमएस कȧ ͫडजाइǓनगं, 
ͪवकास और काया[Ûवयन के ͧलए काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग का तकनीकȧ 
सहयोगी है।

ई-एचआरएमएस के माÚयम स े सरकारȣ कम[चारȣ अपनी सवेा स े संबंͬधत 
सूचनाओं तक सगुमता से पहंुच बना रहे हɇ। इसके माÚयम से भारत सरकार मɅ 
मानव संसाधन ĤͩĐयाओं को ͫडिजटल Ǿप Ĥदान ͩकया गया है, िजसके 
पǐरणामèवǾप सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को बहुत-स ेलाभ हुए हɇ और काय[कुशलता 
मɅ भी बढ़ोतरȣ हुई है। 

ई-एचआरएमएस नीǓत Ǔनमा[ण एव ं काया[Ûवयन मɅ वǐरçठ Ĥशासन के ͧलए 
ͪवæलेषण सुͪ वधा Ĥदान करेगा। 

PwC

ͪवæवसनीय आंकड़ɉ का एकल 
İोत 

मानव संसाधन दèतावेजɉ का 
साझा सĒंह

एमआईएस ǐरपोटɟ कȧ 
ͪवæलेषण Ĥणालȣ

माèटर डाटा का मानकȧकरण

आंकड़ɉ कȧ Ǔनàनतम मनैुअल 
एंĚȣ

24X7 पहंुच और उपलÞधता 
कȧ सुͪ वधा

भागीदारɉ के साथ सचूनाओं 
का Ǔनबा[ध साझाकरण

ई-हèता¢र सुͪ वधा

अलट[/नोǑटͩफकेशन कȧ 
सुͪ वधा

पीएफएमएस, ई-ऑͩफस 
आǑद जैसे अÛय एÜलȣकेशन 

के साथ एकȧकरण



पçृठभूͧम

åयय Ĥबंधन आयोग (ईएमसी) न ेएक Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के भीतर भारत 
सरकार के सभी काया[लयɉ मɅ मानव संसाधन Ĥबंधन Ĥणालȣ (एचआरएमएस)
èथाͪपत करन े कȧ ͧसफाǐरश कȧ थी। काͧम[क Ĥशासन के Ǔनçपादन कȧ 
मैनअुल Ĥणालȣ को परूȣ तरह से समाÜत कर Ǒदया जाना था।
 
काͧम[क एवं Ĥͧश¢ण ͪवभाग को एनआईसी के सहयोग और संवग[ Ǔनयंğक 
Ĥाͬधकरणɉ के सहयोग से समयबɮध तरȣके स े कɅ ġ सरकार के सभी 
कम[चाǐरयɉ के संबंध मɅ ई-सͪव[स बकु के काय[ को तेजी से शǾु करने का 
काम सɋपा गया था।
 
काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग मɅ एक पायलट पǐरयोजना के Ǿप मɅ ई-सेवा 
बकु मॉɬयूल को शǾु करन ेका भी Ĥèताव ͩकया गया था।

PwC

ई-एचआरएमएस का ͪवकास और काया[Ûवयन उÍच èतरȣय Ǔनगरानी मɅ 
परूा ͩकया गया था।



पǐरयोजना

छुɪटȣ वयैिÈतक ĤǓतपǓूत [ अͬĒम

याğा Ĥͧश¢ण ͧशकायत एलटȣसी

ई-एचआरएमएस कȧ सभी काय[Ĥणाͧलयɉ को मॉɬयलू मɅ वगȸकृत ͩकया गया है
और इन मॉɬयूल को चरणɉ मɅ ͪवकͧसत और काया[िÛवत ͩकया जा रहा है। 
वत[मान मɅ ई-एचआरएमएस मɅ 8 मॉɬयलू ͩĐयाशील हɇ।

काय[- Ĥणालȣ
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पीएफएमएस सीजीएचएस एपीएआर èथानांतरण तनैाती

ई-एचआरएमएस के मॉɬयूल
वत[मान मɅ ͩĐयाशील मॉɬयूल

ई-एचआरएमएस संबंधी आकंड़े

Ǒदãलȣ मɅ ĤशासǓनक मğंालयɉ / ͪवभागɉ मɅ भारत 
सरकार के लͯ¢त कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया 32,000 

है। 

भारत सरकार के 65 मğंालय/ͪवभाग 
शाͧमल

उÍचतम èतर पर पय[व¢ेण के माÚयम से ͪपछले 
2 वषɟ मɅ ई-एचआरएमएस मɅ 50 गुना 

बढ़ोतरȣ हाͧसल कȧ गई।

भारत सरकार के 25,000 कम[चाǐरयɉ 
को सफलतापूव[क शाͧमल ͩकया गया।

भͪवçय मɅ डाक, रेलव,े र¢ा, राजèव आǑद जैसे मंğालयɉ को इसमɅ शाͧमल करने का 
Ĥèताव है



उपयोग

आज तक लगभग 8 लाख स ेअͬधक उपयोग सğ 
(सेवाओं का लाभ उठाने के ͧलए उपयोगकता[ओं 
ɮवारा ई-एचआरएमएस मɅ लॉग इन ͩकये जान ेकȧ 
सÉंया) कȧ सÉंया दज[ कȧ गई है।

सेवा ǐरकॉड[ 
ͫडजीटलȣकरण

अकेल ेई-एचआरएमएस कɅ ġ मɅ हȣ कैडर कम[चाǐरयɉ 
के लगभग 17,500+ सेवा ǐरकॉड[ को ͫडिजटल कर 
Ǒदया गया है।

अÛय ͪववरण
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मॉɬयूलɉ का ͪवकास

मğंालयɉ के ͧलए 
Ĥͧश¢ण

8 मॉɬयलू ͪवकͧसत ͩकए गए हɇ जबͩक अÛय 
मॉɬयूल जैसे [पिÞलक फाइनɅͧशयल मैनेजमɅट 
ͧसèटम (पीएफएमएस), सीजीएचएस (èवाèØय 
योजना) और एपीएआर (वाͪष[क काय[ Ǔनçपादन 
मãूयांकन) एनआईसी ɮवारा ͪवकͧसत ͩकए जा रहे 
हɇ।

उन मğंालयɉ/ͪवभागɉ के अͬधकाǐरयɉ, Ĥशासन और 
डटेा एंĚȣ करमचारȣ के ͧलए Ĥͧश¢ण सğ, Ǔनयͧमत 
आधार पर आयोिजत ͩकए जात े हɇ जहा ं ई-
एचआरएमएस लाग ूͩकया गया है।



अवसंरचना

ई-एचआरएमएस कɅ ġ को एक कɅ ġȣकृत 
सुͪ वधा कɅ ġ के Ǿप मɅ आईएसटȣएम
लाइĦेरȣ Þलॉक, पहलȣ मंिजल, परुाना जेएनय ू
कɇ पस, नई Ǒदãलȣ मɅ èथाͪपत ͩकया गया 
था।  
ई-एचआरएमएस सɅटर मɅ 50 कंÜयूटर 
ͧसèटम, 13 टेलȣफोन लाइन और 35 
इंटरनेट कनेÈशन के हाड[वेयर सफलतापवू[क 
èथाͪपत ͩकए गए थे।
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ई-एचआरएमएस ऑपरेशन और रखरखाव 
मɅ ͪवशषे£ता रखने वाल े 48 डाटा एंĚȣ 
ऑपरेटस[ (डीईओ) का कुशल जनशिÈत 
भंडार ͪवकͧसत ͩकया गया है।  
  
इन डीईओ को अब मॉɬयूल और सेवाओं 
के उपयोग को सुͪ वधाजनक बनान े के 
ͧलए ͪवͧभÛन मğंालयɉ / ͪवभागɉ मɅ 
तैनात ͩकया गया है।

ई-एचआरएमएस के ͪवकास और सुͪ वधाकरण के ͧलए एनआईसी ɮवारा 30 
åयिÈतयɉ कȧ एक सॉÝटवेयर डवेलपमɅट टȣम और 45 åयिÈतयɉ कȧ रोल-
आउट टȣम भी गǑठत कȧ गई है।



ĤͩĐया

Ǔनण[य और नीǓत Ǔनमा[ण के ͧलए वǐरçठ Ĥशासन को ͪवͧभÛन ͪवæलेषण 
Ĥदान करते हुए एक åयापक ई-एचआरएमएस डशैबोड[ ͪवकͧसत ͩकया गया 
है।

डशैबोड[

PwC

8

1 2 3 4 5 6

भौǓतक सेवा ǐरकाड[ 
कȧ èकैǓनगं

एजɅसी Ĥमाणीकरण 
(Ĥमाणीकरण का 
पहला èतर)

Ĥशासन का Ĥमाणीकरण 
(काया[Ûवयन के ͧलए 
मानदंड) – कम[चारȣ के 

ͪवभाग के Ĥशासन ɮवारा 
ͩकया गया

डाटा Ĥͪविçट
कम[चारȣ Ĥमाणीकरण 
(आधार ई-साइन के 

माÚयम से)

कम[चारȣ ई-एचआरएमएस 
सेवाओं जैसे छुɪटȣ, 

एलटȣसी, ĤǓतपूǓत [ आǑद 
का उपयोग कर सकते 

हɇ।



ई-एचआरएमएस का Ĥसार
ई-एचआरएमएस का अनेक संगठनɉ / राÏयɉ मɅ तजेी स ेकाया[Ûवयन ͩकया 
जा रहा है। उनमɅ से कुछ (कम[चाǐरयɉ कȧ लगभग संÉया सǑहत) 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ:- 

भारत का उÍचतम Ûयायालय (2,000)

Ǔनयğंक और महालेखा परȣ¢क का काया[लय (1,000)

Ǒदãलȣ पुͧलस (80,000)

आईसीएआर (20,000)
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एनडीएमसी (16,000)

डीडीए (6,000)

सीबीएसई (2,000)

मÚय Ĥदेश सरकार (4,00,000)

महाराçĚ सरकार (5,00,000)



लाभ
भारत èवयं मɅ एक सॉÝटवेयर महाशिÈत है। ͫडिजटल इंͫडया के इस दौर 
मɅ कागज पर पğɉ को ͧलखना और भौǓतक फाइलɉ को चलाना अब अतीत 
कȧ बात होनी चाǑहए। पारàपǐरक दèती काया[लयी ĤͩĐयाओं स ेकागज, 
संसाधन, समय और धन कȧ बरबादȣ होती है। 

मानव संसाधन ĤͩĐयाओ ंजैस ेछुɪटȣ, छुɪटȣ याğा ǐरयायत (एलटȣसी), सेवा 
संबंधी अͧभलेखɉ आǑद का ͫडिजटल Ǿप से Ĥबंधन शǾु करके सरकार के 
कम[चाǐरयɉ को अͬधक कुशल और द¢ बनाया जा सकता है। इस åयवèथा 
के ɮवारा सरकारȣ मानव संसाधनɉ का ͫडिजटल Ǿप से Ĥबंधन ͩकया जा 
सकता है। अब कम[चारȣ बटन पर िÈलक कर मानव संसाधन सहायता 
ĤाÜत कर सकत ेहɇ। 

यह सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के ͧलए ‘वक[  ĥॉम होम’ को सुͪ वधाजनक बनान ेमɅ 
भी मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभायेगा, जो अब नई सामाÛय िèथǓत है। 

आग े चलकर, यह ई-एचआरएमएस राÏय सरकारɉ और अÛय सरकारȣ 
इकाईयɉ ɮवारा अपनाया जा सकता है िजसस े सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को 
Ǔनयोजन-से-सेवाǓनवृͪ ƣ (हाइǐरगं-टू-ǐरटायǐरगं) तक के ͧलए ͧसगंल ͪवडंो कȧ 
पहंुच Ĥदान कȧ जा सकेगी।
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सरकारȣ ͪवƣ 
 पर Ĥभाव

ͫडिजटाइजट 

सीखने सबंधंी 
अͧभलखेɉ 
का Ĥबधंन

èवचाͧलत  
सीजीएचएस 

(èवाèØय èकȧम))

èवचाͧलत 

Ǔनकाͧसयां

 सेवा Ǔनवृͪ ƣ का 
Ǔनवा[ध Ǔनçपादन

ईएचआरएमएस 
के लाभ

Ǔनयोजन से सेवाǓनवृͪ ƣ (हाइǐरगं-टू-ǐरटायǐरगं) तक के ͧलए ͧसगंल ͪवडंो कȧ 
पहंुच Ĥदान कȧ जा सकेगी।



सरकारȣ ͪवƣ 
पर Ĥभाव

यǑद मान ͧलया जाए ͩक ͩकसी कम[चारȣ ɮवारा सभी मानव 
संसाधन गǓतͪवͬधयɉ को ǓनçपाǑदत करने के ͧलए वत[मान 
मɅ एक वष[ मɅ औसतन दो Ǒदन खच[ ͩकया जाता है (िजस े
ऑटोमेशन के कारण बचाया जा सकेगा), तो हम इतन ेकाय[ 
Ǒदवसɉ कȧ बचत कर सकते हɇ, जो वाͪष[क Ǿप से 30 लाख 
कम[चाǐरयɉ स े अͬधक के ͧलए लगभग 600 करोड़ ǽपए 
(औसत दैǓनक वेतन 1000/-Ǿ. मानन ेपर) के समतãुय है।

èवचाͧलत 
Ǔनकाͧसयां

ई-एचआरएमएस èवचाͧलत Ǔनकाͧसयɉ का सजृन कर सकती 
है। èवचाͧलत Ǔनकाͧसयɉ को लागू ͩकए जान े स े Ĥशासन 
और कम[चारȣ दोनɉ के ͧलए समय, धन और Ĥयासɉ संबंधी 
संसाधनɉ कȧ बचत होगी। इससे अंǓतम उपयोगकता[ को भी 
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Ǔनकाͧसयां संसाधनɉ कȧ बचत होगी। इससे अंǓतम उपयोगकता[ को भी 
लाभ होगा जहा ंलोक सेवाएं Ĥदान करना मğंालय/ͪवभाग का 
मÉुय काय[ है।

सेवाǓनवǓृतयां

ई-एचआरएमएस ͪवͧभÛन काया[लयɉ/अनभुागɉ से ͪवͧभÛन 
आवदेन पğɉ(जैसे अनापͪƣ Ĥमाण पğ, बेबाकȧ Ĥमाण पğ 
आǑद) को भरन ेके ͧलए कम[चाǐरयɉ के खच[ होने वाल ेसमय 
को समाÜत करेगा िजसस े सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को 
सेवाǓनवृͪ ƣ के पæचात ्जीवन सगुमता (ईज ऑफ ͧलͪवगं) का 
अनभुव ͧमलेगा।

सीखना और  
सीखने से संबंͬ धत  
अͧभलेखɉ का Ĥबधंन

आई-गॉट कम[योगी (कम[चाǐरयɉ के ͧलए ऑनलाइन Ĥͧश¢ण 
पोट[ल) के साथ एकȧकरण पदाͬधकाǐरयɉ के सीखन े स े
संबंͬधत अͧभलेखɉ के ͫडिजटाईजेशन को स¢म बनाएगा। 



ई-एचआरएमएस और ͧमशन कम[योगी

सरकार न ेएक ऐसी पेशवेर, सĤुͧशͯ¢त और भͪवçयोÛमुखी ͧसͪवल सेवा का सजृन करन े
के ͧलए ͧमशन कम[योगी, राçĚȣय ͧसͪवल सेवा द¢ता ͪवकास काय[Đम (एनपीसीएससीबी)
शǾु ͩकया है, जो भारत कȧ ͪवकासा×मक आका¢ंाओं, राçĚȣय काय[Đमɉ और Ĥाथͧमकताओं 
कȧ साझी समझ स ेगहराई से जुड़ी हो।

काय[Đम का उɮदेæय सरकारȣ कम[चाǐरयɉ मɅ सहȣ द¢ताओ ंको ͪवकͧसत करना है ताͩक वे 
अपनी भूͧ मका का सवȾƣम Ǿप से Ǔनव[हन कर सकɅ । एनपीसीएससीबी का Ĥमुख दश[न 
‘Ǔनयम-आधाǐरत’ Ĥणालȣ स े ‘भूͧ मका-आधाǐरत’ Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न के माÚयम से एक 
द¢ता संचाͧलत Ĥͧश¢ण और मानव संसाधन (एचआर) Ĥबंधन काय[तğं का सजृन करना 
है।

ͧमशन कम[योगी कȧ पǐरकãपना नीच े Ǒदए गए छह-èतंभɉ पर कȧ गई है। यह ͧमशन 
मानव संसाधन पर मÉुय जोर देता है इसͧलए ई-एचआरएमएस èवय ंइसके मÉुय èतंभɉ 
मɅ स ेएक है।

PwC

दȣघा[वͬध मɅ ¢मता ͪवकास Üलेटफॉम[ को ई-एचआरएमएस के साथ एकȧकृत करने कȧ 
आका¢ंा है। यह न केवल सेवा और मानव संसाधन संबंधी मामलɉ के ͫडिजटल Ĥबंधन को 
स¢म बनाएगा बिãक सरकार को यह सुǓनिæचत करने के ͧलए सहȣ समझ Ĥदान करेगा 
ͩक सहȣ åयिÈत को सहȣ काम पर तैनात ͩकया जाए।

ͧमशन कम[योगी के छः मुÉय èतàभ



भावी योजनाएं

ͪवͧभÛन Üलेटफाम[ एकȧकरण ͩकए जाने के ͧलए तैयार हɇ। 
ई-एचआरएमएस के साथ संभाͪवत एकȧकरण के ͧलए 
तीन एÜलȣकेशन-सĤुीमɉ (ऑनलाइन कम[चाǐरयɉ से संबंͬधत 
एकल उपयोगकता[ Üलेटफॉम[), èपरैो (वाͪष[क काय[-
Ǔनçपादन मãूयाकंन), वीआईएस (सतक[ ता सूचना Ĥणालȣ) 
कȧ पहचान कȧ गई है।
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यǑद इस े Ħांड के Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकया जाता है और 
ͧमğ देशɉ के साथ इसका ͪवपणन ͩकया जाता है, तो ई-
एचआरएमएस मɅ भारत सरकार के ͧलए राजèव सजृन 
कȧ ¢मता है। यह भारत कȧ अथ[åयवèथा मɅ योगदान कर 
सकता है और साव[जǓनक मानव संसाधन Ĥबंधन मɅ 
भारत के नते×ृव को सǺुढ़ कर सकता है।
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