
PGIMER चंडीगढ़ के प्रोजेक्ट सारथी को मरीजों के मागगदर्गन एवं सुरक्षा में पररवर्गनकारी पहल के 
ललए राष्ट्रीय सम्मान 

 

नागपुर में आयोजजर् राष्ट्रीय रोगी सुरक्षा सम्मेलन 2026 में ‘उत्कृष्ट्ट सवगशे्रष्ट्ठ प्रथा’ के रूप में 
सम्माननर् 

 

चंडीगढ़, 14 लसर्ंबर 2026: पोस्टग्रेजुएट इंस्टीट्यूट ऑफ मेडिकल एजुकेशन एंि रिसर्च (PGIMER), 

रं्िीगढ़ को मिीजों के मागचदशचन एवं नेववगेशन से जुडी अपनी प्रमुख पहल प्रोजेक्ट सािथी के ललए 
िाष्ट्रीय स्ति पि सम्मान प्राप्त हुआ है। यह सम्मान िाष्ट्रीय िोगी सुिक्षा सम्मेलन (NPSC) 2026, 

जो AIIMS नागपुि द्वािा िाष्ट्रीय िोगी सुिक्षा सचर्वालय, स्वास््य सेवा महाननदेशालय, स्वास््य एवं 
परिवाि कल्याण मंत्रालय, भाित सिकाि के सहयोग से आयोजजत ककया गया, में प्रदान ककया गया। 

 

प्रोजेक्ट सािथी को िोगी सुिक्षा एवं गुणवत्तापूणच स्वास््य सेवाओं की ददशा में इसके उत्कृष्ट्ट 
योगदान के ललए “उत्कृष्ट्ट सवचशे्रष्ट्ठ प्रथा (Outstanding Best Practice)” के रूप में मान्यता दी गई। 
सम्मेलन के दौिान PGIMER को “Best Practices in Patient Safety 2026” के ललए ववशेष सम्मान 
पुिस्काि (Special Recognition Award) से भी सम्माननत ककया गया। यह सम्मेलन 11–12 लसतंबि, 

2026 को आयोजजत ककया गया। 

 

इस उपलजधि पि प्रसन्नता व्यक्त किते हुए प्रो. वववेक लाल, ननदेशक, PGIMER ने कहा, 
“प्रोजेक्ट सािथी को लमला यह िाष्ट्रीय सम्मान PGIMER के ललए अत्यंत गवच का ववषय है। सािथी 
यह दशाचता है कक सहानुभूनत, स्वयंसेवा औि जजम्मेदाि नागरिकता की भावना के माध्यम से 
स्वास््य सेवाओं को अचिक सुलभ औि मानवीय बनाया जा सकता है। प्रनतददन लाखों मिीजों की 
सवेा किने वाले संस्थान में कभी-कभी ककसी मिीज का मागचदशचन किना, उसकी बात सुनना औि 
उसकी सहायता किना उसके अनुभव में बहुत बडा सकािात्मक बदलाव ला सकता है। हम इस 
मॉिल को औि मजबूत किने तथा व्यापक स्ति पि लागू किने के ललए प्रनतबद्ि हैं, ताकक इसके 
लाभ अचिक से अचिक मिीजों औि स्वास््य संस्थानों तक पहंुर् सकें ।” 
 

इसी भावना को व्यक्त किते हुए श्री पंकज िाय, उप ननदेशक (प्रशासन), PGIMER ने कहा, 



“सािथी ने यह प्रदलशचत ककया है कक एक सुव्यवजस्थत स्वयंसेवी कायचक्रम मिीजों के अनुभव औि 
अस्पताल की कायचक्षमता पि साथचक प्रभाव िाल सकता है। मिीजों को अस्पताल की व्यवस्था को 
समझने औि गैि-चर्ककत्सकीय कदठनाइयों के समािान में सहायता प्रदान किके सािथी स्वयंसेवक 
मिीजों की सुर्ारू आवाजाही औि अस्पताल की सेवाओं के बेहति उपयोग में महत्वपूणच योगदान 
दे िहे हैं। यह सम्मान हमािे छात्रों औि PGIMER की पूिी टीम की प्रनतबद्िता का मजबूत प्रमाण 
है।” 
 

सुश्री सियू िी. मद्रा, कंसल्टेंट (IEC/मीडिया), ROTTO North एव ं सह-जनसंपकच  अचिकािी (PRO), 

PGIMER रं्िीगढ़ ने िाष्ट्रीय मंर् पि PGIMER का प्रनतननचित्व ककया औि प्रोजेक्ट सािथी पि प्रस्तुनत 
दी। उन्होंने इस पहल के नवार्ािपूणच दृजष्ट्टकोण, कायाचन्वयन ढांरे्, मापनीय प्रभाव तथा अन्य 
स्वास््य संस्थानों में इसे दोहिाए जाने की संभावनाओं को ववस्ताि से प्रस्तुत ककया। उन्होंन े
PGIMER की ओि से यह सम्मान एवं पुिस्काि भी प्राप्त ककया। 

 

मई 2024 में शुरू ककए गए प्रोजेक्ट सािथी—Students’ Alliance for Responsible Action to Transform 

Healthcare Institutes के अंतगचत प्रलशक्षक्षत छात्र स्वयंसेवकों को मिीजों एवं उनके परिजनों की 
सहायता के ललए जोडा जाता है, ववशेष रूप स ेउन लोगों की सहायता की जाती है जो अस्पताल 
की जदटल व्यवस्था से परिचर्त नहीं होते। सािथी स्वयंसेवक मिीजों को OPD में मागचदशचन, 

पंजीकिण, ववलभन्न सेवाओं के स्थान, कतािों, जांर्, रिपोटच तथा अन्य गैि-चर्ककत्सकीय आवश्यकताओ ं
से संबंचित सहायता प्रदान किते हैं। इससे मिीजों को सही समय पि सही स्थान पि सही सेवा 
प्राप्त किने में मदद लमलती है। 

 

PGIMER में प्रनतवषच 30 लाख से अचिक OPD ववजजट होने के साथ यह पहल एक बडे पैमाने के 
मिीज सहायता मॉिल के रूप में ववकलसत हुई है। अब तक 2,700 स ेअचिक छात्रों ने सािथी 
स्वयंसेवक के रूप में भाग ललया है औि उन्होंने 1.6 लाख घंटे से अचिक सेवा प्रदान की है। इस 
पहल के माध्यम से लाखों मिीजों से संबंचित सहायता एवं संवाद ककए गए हैं तथा OPD क्षेत्रों में 
अनावश्यक भ्रम औि प्रतीक्षा को कम किने में मदद लमली है। 

 



सािथी मॉिल िाष्ट्रीय लशक्षा नीनत (NEP) 2020 की भावना के अनुरूप है, जो छात्रों में अनुभवात्मक 
लशक्षा, सामुदानयक सहभाचगता औि सामाजजक जजम्मेदािी को बढ़ावा देता है। साथ ही, यह सुननजश्र्त 
ककया जाता है कक स्वयंसेवी गनतववचियों से छात्रों की शैक्षणणक जजम्मेदारियां प्रभाववत न हों। इस 
पहल ने यह भी प्रदलशचत ककया है कक िोगी सुिक्षा केवल चर्ककत्सकीय देखभाल तक सीलमत नहीं 
है, बजल्क इसमें स्पष्ट्ट संवाद, सुलभता, उचर्त मागचदशचन औि संवेदनशील एवं मानवीय मिीज अनुभव 
भी महत्वपूणच भूलमका ननभाते हैं। 

 

*********** 


