
ਸਵੱਛਤਾ ਦੇ ਸੰਦੇਸ਼ ਦਾ ਪ੍ਰਚਾਰ, ਵਵਵਹਾਰ ਬਦਲਾਅ 

ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਵਿਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਾਵਿਕ ਅਤ ੇਵਵਵਹਾਰਕ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸੰਚਾਰ ਯਾਤਰਾ 

ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਵਿਸ਼ਨ (ਐੱਸਬੀਐੱਿ ) ਨੇ ਵਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਨ ੰ  ਸਵੱਛਤਾ ਦ ੇਕੇਂਦਰ ਵਵੱਚ ਰੱਵਿਆ, ਬੁਨਿਆਦੀ 
ਢਾਂਚ ੇਦੇ ਨਿਰਮਾਣ ਤੋਂ ਪਰੇ ਵਿਕਾਊ ਵਵਵਹਾਰਾਂ ਅਤੇ ਸਿਾਵਿਕ ਵਨਯਿਾਂ ਵੱਲ ਵਨਿਆ। ਸਿਾਵਿਕ ਅਤ ੇਵਵਵਹਾਰ 

ਤਬਦੀਲੀ ਸੰਚਾਰ (SBCC) ਿੇ ਸੰਚਾਰ ਿ ੰ  ਨਸਰਫ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪਰਸਾਰ ਤੋਂ ਸੰਵਾਦ, ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤ ੇਸਿ ਵਹਕ 

ਕਾਰਵਾਈ ਨਵੱਚ ਬਦਲ ਨਦੱਤਾ। ਿਹਾਤਿਾ ਗਾਂਧੀ ਅਤੇ ਸਵੱਛਤਾ ਅਤ ੇਸਵੈ-ਸੇਵਾ ਦੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਆਦਰਸ਼ ਐੱਸਬੀਐੱਮ  

ਦੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਨਸਿਾਂਤ ਬਣ ਗਏ। ਸਵੱਛਾਗਰਹੀਆ ਂ ਵਰਗੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਗਠਿਾਂ ਅਤ ੇ ਜ਼ਮੀਿੀ ਪੱਿਰ ਦੇ 

ਵਰਕਰਾਂ ਿੇ ਸਵੱਛਤਾ ਦੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਭਾਈਚਾਰਕ ਪੱ੍ਧਰ 'ਤੇ ਸਾਂਝੇ ਵਨਯਿਾਂ ਵਵੱਚ ਬਦਲਣ ਵਵੱਚ 

ਿਦਦ ਕੀਤੀ। ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲਾਂ ਨੇ ਘਰਾਂ, ਭਾਈਚਾਨਰਆਂ, ਜਿਤਕ ਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨਿਜੀਟਲ ਪਲੈਟਫਾਰਮਾਂ 
ਨਵੱਚ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਫਲੈਾਉਣ ਅਤੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਯੋਗਦਾਿ ਪਾਇਆ। ਔਰਤਾਂ ਅਤ ੇਬੱਚ ੇਿਾ ਨਸਰਫ਼ 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬਣੇ, ਸਗੋਂ ਸਵੱਛਤਾ ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਅਪਣਾਉਣ, ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਨਵੱਚ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਸਰਗਰਿ ਏਿੰਿ ਵੀ ਬਣੇ। ਮਜ਼ਬ ਤੀ, ਸਨਿਾਨ, ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ ਅਤ ੇਭਾਗੀਦਾਰੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਵਰਗੇ 
ਯਤਿਾਂ ਿੇ ਸਵੱਛਤਾ ਿ ੰ  ਇੱਕ ਮੁਨਹੰਮ-ਅਿਾਨਰਤ ਗਤੀਨਵਿੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਨਟਕਾਊ ਭਾਈਚਾਰਕ ਨਵਵਹਾਰ ਨਵੱਚ ਬਦਲਣ 

ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ।     

 

ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਦਾ ਵਵਵਹਾਰਕ ਅਧਾਰ 

ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਵਿਸ਼ਨ (ਐੱਸਬੀਐੱਿ) ਸਵੱਛਤਾ ਿ ੰ  ਵਵਵਹਾਰ, ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤ ੇਸਿ ਵਹਕ ਵ ੰਿੇਵਾਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਵਜੋਂ ਦੇਖਦਾ ਹੈ। ਨਮਸ਼ਿ ਿੇ ਮੰਨਿਆ ਨਕ ਨਸਰਫ਼ ਬੁਨਿਆਦੀ ਢਾਂਚ ੇਦਾ ਨਿਰਮਾਣ ਨਟਕਾਊ ਸਵੱਛਤਾ ਿਤੀਨਜਆਂ ਿ ੰ  

ਯਕੀਿੀ ਿਹੀਂ ਬਣਾ ਸਕਦਾ। ਇਸ ਲਈ, ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਿੇ ਵਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਸੰਚਾਰ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦੇ 

ਨਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦੇ ਕੇਂਦਰ ਨਵੱਚ ਰੱਨਖਆ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ -G ਦੇ ਤਨਹਤ, ਨਿਆਿ ਨਸਰਫ਼ ਟਾਇਲਟ ਨਿਰਮਾਣ ਤੱਕ ਹੀ 

ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਭਾਈਚਾਨਰਆਂ ਿ ੰ  ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਅਤ ੇ ਵਿਕਾਊ ਸਵੱਛਤਾ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ 

ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿ 'ਤੇ ਵੀ ਹੈ । ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਐੱਸਬੀਐੱਮ -U ਦੇ ਤਨਹਤ, ਨਿਆਿ ਨਸਰਫ਼ ਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਦੀ 
ਪਰੋਸੈੱਨਸੰਗ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਰਵਹੰਦ-ਿ ੰ ਹਦ ਨ ੰ  ਵੱਿ ਕਰਨ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਿਨਤਕ ਆਦਤ 

ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਸਿੁੱ ਚੀ ਸ਼ਵਹਰੀ ਸਵੱਛਤਾ ਅਤੇ ਿਨਤਕ ਸਵੱਛਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 'ਤੇ ਵੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, 

ਿਾਣਕਾਰੀ, ਵਸੱਵਿਆ ਅਤ ੇਸੰਚਾਰ (IEC) ਰਣਨੀਤੀਆਂ, ਵਵਵਹਾਰ ਿ ਬ ਤੀ ਅਤ ੇਵਨਗਰਾਨੀ ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਦੀ 

ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦੀ ਰਣਿੀਤੀ ਦਾ ਅਨਿੱਖੜਵਾਂ ਅੰਗ ਹਿ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਯਾਤਰਾ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਦ ੇਵਨਰਿਾਣ ਤੋਂ 



ਪ੍ਰੇ ਸਵੱਛਤਾ ਵਵਵਹਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਿਣ ਤੱਕ ਨਵਕਨਸਤ ਹੋਈ ਹੈ। ਇਸ ਨਵਕਾਸ ਿੇ ਸਿਾਵਿਕ ਅਤ ੇਵਵਵਹਾਰ 

ਤਬਦੀਲੀ ਸੰਚਾਰ (SBCC ) ਿ ੰ  ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਦੇ ਕੇਂਦਰ ਵਵੱਚ ਰੱਵਿਆ ਹੈ। 

ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਵਿਸ਼ਨ (ਐੱਸਬੀਐੱਿ ) 

2 ਅਕਤ ਬਰ, 2014 ਿ ੰ  ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਨਮਸ਼ਿ (ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ) ਭਾਰਤ ਦ ੇਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੇ 
ਸਰਕਾਰੀ ਸਵੱਛਤਾ ਪ੍ਵਹਲਕਦਿੀਆ ਂਨਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਬਣ ਨਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਨਮਸ਼ਿ ਦੋ ਨਹੱਨਸਆਂ ਨਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ : 

ਐੱਸਬੀਐੱਿ-ਗਰਾਿੀਣ ਅਤੇ ਐੱਸਬੀਐੱਿ-ਸ਼ਵਹਰੀ । ਐੱਸਬੀਐੱਿ-ਿੀ ਪੇਂਿ  ਸਵੱਛਤਾ, ਟਾਇਲਟ ਪਹੰੁਚ, ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇ

ਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਪਰਬੰਿਿ 'ਤੇ ਕੇਂਨਦਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ । ਐੱਸਬੀਐੱਮ-U ਸ਼ਨਹਰੀ ਸਵੱਛਤਾ, ਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਪਰਬੰਿਿ ਅਤ ੇ

ਸਾਫ਼ ਜਿਤਕ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਕੇਂਨਦਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ ਦੀਆਂ ਪਰਾਪਤੀਆਂ ਦੇ ਨਵਸਨਤਰਤ ਵੇਰਵੇ ਲਈ, ਨਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਇੱਥ ੇਵੀ ਪੜਹ।ੋ 

 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਵਵਵਹਾਰ ਵਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਤੱਕ 

ਸਿਾਵਿਕ ਅਤ ੇ ਵਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਸੰਚਾਰ (SBCC) ਸਕਾਰਾਤਿਕ ਸਿਾਵਿਕ ਤਬਦੀਲੀ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਨਗਆਿ, ਰਵੱਈਏ, ਸਮਾਨਜਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਿ ੰ  

ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰਿ ਲਈ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਪਹੰੁਚਾਂ ਿ ੰ  ਜੋੜਦਾ ਹੈ। ਇਿਹ ਾਂ ਨਵੱਚ ਅੰਤਰ-ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਚਾਰ, 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ  ਅਤ ੇਿਾਸ ਿੀਡੀਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਇਹ ਸੋਸ਼ਲ ਿੀਡੀਆ, ਿਨੋਰੰਿਨ, ਵਕਾਲਤ ਅਤ ੇ

ਰਣਨੀਤਕ ਭਾਈਵਾਲੀ ਨ ੰ  ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ । 

ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਅਿੀਿ SBCC ਨਸਰਫ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਸਾਰ ਕਰਿ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ 

ਰਵੱਈਏ, ਸਮਾਨਜਕ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਰੋਜ਼ਾਿਾ ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਅਿੀਿ ਇਹ ਪਹੰੁਚ 

ਅੰਤਰ-ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਚਾਰ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ, ਿਾਗਰ ਕਤਾ ਵਧਾਉਣ ਅਤ ੇਸਿ ਵਹਕ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੰ  

ਜੋੜਦੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਲੰਬ ੇਸਮੇਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਖੱੁਲਹੇ  ਨਵੱਚ ਸ਼਼ੌਚ ਅਤ ੇਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਪਰਬੰਿਿ ਿਾਲ ਸਬੰਿਤ ਸਮਾਨਜਕ 

ਨਿਯਮਾਂ ਿ ੰ  ਬਦਲਣਾ ਹੈ। ਇਹ ਮੰਿਦਾ ਹੈ ਨਕ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਨਵਵਹਾਰ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਸਮਾਨਜਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਤੋਂ ਪਰਭਾਨਵਤ ਹੰੁਦਾ 

ਹੈ। ਪਨਰਵਾਰ, ਗੁਆਂਢੀ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮ ਹ, ਸਥਾਿਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਆਗ  ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਨਵਵਹਾਰ ਿ ੰ  

ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿ ਜਾਂ ਨਿਰਾਸ਼ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪ ਰਿ ਭ ਨਮਕਾ ਨਿਭਾ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਇਸ ਲਈ, ਸੰਚਾਰ 

ਸਿਾਵਿਕ ਸਬੰਧਾਂ ਅਤ ੇਸਿ ਵਹਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਰਾਹੀਂ ਕੰਿ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

  

 



ਿਹਾਤਿਾ ਗਾਂਧੀ: ਐੱਸਬੀਐੱਿ ਅਧੀਨ ਐੱਸਬੀਸੀਸੀ ਲਈ ਇੱਕ ਨੈਵਤਕ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 

ਿਹਾਤਿਾ ਗਾਂਧੀ ਦੇ ਸਵੱਛਤਾ ਅਤ ੇਸਾਫ਼-ਸਫਾਈ 'ਤੇ  ੋਰ ਿੇ ਐੱਸਬੀਐੱਮ ਦੀ ਸੰਚਾਰ ਰਣਿੀਤੀ ਲਈ ਇੱਕ 

ਮਜ਼ਬ ਤ ਿੀਂਹ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ। ਇਹ ਨਮਸ਼ਿ 2 ਅਕਤ ਬਰ, 2014 ਿ ੰ  ਗਾਂਿੀ ਜੀ ਦੀ 150ਵੀਂ ਿਯੰਤੀ (2019) ਤੱਕ 

ਇੱਕ ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਦੇ ਟੀਚੇ ਿ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ। 

 

 

ਵਚੱਤਰ 1 : ਐੱਸਬੀਐੱਿ ਲੋਗੋ  

ਐੱਸਬੀਐੱਮ ਦਾ ਲੋਗ ੋਿਹਾਤਿਾ ਗਾਂਧੀ ਦੇ ਚਸ਼ਿੇ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ । ਇਸ ਿੇ ਨਮਸ਼ਿ ਦੇ ਬਰਾਂਡ ਿੁੱ ਲ ਨ ੰ  ਬਣਾਉਣ 

ਅਤ ੇਸਵੱਛਤਾ ਦੀ ਨਵਸ਼ਵਨਵਆਪੀ ਭਾਵਿਾ ਿ ੰ  ਪਰਗਟ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਮੱੁਖ ਭ ਨਮਕਾ ਨਿਭਾਈ। ਇਸਿੇ ਜਿਤਾ ਿ ੰ  ਵਿਸ਼ਨ 

ਨਾਲ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਤੇ ੀ ਨਾਲ ਿੁੜਨ ਵਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ। ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ, ਪ੍ੇਂਡ  ਭਾਰਤ ਨ ੰ  2 

ਅਕਤ ਬਰ, 2019 ਿ ੰ  ਿੁੱ ਲਹੇ  ਵਵੱਚ ਸ਼਼ੌਚ ਿੁਕਤ (ODF) ਘੋਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ । 

ਮਹਾਤਮਾ ਗਾਂਿੀ ਿੇ ਸੱਨਤਆਗਰਨਹ ਅੰਦੋਲਿ ਦ਼ੌਰਾਿ ਚੰਪਾਰਣ ਨਵੱਚ ਸਵੱਛਤਾ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮੁਨਹੰਮ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੀ ਸੀ । 
ਇੱਕ ਆਦਰਸ਼ ਨਪੰਿ ਦੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਨਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਿਦਾਰ ਸਵੱਛਤਾ ਅਤੇ ਨਪੰਿ ਦੀਆਂ ਗਲੀਆਂ ਅਤੇ ਸੜਕਾਂ ਿ ੰ  

ਬੇਲੋੜੀ ਿ ੜ ਅਤ ੇ ਗੰਦਗੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰੱਖਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਸੀ । ਆਪਣੀ ਨਕਤਾਬ, "ਆਸ਼ਰਿ ਔਬ ਰਵੇਸ਼ਨ  ਇਨ 

ਐਕਸ਼ਨ" ਵਵੱਚ, ਗਾਂਿੀ ਿੇ ਨਲਨਖਆ ਨਕ ਸਵੱਛਤਾ ਸੇਵਾ ਇੱਕ  ਰ ਰੀ ਅਤ ੇਪ੍ਵਵੱਤਰ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਸੇਵਾਗਰਾਿ 

ਆਸ਼ਰਿ ਨੇ ਇਸ ਕੰਮ ਲਈ ਬਾਹਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਿਾ ਰਨਹਣ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਨਦੱਤਾ। ਆਸ਼ਰਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ 

ਖੁਦ ਵਾਰੀ-ਵਾਰੀ ਇਮਾਰਤ ਦੀ ਸਵੱਛਤਾ ਕਰਦੇ ਸਿ। ਆਸ਼ਰਮ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਨਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਨਕਹਾ ਨਗਆ ਸੀ ਨਕ 

ਨਿਵਾਸੀਆਂ ਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਹੱਥ ਿੋਣੇ ਅਤੇ ਸਾਫ਼ ਰੁਮਾਲ ਿਾਲ ਪ ੰ ਝਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸੀ । ਐੱਸਬੀਐੱਿ ਦ ੇਸੰਚਾਰ ਸੰਦੇਸ਼ ਇਸ 

ਵਵਰਾਸਤ 'ਤੇ ਅਧਾਵਰਤ ਸਨ, ਲੋਕਾਂ ਿ ੰ  ਨਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਨਵੱਚ ਸਰਗਰਮ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤ ੇਸਵੱਛਤਾ ਦੀ 

ਜਿਤਕ ਮਾਲਕੀ ਦੀ ਭਾਵਿਾ ਨਵਕਨਸਤ  ਕਰਿ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਦੇ ਸਨ । 

ਇਸ ਸਬੰਿ ਿੇ ਵਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਅੰਦੋਲਨ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਆਕਾਰ ਨਦੱਤਾ। 'ਸਵੱਛਾਗਰਵਹ’ ਸ਼ਬਦ 

ਿ ੰ  ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਗਾਂਿੀ ਦੀ ਸੱਵਤਆਗਰਵਹ ਦੀ ਪ੍ਰੰਪ੍ਰਾ ਤੋਂ ਅਪਣਾਇਆ ਨਗਆ ਸੀ , ਨਜਸ ਿਾਲ ਿਾਗਨਰਕਾਂ ਅਤ ੇ



ਸਵੱਛਤਾ ਵਲੰਟੀਅਰਾਂ ਿ ੰ  ਇੱਕ ਸਮ ਨਹਕ 'ਸਵੱਛਾਗਰਵਹ' ਨਵੱਚ ਸਰਗਰਮ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ। 
ਇਸ ਤਰਹਾਂ , ਐੱਸ ਬੀ ਐਮਐੱਮ ਿੇ ਮਹਾਤਮਾ ਗਾਂਿੀ ਿ ੰ  ਿਾ ਨਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਯਾਦਗਾਰੀ ਇਵਤਹਾਸਕ ਸ਼ਿਸੀਅਤ ਵਜੋਂ 
ਸਥਾਨਪਤ ਕੀਤਾ , ਸਗੋਂ ਸਵੱਛਤਾ ਿ ੰ  ਸਿ ਵਹਕ ਕਾਰਵਾਈ, ਨਾਗਵਰਕ ਵ ੰਿੇਵਾਰੀ ਅਤ ੇ ਵਨਰੰਤਰ ਵਵਵਹਾਰ 

ਤਬਦੀਲੀ ਿਾਲ ਜੋੜਿ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਸੰਚਾਰ ਪ੍ਲੈਿਫਾਰਿ ਵਜੋਂ ਵੀ ਸਥਾਨਪਤ ਕੀਤਾ। 

ਵਵਵਹਾਰ ਵਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਨ ੰ  ਦਰਵਾ ੇ 'ਤੇ ਵਲਆਉਣਾ: ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਆਦਤਾਂ ਨ ੰ  ਬਦਲਣਾ 

 ਐੱਸਬੀਐੱਮ ਿੇ ਐੱਸਬੀਸੀਸੀ ਦੇ ਨਸਿਾਂਤਾਂ ਿ ੰ  ਨਸੱਿੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਪੱਿਰੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਨਵੱਚ ਬਦਨਲਆ ਹੈ। ਅੰਤਰ-

ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਚਾਰ (ਆਈਪ੍ੀਸੀ) ਸਵੱਛਤਾ ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪ ਰਿ ਮਾਨਿਅਮ 

ਬਣ ਨਗਆ। ਇੱਕ-ਪਾਸੜ ਸੁਿੇਨਹਆਂ ਦੇ ਉਲਟ, ਆਈਪੀਸੀ ਸੰਚਾਰਕਾਂ ਅਤ ੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੈਂਬਰਾਂ ਵਵਚਕਾਰ 

ਗੱਲਬਾਤ ਨ ੰ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨਚੰਤਾਵਾਂ, ਿਾਰਿਾਵਾਂ ਅਤ ੇ ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ 

ਨਵਵਹਾਰਕ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਿ ੰ  ਸਥਾਿਕ ਸੰਦਰਭਾਂ ਨਵੱਚ ਨਵਚਾਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ ਿੇ ਆਈਪੀਸੀ ਦੀ 

ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਫਰੰਟਲਾਈਿ ਵਰਕਰਾਂ, ਸਵੱਛਾਗਰਹੀਆਂ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਤਾਵਾਂ, ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ ਸਮ ਹਾਂ (ਐੱਸਐਚਜੀ) 

ਅਤ ੇਮ਼ੌਜ ਦਾ ਸੋਸ਼ਲ ਿੈਟਵਰਕਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ। ਤਰੀਵਕਆਂ ਨਵੱਚ ਘਰ-ਘਰ ਜਾ ਕੇ ਸੰਵਾਦ, ਆਪਸੀ ਸਲਾਹ, ਛੋਟੇ 

ਸਮ ਹ ਮੀਨਟੰਗਾਂ, ਸਾਥੀਆਂ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤ ੇਘਰਾਂ, ਨਸਹਤ ਕੇਂਦਰਾਂ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਥਾਵਾਂ ਅਤ ੇਿਾਰਨਮਕ ਸਮਾਗਮਾਂ 

ਨਵੱਚ ਚਰਚਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਸਿ। 

ਐੱਸਬੀਐੱਿ-ਿੀ ਦੇ ਅਿੀਿ, ਸਵੱਛਾਗਰਹੀ ਿੁੱ ਿ  ਿੀਨੀ ਪੱ੍ਧਰ ਦੇ ਕਾਰਕੰੁਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰੇਰਕ ਬਣ ਗਏ। ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ 
ਭ ਨਮਕਾ ਨਸਰਫ਼ ਟਾਇਲਟ ਨਿਰਮਾਣ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਸੀ, ਸਗੋਂ ਪਨਰਵਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਰੱਵਿਅਤ 

ਸਵੱਛਤਾ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਅਪ੍ਣਾਉਣ ਅਤ ੇਕਾਇਿ ਰੱਿਣ ਵਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ। ਸਵੱਛਾਗਰਹੀਆਂ ਿੇ ਭਾਈਚਾਰਕ 

ਲਾਿਬੰਦੀ ਅਤ ੇ ਵਵਵਹਾਰ ਵਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਘਰ-ਘਰ ਪਹੰੁਚ ਅਤ ੇ ਸਵੱਛਤਾ ਬਾਰੇ ਨਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰੇ ਿ ੰ  
ਸੁਨਵਿਾਜਿਕ ਬਣਾਇਆ ਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਮਬੰਦੀ ਅਤੇ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਿੇਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਵੀ ਯੋਗਦਾਿ 

ਪਾਇਆ ODF ਘੋਸ਼ਣਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਜਾਰੀ ਰਹੀ, ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇਘਰਾਂ ਨਵੱਚ ਸਵੱਛਤਾ 

ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਦੀ ਮਜ਼ਬ ਤੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾ ਸਕੇ।  

 



ਵਚੱਤਰ 2 : ਵਬਹਾਰ ਵਵੱਚ ਸਵੱਛਾਗਰਹੀਆ ਂਅਤ ੇਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ ਸਿ ਹ ਦੀਦੀਆਂ  ਦੀ ਿੀਵਿੰਗ  

 

ਵਚੱਤਰ 3: ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਿੇਿੀ ਸਵੱਛਤਾ ਦ ੇਸੰਦੇਸ਼ ਨ ੰ  ਫੈਲਾਉਣ ਲਈ ਅੰਤਰ-ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਚਾਰ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹ ੈ

ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਿੇਿੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਅੰਤਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਚਾਰ ਿ ੰ  ਵੀ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਤੱਕ 

ਵਿਾ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਸੀ। ਇਿਹ ਾਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਿ ੰ  ਖੱੁਲਹੇ  ਨਵੱਚ ਸ਼਼ੌਚ ਤੋਂ ਿੁਕਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ 

ਨਵੱਚ ਸਨਹਯੋਗ ਕਰਿ ਲਈ ਸ਼ਕਤੀ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਇਿਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਗਤੀਨਵਿੀਆਂ ਨਵੱਚ ਨਪੰਿਾਂ ਦੀ ਵਨਯਵਿਤ ਸਵੇਰ 

ਅਤ ੇਸ਼ਾਿ ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਸ਼ਾਿਲ ਸੀ। ਿੁੱ ਲਹੇ  ਵਵੱਚ ਸ਼਼ੌਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਂਝੇ ਿੇਤਰਾਂ 'ਤੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਕੇਂਨਦਰਤ ਨਿਗਰਾਿੀ ਗਤੀਨਵਿੀਆਂ। ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਵੱਚ ਆਪਣੀ ਨਿਰੰਤਰ ਮ਼ੌਜ ਦਗੀ ਅਤ ੇਨਿਯਨਮਤ ਫਾਲੋ-ਅਪ 

ਦੁਆਰਾ, ਇਿਹ ਾਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਿੇ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਇਆ। ਨਿਯਨਮਤ ਵਨਗਰਾਨੀ ਿੁਵਹੰਿਾਂ, 

ਗਰਾਿ ਸਭਾਵਾਂ ਅਤੇ ਰਾਤ ਦੇ ਚ਼ੌਪ੍ਾਲਾਂ ਨੇ ਿੁੱ ਲਹੇ  ਵਵੱਚ ਸ਼਼ੌਚ ਤੋਂ ਮੁਕਤੀ ਨਵਵਹਾਰ ਿ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ। 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਨਿਗਰਾਿੀ ਦ਼ੌਰਾਿ ਜ਼ਮੀਿੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਿ ੰ  ਵਿਾਉਣ ਲਈ, ਸਵੱਛਾਗਰਹੀਆ ਂਨ ੰ  ਇੱਕ 

ਟ ਲਨਕੱਟ ਵੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਟੋਰਚ ਅਤ ੇਸੀਟੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਸਿ।   

ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਇਸ ਪਹੰੁਚ ਿੇ ਸਵੱਛਤਾ ਿ ੰ  ਇੱਕ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਵਵਵਹਾਰ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਂਝੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਆਦਰਸ਼ ਨਵੱਚ 

ਬਦਲ ਨਦੱਤਾ। ਭਾਈਚਾਰਾ ਿੁਦ ਵਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਨ ੰ  ਿ ਬ ਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਕਾਇਿ ਰੱਿਣ ਵਵੱਚ ਇੱਕ 

ਸਰਗਰਿ ਭਾਈਵਾਲ ਬਣ ਵਗਆ।   

ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਵਾਦ ਤੋਂ ਸਿ ਵਹਕ ਕਾਰਵਾਈ ਤੱਕ 

ਅੰਤਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਸੰਚਾਰ ਿੇ ਪ੍ਵਰਵਾਰ ਅਤ ੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਪੱ੍ਧਰ 'ਤ ੇ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਮ਼ੌਕੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ।ੇ 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਮਬੰਦੀ ਿੇ ਇਸ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿ ੰ  ਅੱਗ ੇਵਿਾਇਆ, ਲੋਕਾਂ ਿ ੰ  ਸਾਂਝੀਆਂ ਸਵੱਛਤਾ ਵਚੰਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ 



ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਿ ਵਹਕ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਲਈ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤਾ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਦੇ ਤਨਹਤ, ਇਸ ਿੇ ਭਾਈਚਾਨਰਆਂ ਿ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇ

ਰੋ ਾਨਾ ਸਵੱਛਤਾ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫੈਸਵਲਆਂ ਵਵੱਚ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਪਰਦਾਿ 

ਕੀਤ।ੇ ਗਰਾਿ ਸਭਾਵਾਂ, ਚ਼ੌਪ੍ਾਲਾਂ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੀਵਿੰਗਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਥਾਨਕ ਫੋਰਿਾਂ ਨੇ ਸਵੱਛਤਾ ਮੱੁਨਦਆਂ 'ਤੇ 

ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਨਦੱਤੀ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਨਰਆਂ ਿ ੰ  ਸਾਂਝੀਆਂ ਤਰਿੀਹਾਂ 'ਤੇ ਸਵਹਿਤੀ ਬਣਾਉਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕੀਤੀ।   

ਸਵੱਛਤਾ ਗੱਲਬਾਤ ਨਵੱਚ ਸਵੱਛਤਾ ਮਹੋਤਸਵ ਿੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸਿ ਹਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ। ਸਵੱਛਤਾ ਆਗ , 
ਪੰ੍ਚਾਇਤੀ ਰਾਿ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਵਲੰਿੀਅਰ, ਧਾਰਵਿਕ ਆਗ  ਅਤ ੇਿਵਹਲਾ ਸਿ ਹ ਸਥਾਿਕ ਪੱਿਰ 'ਤੇ ਨਵਚਾਰ-

ਵਟਾਂਦਰੇ ਅਤ ੇਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਿ ੰ  ਸੁਚਾਰ  ਬਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਮੱੁਖ ਭ ਨਮਕਾ ਨਿਭਾ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਇਸ ਪਹੰੁਚ ਨੇ ਵਵਅਕਤੀਗਤ 

ਵਵਵਹਾਰ ਨ ੰ  ਸਿ ਵਹਕ ਵ ੰਿੇਵਾਰੀ ਨਾਲ ਿੋਵੜਆ। ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਸਵੱਛਤਾ ਅਨਭਆਸਾਂ ਿ ੰ  ਅਪਣਾਉਣ ਵਾਲਾ 

ਪਨਰਵਾਰ ਇੱਕ ਨਵਸ਼ਾਲ ਸਵੱਛਤਾ ਯਤਿ ਦਾ ਨਹੱਸਾ ਬਣ ਨਗਆ। ਸਵੱਛਤਾ ਚਰਚਾਵਾਂ ਨੇ ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  

ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਵੱਛਤਾ ਵਵਵਹਾਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿ, ਅਿੁਭਵ ਸਾਂਝੇ ਕਰਿ ਅਤ ੇਸਮ ਨਹਕ ਸਨਹਮਤੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਮ਼ੌਕੇ 

ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ।ੇ ਇਹ ਪਹੰੁਚ ਚਲੋ ਚੰਪ੍ਾਰਣ, ਸਵੱਛ ਸ਼ਕਤੀ, ਸਵੱਛ ਸੁੰ ਦਰ ਸ਼਼ੌਚਾਲਯ, ਸਵੱਛਤਾ ਹੀ ਸੇਵਾ, ਸਵੱਛਤਾ 

ਸਿਾਵਿਕ ਸ਼਼ੌਚਾਲਯ, ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਵਦਵਸ, ਸਵੱਛਤਾ ਿਹੋਤਸਵ ਅਤ ੇਸਵੱਛਤਾ ਪ੍ਿਵਾੜਾ ਵਰਗੀਆਂ ਮੁਨਹੰਮਾਂ 

ਨਵੱਚ ਵੀ ਪਰਤੀਨਬੰਬਤ ਹੋਈ। ਇਿਹ ਾਂ ਮੁਨਹੰਮਾਂ ਿੇ ਸਵੱਛਤਾ ਅਤ ੇਸਾਫ਼-ਸਫਾਈ ਵਵੱਚ ਸਿ ਵਹਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ 

ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ।ੇ 

 

  

ਵਚੱਤਰ 4 : ਅਸਾਿ ਵਵੱਚ ਕੰਧ ਵਚੱਤਰਕਾਰੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਸਵੱਛਤਾ ਦਾ ਸੰਦੇਸ਼ ਫਲੈਾਉਂਦੀ ਹ ੈ



ਵਿਡ-ਿੀਡੀਆ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਸੰਚਾਰ ਰਾਹੀਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਮਬੰਦੀ ਿ ੰ  ਵਿੇਰੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਇਆ ਨਗਆ ਸੀ। 
ਇਿਹ ਾਂ ਮਾਨਿਅਮਾਂ ਿੇ ਨਿੱਜੀ ਗੱਲਬਾਤ ਤੋਂ ਪਰੇ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਉਿਹ ਾਂ ਥਾਵਾਂ ਤੱਕ ਫੈਲਾਇਆ ਨਜੱਥ ੇਭਾਈਚਾਰੇ 

ਨਿਯਨਮਤ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਇਕੱਠੇ ਹੰੁਦ ੇਸਿ। ਕਠਪੁਤਲੀ ਸ਼ੋਅ, ਿਵੈਿਕ ਸ਼ੋਅ,  ਨੱੁਕੜ-ਨਾਿਕ ਸਥਾਿਕ ਅਤੇ ਰਵਾਇਤੀ 

ਨਮਿ-ਮੀਿੀਆ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਪਰਮੱੁਖ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਹਿ। ਇਸ ਦ਼ੌਰਾਿ, ਬਾਹਰੀ ਮੀਿੀਆ ਿਨਤਕ ਥਾਵਾਂ, ਵਿਵੇਂ ਵਕ 

ਵਬਲਬੋਰਡ ਅਤੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਿਨਤਕ ਕੰਧਾਂ 'ਤੇ ਕੰਧ ਵਚੱਤਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਲਈ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੰਧ ਵਚੱਤਰਾਂ ਅਤੇ ਗਰੈਵਫਿੀ ਕਲਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤ਼ੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਪ੍ਛਾਣ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦ ੇਹੋਏ 

ਅਤ ੇਸ਼ਵਹਰਾਂ ਨ ੰ  ਸੁੰ ਦਰ ਬਣਾਉਣ ਵਵੱਚ ਿਦਦ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
ਇਿਹ ਾਂ ਮਾਨਿਅਮਾਂ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਿਾ ਨਸਰਫ਼ ਸੁਿੇਨਹਆਂ ਦੀ ਵਦੱਿ ਵਧਾਉਣ ਨਵੱਚ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਸਵੱਛਤਾ ਨ ੰ  ਲੋਕਾਂ ਦ ੇ

ਰੋ ਾਨਾ ਸਿਾਵਿਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਬਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਵੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼, ਸੜਕ ਪਰਦਰਸ਼ਿ ਜਾਂ 

ਜਿਤਕ ਸਮਾਗਮ ਦ਼ੌਰਾਿ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਇੱਕ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ ਪਨਰਵਾਰਾਂ ਅਤ ੇਸਥਾਿਕ ਸਮ ਹਾਂ ਨਵੱਚ ਚੱਲ ਰਹੇ 

ਸੰਚਾਰ ਿ ੰ  ਹੋਰ ਪ੍ਰਭਾਵਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

 

ਵਚੱਤਰ-5 : ਸਵੱਛਤਾ ਐਪ੍ ਐਡਂਰਾਇਡ ਅਤੇ ਆਈਓਐੱਸ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। 

ਐੱਸਬੀਐੱਮ-ਯ  ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਤੱਕ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪ੍ਹੁੰ ਚ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਡਿੀਿਲ ਿੀਡੀਆ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਿੁੱ ਿ ਰਹੀ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, 3,300 ਤੋਂ ਵੱਧ ਸ਼ਨਹਰਾਂ ਨਵੱਚ 67,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਿਤਕ ਟਾਇਲਟ 

ਬਲਾਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗ ਗਲ ਿੈਪ੍ਸ 'ਤੇ ਅਪਲੋਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਇਸ ਿਾਲ ਜੀਵਿ ਦੇ ਹਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਿਾਗਨਰਕਾਂ 

ਲਈ ਸਵੱਛਤਾ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਿਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿਾ ਆਸਾਿ ਹੋ ਨਗਆ। ਸਵੱਛਤਾ ਐਪ੍ ਿੇ 

ਿਾਗਨਰਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਲਈ ਇੱਕ ਵਿ-ਸਟ਼ੌਪ ਨਿਜੀਟਲ ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਸ ਰਾਹੀਂ, 

ਿਾਗਨਰਕ ਸਵੱਛਤਾ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਨਹਲ ਆਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

ਿਾਸ ਿੀਡੀਆ ਨੇ ਇਸ ਸੰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਿ ੰ  ਹੋਰ ਵਿਾਇਆ। ਇਿਹ ਾਂ ਚੈਿਲਾਂ ਨਵੱਚ ਿੈਲੀਵਵ ਨ, ਰੇਡੀਓ, 

ਵਪ੍ਰੰ ਿ ਅਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਿੀਡੀਆ ਚੈਿਲ ਸ਼ਾਮਲ ਸਿ।  ਕਵਿਊਵਨਿੀ ਰੇਡੀਓ ਿੇ ਸਵੱਛਤਾ ਿਾਲ ਸਬੰਨਿਤ 



ਚਰਚਾਵਾਂ, ਅਿੁਭਵ, ਕਹਾਣੀਆਂ ਅਤੇ ਜਿਤਕ ਨਹੱਤ ਸੰਦੇਸ਼ ਪਰਸਾਨਰਤ ਕੀਤ।ੇ ਿਵਵੱਿਰ, ਫੇਸਬੁੱ ਕ, ਯ ਵਿਊਬ ਅਤ ੇ

ਇੰਸਿਾਗਰਾਿ ਵਰਗੇ ਸੋਸ਼ਲ ਿੀਡੀਆ ਪ੍ਲੈਿਫਾਰਿਾਂ ਨੇ ਮੱੁਖ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਰਸਾਰਣ ਕਰਿ ਅਤ ੇਵਰਚੁਅਲ 

ਨੈਿਵਰਕ ਅਤ ੇ ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਨ ੰ  ਬਣਾਉਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ । ਿੋਬਾਈਲ ਿੈਲੀਫੋਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੇ ਬਲਕ 

ਐੱਸਐੱਮਐੱਸ, ਵਟਸਐਪ ਅਤੇ ਪੋਿਕਾਸਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤ ੇਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਨਵਆਪਕ ਤ਼ੌਰ 

'ਤੇ ਪਰਸਾਰ ਕੀਤਾ । 

 

ਵਚੱਤਰ 6 : SHS 2026 ਿੁਵਹੰਿ ਦ਼ੌਰਾਨ ਇੱਕ ਸੋਸ਼ਲ ਿੀਡੀਆ ਪ੍ੋਸਿ 

ਸਵੱਛ ਗੱਲਬਾਤ ਐੱਸਬੀਐੱਮ-ਯ  ਦੇ ਅਿੀਿ ਨਿਜੀਟਲ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਵੈਵਬਨਾਰ 

ਲੜੀ ਹੈ ਜੋ ਪੀਅਰ-ਅਿਾਨਰਤ ਨਸਖਲਾਈ 'ਤੇ ਕੇਂਨਦਰਤ ਹੈ, ਨਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸੈਿੀਟੇਸ਼ਿ ਿਾਲ ਸਬੰਨਿਤ  ਿੀਨੀ 

ਅਨੁਭਵਾਂ ਅਤੇ ਵਧੀਆ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਅਨਜਹ ੇ ਨਿਜੀਟਲ ਪਲੈਟਫਾਰਮਾਂ ਿੇ ਸੈਿੀਟੇਸ਼ਿ 

ਗੱਲਬਾਤ ਿ ੰ  ਰਵਾਇਤੀ ਨਵਨਸ਼ਆਂ ਤੋਂ ਪਰੇ ਪਲਾਸਨਟਕ ਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤ ੇ ਇੱਕ ਸਰਕ ਲਰ 

ਅਰਥਵਵਵਸਥਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ ਵਰਗੇ ਨਵਸ਼ਾਲ ਮੱੁਨਦਆਂ ਤੱਕ ਵਿਾਉਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

IPC ਤੋਂ ਕਵਿਊਵਨਿੀ ਲਾਿਬੰਦੀ ਤੱਕ ਦਾ ਸਫ਼ਰ ਵਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਇਕਾਈ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਿ ੰ  

ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਗਤੀ ਐੱਸਬੀਐੱਮ ਦੇ ਅੰਦਰ SBCC ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਨਹੱਸਾ ਹੈ। ਸੰਚਾਰ ਉਦੋਂ ਖਤਮ 

ਿਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਸੁਿੇਹਾ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਦਾ ਹੈ; ਸਗੋਂ, ਇਸ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਉਦੋਂ ਵੱਿ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ 



ਲੋਕ ਸੰਦੇਸ਼ 'ਤ ੇਚਰਚਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਸਥਾਨਕ ਸੰਦਰਭ ਵਵੱਚ ਢਾਲਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸਿ ਵਹਕ 

ਕਾਰਵਾਈ ਵਵੱਚ ਵਹੱਸਾ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਵੱਚ, ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਿੁਦ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਰ ਪ੍ ਬਣ ਿਾਂਦੀ ਹੈ।     

  

 

 

 SBCC ਲਈ ਿਸ਼ਹ ਰ ਹਸਤੀਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰਚਾਰ ਅਤ ੇਪ੍ਰਵਸੱਧ ਸੱਵਭਆਚਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਨਮਸ਼ਿ ਿੇ ਆਪਣੇ SBCC ਯਤਿਾਂ ਿ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਿ ਲਈ ਮਸ਼ਹ ਰ ਸ਼ਖਸੀਅਤਾਂ ਦੀ ਨਵਆਪਕ 

ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਵੀ ਲਾਭ ਉਠਾਇਆ। 2016 ਵਵੱਚ, ਅਵਿਤਾਭ ਬੱਚਨ ਅਤ ੇਸਵਚਨ ਤੇਂਦੁਲਕਰ ਨੇ ਐੱਸਬੀਐੱਮ-ਜੀ ਲਈ 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਆਿੀਓ-ਨਵਜ਼ ਅਲ ਮੁਨਹੰਮਾਂ ਨਵੱਚ ਨਹੱਸਾ ਨਲਆ। ਇਿਹ ਾਂ ਮੁਨਹੰਮਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸੰਚਾਰ ਿ ੰ  ਹੋਰ ਲੋਕ-ਕੇਂਨਦਰਤ 

ਬਣਾਉਣਾ ਅਤ ੇਨਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਅਤੇ ਿਾਗਨਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ ਸੀ। 

 



ਵਚੱਤਰ 7: ਿਾਇਲਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸ਼ਹ ਰ ਹਸਤੀਆ ਂਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ 

ਦੋਵਾਂ ਿੇ  ਿੀਨੀ ਪੱ੍ਧਰ 'ਤੇ ਕੰਿ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਰਕਰਾਂ ਅਤ ੇਸਵੱਛਤਾ ਚੈਂਪ੍ੀਅਨਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿ ਲਈ 

ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਪ੍ਰੋਗਰਾਿਾਂ ਵਵੱਚ ਵੀ ਨਹੱਸਾ ਨਲਆ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, 2017 ਵਵੱਚ, ਅਵਿਤਾਭ ਬੱਚਨ ਨੇ "ਦਰਵਾ ਾ 

ਬੰਦ" ਿੁਵਹੰਿ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕੀਤੀ । ਇਸ ਮੁਨਹੰਮ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਿਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨਵੱਚ ਿਾਇਲਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  

ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨਾ ਸੀ ਜੋ ਆਪਣੇ ਘਰਾਂ ਨਵੱਚ ਟਾਇਲਟ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਖੱੁਲਹੇ  ਨਵੱਚ ਸ਼਼ੌਚ ਕਰਦੇ ਰਨਹੰਦੇ ਸਿ। 
ਅਨੁਸ਼ਕਾ ਸ਼ਰਿਾ ਨੇ ਵੀ ਇਸ ਮੁਨਹੰਮ ਨਵੱਚ ਨਹੱਸਾ ਨਲਆ, ਔਰਤਾਂ ਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਨਪੰਿਾਂ ਨਵੱਚ ਸਵੱਛਤਾ ਦੇ ਮੱੁਨਦਆਂ ਿ ੰ  

ਹੱਲ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਅਗਵਾਈ ਦੀ ਭ ਵਿਕਾ ਵਨਭਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕੀਤਾ। ਇਸ ਮੁਨਹੰਮ ਿੇ ਜ਼ਮੀਿੀ ਪੱਿਰ 'ਤੇ 

IEC ਯਤਿਾਂ ਅਤ ੇਸਵੱਛਾਗਰਹੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਸੀ ਸੰਚਾਰ ਨ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਿ ਲਈ ਿਾਸ ਿੀਡੀਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕੀਤੀ।     

ਨਸਿੇਮਾ ਵੀ ਸਵੱਛਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਵਧਤ ਸਿਾਵਿਕ ਵਨਯਿਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 

ਿਾਵਧਅਿ ਬਣ ਨਗਆ। ਅਕਸੈ਼ ਕੁਮਾਰ ਅਤ ੇਭ ਮੀ ਪੇਿਿੇਕਰ ਅਨਭਿੀਤ ਿੇ "ਿ਼ੌਇਲਿ-ਏਕ ਪ੍ਰੇਿ ਕਥਾ", ਸਵੱਛਤਾ 

ਅਤ ੇਟਾਇਲਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ੰ  ਿੁੱ ਿ ਧਾਰਾ ਦੇ ਪ੍ਰਵਸੱਧ ਸੱਵਭਆਚਾਰ ਨਵੱਚ ਨਲਆਂਦਾ। 2018 ਵਵੱਚ, ਅਕਸ਼ੈ ਕੁਿਾਰ 

ਅਤ ੇਭ ਿੀ ਪ੍ੇਡਨੇਕਰ ਨੇ ਿਵਵਨ-ਵਪ੍ਿ ਿਾਇਲਿ ਤਕਨਾਲੋਿੀ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਐੱਸਬੀਐੱਮ-ਜੀ 

ਮੁਨਹੰਮ ਨਵੱਚ ਨਹੱਸਾ ਨਲਆ। ਇਹ ਨਫਲਮ ਰਾਜ ਅਤ ੇ ਨਜ਼ਲਹਾ-ਪੱਿਰੀ ਐੱਸਬੀਐੱਮ-ਜੀ ਟੀਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਨਪੰਿਾਂ ਨਵੱਚ 

ਗੈਰ-ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਕਰੀਵਨੰਗ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਸੀ। ਇਸ ਮੁਨਹੰਮ ਿੇ ਿਾਇਲਿ ਵਪ੍ਿ ਨ ੰ  ਿਾਲੀ 
ਕਰਨ ਨਾਲ ਿੁੜੇ ਨਕਾਰਾਤਿਕ ਰ ੜਹੀਵਾਦੀ ਵਵਚਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਿਾਇਲਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਿਾਰੀ ਰੱਿਣ 

ਲਈ ਮਸ਼ਹ ਰ ਸ਼ਖਸੀਅਤਾਂ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਇਆ। ਵਵਵਦਆ ਬਾਲਨ ਨੇ "ਵਿੱਥੇ ਸ਼ੌਚ, ਉੱਥੇ ਸ਼਼ੌਚਾਲਯ" 

ਸੰਦੇਸ਼ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਵੀਿੀਓ ਨਵੱਚ ਨਹੱਸਾ ਨਲਆ। ਇਸਿੇ ਟਾਇਲਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਵਸਹਤ ਲਾਭਾਂ 'ਤੇ 

ਜ਼ੋਰ ਨਦੱਤਾ ਅਤ ੇ ਪੇਂਿ  ਘਰਾਂ ਨਵੱਚ ਔਰਤਾਂ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ ਿਾਇਲਿ ਵਨਰਿਾਣ ਪ੍ਵਹਲਕਦਿੀਆ ਂ ਨ ੰ  

ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕੀਤਾ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਪ੍ਰਵਸੱਧ ਿੀਡੀਆ ਨੇ SBCC ਨ ੰ  ਿ ਬ ਤ ਕਰਨ, ਸਰਕਾਰੀ ਿੁਵਹੰਿਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰੇ 

ਿੈਲੀਵਵ ਨ, ਵਸਨੇਿਾ ਅਤ ੇਵਵਆਪ੍ਕ ਿਨਤਕ ਭਾਸ਼ਣ ਤੱਕ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ ਫੈਲਾਉਣ ਵਵੱਚ ਭ ਵਿਕਾ ਵਨਭਾਈ ।   

ਔਰਤਾਂ ਅਤ ੇਬੱਚ:ੇ ਸਵੱਛਤਾ ਨ ੰ  ਆਕਾਰ ਦੇਣਾ ਅਤ ੇਅਨੁਭਵ ਕਰਨਾ 

ਸਵੱਛਤਾ ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਦੇ ਤਜ਼ਰਨਬਆਂ ਿ ੰ  ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਿਵੇਂ ਮ਼ੌਕੇ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸੁਰੱਨਖਆ, ਸਹ ਲਤ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਮਾਣ ਔਰਤਾਂ ਲਈ ਇਸ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਨਤੰਿ ਮੱੁਖ ਪਨਹਲ  ਹਿ । ਸੁਰੱਵਿਆ, ਸਹ ਲਤ 

ਅਤ ੇ  ਸਵੈ -ਮਾਣ ਔਰਤਾਂ ਦੇ ਰੋ ਾਨਾ ਿੀਵਨ ਅਤ ੇਅਨੁਭਵਾਂ ਨਵੱਚ ਸਵੱਛਤਾ ਿ ੰ  ਜੋੜਦ ੇਹਿ। ਇਹ ਪਰਭਾਵ ਔਰਤਾਂ 



ਦੁਆਰਾ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤਜ਼ਰਨਬਆਂ ਨਵੱਚ ਝਲਕਦਾ ਹੈ। ਿਲ ਸ਼ਕਤੀ ਿੰਤਰਾਲੇ ਦ ੇਸਵਹਯੋਗ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਇੱਕ ਅਵਧਐਨ ਵਵੱਚ ਪਾਇਆ ਨਗਆ ਹੈ ਨਕ 93 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਔਰਤਾਂ ਹੁਣ ਸ਼਼ੌਚ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਿਨੱੁਿਾਂ ਿਾਂ ਿਾਨਵਰਾਂ 

ਦੁਆਰਾ  ਿਿੀ ਹੋਣ ਦਾ ਡਰ ਨਹੀਂ ਰੱਿਦੀਆਂ। 91 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਔਰਤਾਂ ਿੇ ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਇੱਕ ਘੰਿੇ ਤੱਕ ਦਾ ਸਿਾਂ 

ਬਚਾਉਣ ਅਤ ੇਇੱਕ ਵਕਲੋਿੀਿਰ ਤੱਕ ਯਾਤਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ। 93 ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਨੇ ਇਹ ਵੀ ਦੱਨਸਆ 

ਨਕ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਸਵੱਛਤਾ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਹੁਣ ਭੋਿਨ ਿਾਂ ਪ੍ਾਣੀ ਦੇ ਸੇਵਨ ਨ ੰ  ਸੀਿਤ ਨਹੀਂ ਕਰ 

ਰਹੀਆ ਂਹਨ।     

ਨਦਲਚਸਪ ਗੱਲ ਇਹ ਹੈ ਨਕ ਵਬਹਾਰ ਨਵੱਚ, ਲੋਕਾਂ ਿੇ ਪਖਾਨਿਆਂ ਿ ੰ  "ਇ ਤਘਰ" ਕਨਹਣਾ ਸੁ਼ਰ  ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਹੈ, ਜ ੋ

ਨਕ ਉਿਹ ਾਂ ਿ ੰ  ਔਰਤਾਂ ਦੇ ਸਨਿਾਨ ਿਾਲ ਜੋੜਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਪਖਾਨਿਆਂ ਦੇ ਨਿਰਮਾਣ ਿੇ ਇੱਕ ਿਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ 

ਸਿਾਵਿਕ ਅਸੰਤੁਲਨ ਨ ੰ  ਦ ਰ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਆਰਵਥਕ ਅਤ ੇਸਿਾਵਿਕ ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਣ ਵੱਲ 

ਲੈ ਜਾ ਨਰਹਾ ਹੈ। ਔਰਤਾਂ ਿੇ ਸਵੱਛਤਾ ਖੇਤਰ ਨਵੱਚ ਭਾਈਚਾਰਕ ਕਾਰਕੁਨਾਂ ਵਿੋਂ ਯੋਗਦਾਨ ਪ੍ਾਇਆ ਹੈ। ਿਵਹਲਾ 
ਸਿ ਹ ਅਤ ੇਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ ਸਿ ਹ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੈਟਵਰਕ ਦਾ ਨਹੱਸਾ ਹਿ ਨਜਿਹ ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ 

ਪਰਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਚਾਰ ਿ ੰ  ਿ਼ੌਿ ਦਾ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤ ੇ ਸਿਾਵਿਕ 

ਨੈਿਵਰਕਾਂ ਿਾਲ ਜੋੜਦਾ ਹੈ। 

  

 

ਵਚੱਤਰ 8: ਸਕ ਲ ਬੱਵਚਆਂ ਨ ੰ  ਸਫ਼ਾਈ ਬਾਰ ੇਵਸੱਵਿਆ ਦੇ ਰਹ ੇਹਨ 

ਬੱਚ ੇਸਵੱਛਤਾ ਅਤੇ ਰੋ ਾਨਾ ਵਵਵਹਾਰ ਬਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਵਵੱਚ ਿਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਭ ਵਿਕਾ ਵਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਸਕ ਲ ਇੱਕ 

ਅਨਜਹੀ ਜਗਹਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ ਨਜੱਥ ੇਸਵੱਛਤਾ ਅਨਭਆਸਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹ ੈ

ਅਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਿ ਬ ਤੀ ਵਦੱਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਨਵਨਦਆਰਥੀਆਂ ਿ ੰ  ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 

ਏਿੰਿ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣਦਾ ਹੈ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ ਸਕ ਲ-ਅਿਾਨਰਤ ਪਹੰੁਚਾਂ 'ਤੇ ਕੇਂਨਦਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਪ੍ਾਠਕਰਿ ਵਵੱਚ 



ਸਵੱਛਤਾ ਨ ੰ  ਿੋੜਨਾ, ਿਾਗਰ ਕਤਾ ਿੁਵਹੰਿਾਂ, ਸ਼ਰਿਦਾਨ (ਸਵੈਇੱਛਤ ਕੰਿ), ਿੋਬਾਈਲ ਵੈਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਵਸੱਵਿਆ, ਅਤ ੇ

ਰਵਹੰਦ-ਿ ੰ ਹਦ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦੇ ਦ਼ੌਰ ੇਸ਼ਾਿਲ ਹਨ। ਬੱਨਚਆਂ ਿ ੰ  ਸੰਚਾਰ ਉਿਹ ਾਂ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ 

ਜਾਂਦੇ ਹਿ ਜ ੋ ਨਸੱਖਣ ਿ ੰ  ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤੇ ਮਿੋਰੰਜਿ ਿਾਲ ਜੋੜਦ ੇ ਹਿ। ਇਿਹ ਾਂ ਨਵੱਚ ਵਵਵਦਅਕ ਵੀਿੀਓ, 

ਫਨਲੱਪਚਾਰਟ ਅਤੇ ਛੋਟੇ-ਸਮ ਹ ਦੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹ।ੈ ਸਥਾਨਕ ਅਤੇ ਰਵਾਇਤੀ 

ਿਾਵਧਅਿ, ਵਿਵੇਂ ਨਕ ਕਠਪ੍ੁਤਲੀ ਸ਼ੋਅ, ਿਾਦ  ਸ਼ੋਅ, ਿਾਟਕ ਅਤ ੇਗਲੀ ਨਾਿਕ, ਿ ੰ  ਵੀ ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਰਸਾਰ 

ਕਰਿ ਲਈ ਜ਼ੋਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਔਰਤਾਂ ਅਤ ੇਬੱਚੇ ਇਕੱਠੇ ਨਮਲ ਕੇ ਸਵੱਛਤਾ ਵਵਵਹਾਰ ਵਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਦੋ-ਪੱ੍ਿੀ ਸੁਭਾਅ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਿ। 
ਉਹ ਪ੍ਵਰਵਾਰਾਂ, ਸਕ ਲਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਰਾਹੀਂ ਸਵੱਛਤਾ ਵਵਵਹਾਰ ਦ ੇਪ੍ਰਸਾਰ ਵਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪ੍ਾਉਂਦ ੇਹੋਏ 

ਸੁਧਰੇ ਹੋਏ ਸਵੱਛਤਾ ਦ ੇਲਾਭਾਂ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਔਰਤਾਂ ਦੇ ਸਮ ਹ ਭਾਈਚਾਰਕ ਨੈੱਿਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਿ ਬ ਤ 

ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਭ ਨਮਕਾ ਨਿਭਾ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਜਦੋਂ ਨਕ ਬੱਚੇ ਘਰਾਂ ਅਤ ੇਰੋ ਾਨਾ ਸਿਾਵਿਕ ਪ੍ਰਸਪ੍ਰ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਵੱਚ 

ਸਵੱਛਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਰਸਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਸਵੱਛਤਾ ਹੁਣ ਨਸਰਫ਼ ਬੁਵਨਆਦੀ ਢਾਂਚ ੇ ਿਾਂ 

ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਵਵਵਹਾਰ ਦਾ ਮਾਮਲਾ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਇੱਕ ਸਾਂਝਾ ਭਾਈਚਾਰਕ ਵਵਵਹਾਰ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ 

ਪ੍ੀੜਹੀ ਤੋਂ ਦ ਿੀ ਪ੍ੀੜਹੀ ਤੱਕ ਕਾਇਿ ਰੱਵਿਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਨਾਿਾਂ ਅਤ ੇਸਨਿਾਨ ਰਾਹੀਂ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਵੱਛਤਾ ਵਵਵਹਾਰ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨਾ 

ਸਵੱਛਤਾ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ ਲਈ ਵਸਰਫ਼ ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਿਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਿਬੰਦੀ ਕਾਫ਼ੀ ਿਹੀਂ ਹੈ । 
ਐੱਸਬੀਐੱਮ ਪਹੰੁਚ ਪ੍ਰਿਾਣੀਕਰਣ, ਿਾਨਤਾ, ਪ੍ਰੇਰਣਾਦਾਇਕ ਉਪ੍ਾਅ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ ਨ ੰ  ਏਕੀਨਕਰਤ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨਵਿੀਆਂ ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਿ ਅਤੇ ਲੋਕਾਂ ਿ ੰ  ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਵੱਛਤਾ 

ਨਵਵਹਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਿ। 

ਸ਼ਨਹਰਾਂ ਅਤ ੇ ਨਪੰਿਾਂ ਲਈ ਪ੍ਰਿਾਣੀਕਰਣ ਪ੍ਰੋਿੋਕੋਲ ਸਵੱਛਤਾ ਅਤ ੇਸਵੱਛਤਾ ਦੇ ਿਤੀਨਜਆਂ ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਮਾਪਦੰਿ 

ਨਿਰਿਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਿ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਦੇ ਅਿੀਿ ODF, ODF +, ODF ++, ਪ੍ਾਣੀ +, ਅਤੇ ਸਿਾਰ ਰੇਵਿੰਗ 

ਪ੍ਰੋਿੋਕੋਲ ਨੇ ਿਾਗਨਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਿਾਲ ਇਿਹ ਾਂ ਿਤੀਨਜਆਂ ਿ ੰ  ਨਮਆਰੀ ਬਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ। ODF 

ਪ੍ਰੋਿੋਕੋਲ ਸਾਰੇ ਿਾਗਨਰਕਾਂ ਲਈ ਪਖਾਨਿਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ 'ਤੇ ਕੇਂਨਦਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ODF + ਇਸ 

ਦਾਇਰੇ ਿ ੰ  ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਯੋਗ ਕਵਿਊਵਨਿੀ ਅਤੇ ਿਨਤਕ ਪ੍ਿਾਵਨਆ ਂ ਤੱਕ ਵਿਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਉਿਹ ਾਂ ਦਾ 
ਸਹੀ ਸੰਚਾਲਿ ਅਤ ੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਟਾਇਲਟ ਦੀ ਨਿਰੰਤਰ ਵਰਤੋਂ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਖੱੁਲਹੇ  ਨਵੱਚ ਸ਼਼ੌਚ 

ਨਵੱਚ ਦੁਬਾਰਾ ਆਉਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਿਾ ਿ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ODF++ ਮਿੱੁਖੀ ਮਲ-ਮ ਤਰ (ਜਾਂ ਮਲ-

ਮ ਤਰ ਸਲੱਜ) ਦੇ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਸੰਗਰਵਹ, ਵਨਪ੍ਿਾਰ,ੇ ਿਰਾਂਸਪ੍ਰੋਿ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈੱਵਸੰਗ 'ਤੇ ਕੇਂਨਦਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ 



ਉਦੇਸ਼ ਨਬਿਾਂ ਟਰੀਟਮੇਂਟ ਕੀਤੇ ਮਲ-ਮ ਤਰ ਸਲੱਜ ਿ ੰ  ਖੱੁਲਹੇ  ਿਾਨਲਆਂ, ਜਲ ਸਰੋਤਾਂ ਜਾਂ ਖੇਤਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣਾ 

ਹੈ। ਵਾਿਰ+ ਇਸ ਦਾਇਰੇ ਿ ੰ  ਨਬਿਾਂ ਟਰੀਟਮੇਂਟ ਕੀਤ ੇਕਾਲੇ ਪ੍ਾਣੀ ਅਤ ੇਸਲੇਿੀ ਪ੍ਾਣੀ ਤੱਕ ਵਿਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 

ਟਰੀਟਮੇਂਟ ਕੀਤੇ ਗੰਦ ੇਪਾਣੀ ਦੇ ਇੱਕ ਨਹੱਸੇ ਦੀ ਿੁੜ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਠੋਸ ਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਪਰਬੰਿਿ 

ਲਈ, ਰਵਹੰਦ-ਿ ੰ ਹਦ ਿੁਕਤ ਸ਼ਵਹਰਾਂ ਦਾ ਸਿਾਰ ਰੇਵਿੰਗ ਪ੍ਰੋਿੋਕੋਲ ਸ਼ਨਹਰ ਦੀ ਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਪਰਬੰਿਿ ਸਨਥਤੀ ਦਾ 

ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਨਵਆਪਕ ਮਾਪਦੰਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਿਹ ਾਂ ਮਾਪਦੰਿਾਂ ਨਵੱਚ ਘਰ-ਘਰ ਇਕੱਠਾ ਕਰਿਾ 

ਅਤ ੇਸਰੋਤ ਵੱਖ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਿਹ ਾਂ ਨਵੱਚ ਨਵਨਗਆਿਕ ਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਦੀ ਪਰੋਸੈੱਨਸੰਗ  ਅਤੇ ਨਵਰਾਸਤੀ ਰਨਹੰਦ-

ਖ ੰ ਹਦ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ਦਾ ਸੁਿਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਕੱਠੇ ਨਮਲ ਕੇ, ਇਹ ਪਰੋਟੋਕੋਲ ਇੱਕ ਿਾਪ੍ਦੰਡ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੇ ਹਿ 

ਨਜਸਦੇ ਨਵਰੱੁਿ ਸੈਿੀਟੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿਤੀਨਜਆ ਂਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਾਨਤਾ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭਾਈਚਾਰਕ ਨਵਵਹਾਰ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਿ ੰ  ਹੋਰ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਦੇ ਤਨਹਤ, ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਵਰਕਰਾਂ, ਸਾਥੀ ਆਗ ਆ ਂਅਤ ੇਸਥਾਨਕ ਸਵੱਛਤਾ ਚੈਂਪ੍ੀਅਨਾਂ ਨ ੰ  

ਸਾਥੀ ਸਿਮਾਿ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਪ੍ਰਸੰ਼ਸਾ ਿਾਲ ਸਿਮਾਨਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮਾਿਤਾ ਦ ਨਜਆ ਂਲਈ ਇੱਕ ਰੋਲ 

ਿਾਡਲ ਵਿੋਂ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਉਿਹ ਾਂ ਿ ੰ  ਸਮਾਿ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਨਵਵਹਾਰ ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਪਰੇਨਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਇਹ ਪਹੰੁਚ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਯੋਗਦਾਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਿ ਵਹਕ ਪ੍ਵਹਚਾਣ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨਾਲ 

ਿੋੜਦੀ ਹੈ। 



ਸਥਾਿਕ ਪੱਿਰ 'ਤੇ ਸੈਿੀਟੇਸ਼ਿ ਅਤੇ ਰਨਹੰਦ-ਖ ੰ ਹਦ ਪਰਬੰਿਿ ਿਾਲ ਸਬੰਿਤ ਿਾਸ ਚੁਣ਼ੌਤੀਆਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਵੀ 

ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ ਵਦੱਤੇ ਿਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਵੱਛਤਾ ਕਰੋਵਨਕਲ  ਜੰਮ  ਅਤ ੇਕਸ਼ਮੀਰ ਦੇ ਵਹੱਲਰ ਪੰ੍ਚਾਇਤ ਹਲਕੇ ਤੋਂ ਇੱਕ 

ਉਦਾਹਰਣ ਦਰਜ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਨਹਲਕਦਮੀ ਿੇ "ਪ੍ੋਲੀਥੀਨ ਵਦਓ, ਸੋਨਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ" ਮੁਨਹੰਮ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੀ ਤਾਂ 

ਜੋ ਭਾਈਚਾਵਰਆ ਂਨ ੰ  ਪ੍ਲਾਸਵਿਕ ਕ ੜਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ। ਨ਼ੌ ਿਵਾਨਾਂ ਅਤ ੇ

ਔਰਤਾਂ ਨੇ ਮੁਨਹੰਮ ਨਵੱਚ ਸਰਗਰਮੀ ਿਾਲ ਨਹੱਸਾ ਨਲਆ, ਨਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਥਾਿਕ ਖੇਤਰਾਂ ਿ ੰ  ਪ੍ਲਾਸਵਿਕ ਕ ੜੇ ਤੋਂ 

ਿੁਕਤ ਬਣਾਉਣਾ ਸੀ। ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਲਾਸਨਟਕ ਕ ੜ ੇਦੀ ਹਰੇਕ ਨਿਰਿਾਨਰਤ ਮਾਤਰਾ ਲਈ ਦੋ ਸੋਨੇ ਦੇ ਵਸੱਕੇ 

ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ। ਇਸ ਪਨਹਲਕਦਮੀ ਿੇ ਿਾਗਰ ਕਤਾ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ ਨ ੰ  ਜੋਨੜਆ ਤਾਂ ਜ ੋ

ਲੋਕਾਂ ਿ ੰ  ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰੇਨਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।   

 

ਵਚੱਤਰ 9 : " ਪ੍ੋਲੀਥੀਨ ਵਦਓ, ਸੋਨਾ ਪ੍ਾਓ" ਿੁਵਹੰਿ ਦਾ ਿੇਤ  

ਇਸ ਮੁਨਹੰਮ ਨਵੱਚ ਘਰਾਂ ਨ ੰ  ਕੱਪ੍ੜੇ ਦੇ ਬੈਗ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਰਿ 

ਵਰਗੀਆਂ ਗਤੀਨਵਿੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਸਿ। 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਸਵੱਛਤਾ ਵਵੱਚ ਵਵਵਹਾਰ ਨ ੰ  ਿ ਬ ਤੀ ਕਈ ਪੱਿਰਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪਰੋਟੋਕੋਲ ਵਿਆਰ 

ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨਵਵਹਾਰ ਸਬੰਿੀ ਪਰੇਰਣਾ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੰ  ਅਪ੍ਣਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰੇਵਰਤ 

ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਸਨਤਕਾਰ ਵਨਰੰਤਰ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਜਦੋਂ ਨਕ ਭਾਈਚਾਰਕ ਪਰੋਤਸਾਹਿ 

ਸਥਾਨਕ ਿਾਲਕੀ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਿ ਬ ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਇਕੱਠੇ ਨਮਲ ਕੇ, ਇਹ ਨਵਿੀਆਂ ਸਵੱਛਤਾ ਿ ੰ  ਇੱਕ 

ਿੁਵਹੰਿ-ਅਧਾਵਰਤ ਗਤੀਵਵਧੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਵਿਕਾਊ ਵਵਵਹਾਰਕ ਅਵਭਆਸ ਵਵੱਚ ਬਦਲਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ 

ਹਿ । 

ਸਵੱਛਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ ਲਈ ਵਵਵਹਾਰ ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ 



ਸਵੱਛਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਅਨਜਹੇ ਢੰਗਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਪ੍ਰਗਤੀ ਦਾ ਿੁਲਾਂਕਣ ਕਰ ਸਕਣ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ 

ਿੇਤਰਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰ ਸਕਣ ਵਿੱਥੇ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਿਰ ਰਤ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਸਰਫ਼ ਬੁਨਿਆਦੀ 

ਢਾਂਚ ੇਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਰੇ ਹੈ ; ਇਹ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਸਥਾਨਕ ਿੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇ ਵਨਰੰਤਰ 

ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਮ਼ੌਕੇ ਵੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਸਵੱਛ ਸਰਵੇਿਣ ਦੁਨੀਆ ਦ ੇਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਸ਼ਵਹਰੀ ਸਵੱਛਤਾ ਸਰਵੇਿਣ ਵਜੋਂ ਉਭਨਰਆ ਹੈ। ਇਹ ਸ਼ਵਹਰਾਂ ਅਤ ੇ

ਰਾਿਾਂ ਦਾ ਸਵੱਛਤਾ ਅਤ ੇਸਵੱਛਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਵਧਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਪਦੰਿਾਂ 'ਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਮੇਂ ਦੇ ਿਾਲ, 

ਇਹ ਐੱਸਬੀਐੱਮ-ਯ  ਦੇ ਅਿੀਿ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪ ਰਿ ਸ਼ਾਸਿ ਸਾਿਿ ਵਜੋਂ ਵੀ ਨਵਕਨਸਤ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਸਵੱਛ 

ਸਰਵੇਖਣ ਇੱਕ ਪਰੇਰਣਾਦਾਇਕ ਨਵਿੀ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸ਼ਨਹਰਾਂ ਅਤ ੇਰਾਜਾਂ ਨਵੱਚ ਵਸਹਤਿੰਦ ਿੁਕਾਬਲੇ ਨ ੰ  

ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਥਾਿਕ ਪਰਸ਼ਾਸਿਾਂ ਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਸਵੱਛਤਾ ਪਰਦਰਸ਼ਿ ਿ ੰ  ਨਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਰਵੇਖਣ ਿੇ ਿਾਗਨਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨਵੱਚ ਵੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵਾਿਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। 2016 ਨਵੱਚ ਪਨਹਲੇ 

ਪੜਾਅ ਦ਼ੌਰਾਿ, ਲਗਭਗ ਇੱਕ ਲੱਿ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨੇ ਿਵਾਬ ਵਦੱਤਾ, ਜੋ ਨਕ 2021 ਨਵੱਚ ਛੇਵੇਂ ਪੜਾਅ ਦ਼ੌਰਾਿ 

ਲਗਭਗ ਪੰ੍ਿ ਕਰੋੜ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਤੱਕ ਵਿ ਨਗਆ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਸਵੱਛ ਸਰਵੇਖਣ ਨਸਰਫ਼ ਸਵੱਛਤਾ ਦੇ ਿਤੀਨਜਆ ਂਿ ੰ  

ਮਾਪਣ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ ; ਇਹ ਿਾਗਨਰਕਾਂ, ਸਥਾਿਕ ਸਰਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇ ਸਵੱਛਤਾ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦਰਨਮਆਿ 

ਯਜੋਿਾਬੱਿ ਸੰਵਾਦ ਅਤ ੇਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਲਈ ਇੱਕ ਚੈਿਲ ਵੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਨਮਊਨਿਟੀ-ਪੱਿਰ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਵਵਹਾਰ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਨਥਰਤਾ ਿ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਨਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਐੱਸਬੀਐੱਮ-ਜੀ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ ODF ਘੋਸ਼ਣਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਿੇਿੀਆਂ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਆਗ ਆ ਂਅਤ ੇ

ਪੰ੍ਚਾਇਤ ਪ੍ਰਤੀਵਨਧੀਆਂ ਦੀ ਨਿਰੰਤਰ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਲਈ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੇ ਹਿ । 

ਸਵੱਛਤਾ ਦੀ ਵਨਰੰਤਰ ਯਾਤਰਾ 

ਸਵੱਛ ਭਾਰਤ ਵਿਸ਼ਨ (ਐੱਸਬੀਐੱਿ ) ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਸਵੱਛਤਾ ਅਵਭਆਸਾਂ ਅਤ ੇਸੰਚਾਰ ਪ੍ਹੁੰ ਚਾਂ ਦੋਵਾਂ ਵਵੱਚ ਹ਼ੌਲੀ-

ਹ਼ੌਲੀ ਵਵਕਾਸ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਸੁ਼ਰ ਆਤੀ ਪੜਾਅ ਿਾਗਰ ਕਤਾ ਫੈਲਾਉਣ ਅਤ ੇਘਰੇਲ  ਪ੍ਿਾਨੇ ਦੀ ਉਸਾਰੀ ਲਈ 

ਿੰਗ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੇਂਨਦਰਤ ਸੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਨਯਵਿਤ ਪ੍ਿਾਨੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਿੁੱ ਲਹੇ  

ਵਵੱਚ ਸ਼਼ੌਚ ਨ ੰ  ਿਤਿ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਿ ਕੀਤੇ ਗਏ। ਇਿਹ ਾਂ ਪਰਾਪਤੀਆਂ ਿ ੰ  ਇਕਜੁੱ ਟ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਨਿਆਿ ODF 

ਸਵਥਤੀ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ ਅਤੇ ਠੋਸ ਅਤੇ ਤਰਲ ਰਵਹੰਦ-ਿ ੰ ਹਦ ਦੇ ਵਬਹਤਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਵੱਲ ਤਬਦੀਲ ਹੋ ਨਗਆ । 
ਇਿਹ ਾਂ ਬਦਲਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਦੇ ਿਾਲ, ਸੰਚਾਰ ਪਹੰੁਚ ਿਾਗਰ ਕਤਾ ਵਧਾਉਣ ਤੋਂ ਤੀਬਰ ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ ਅਤ ੇਿਨ 

ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਵੱਲ ਨਵਕਨਸਤ  ਹੋਈ। 



ਕੱੁਲ ਨਮਲਾ ਕੇ, ਇਹ ਅਿੁਭਵ ਇੱਕ ਨਿਰੰਤਰ ਯਾਤਰਾ ਿ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਿ -ਿਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ ਤੱਕ, 

ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ ਤੋਂ ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ ਤੱਕ ਅਤ ੇਭਾਗੀਦਾਰੀ ਤੋਂ ਵਿਕਾਊ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਾਲਕੀ ਤੱਕ। ਐੱਸਬੀਐੱਮ  ਦੇ 

ਤਨਹਤ, ਸੰਚਾਰ ਨਵਆਪਕ ਸੈਿੀਟੇਸ਼ਿ ਈਕੋਨਸਸਟਮ ਦਾ ਇੱਕ ਅਵਨੱਿੜਵਾਂ ਅੰਗ ਬਣ ਨਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਲੋਕਾਂ ਿ ੰ  

ਬੁਵਨਆਦੀ ਢਾਂਚ,ੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਿ ਵਹਕ ਕਾਰਵਾਈ ਿਾਲ ਜੋੜਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਮੱੁਖ ਉਦੇਸ਼ ਨਸਰਫ਼ ਸੈਨੀਿੇਸ਼ਨ 

ਦਾ ਸੰਦੇਸ਼ ਦੇਣਾ ਹੀ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਵਿਕਾਊ ਵਵਵਹਾਰ ਵਿੋਂ ਵਵਕਵਸਤ  ਕਰਨਾ ਹ ੈ , ਿੋ ਵਕ 

ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਰੋ ਾਨਾ ਿੀਵਨ ਵਵੱਚ ਡ ੰ ਘਾਈ ਨਾਲ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ। 

ਹਵਾਲਾ 

ਿਲ ਸ਼ਕਤੀ ਿੰਤਰਾਲਾ 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/ 

https://www.youtube.com/watch?v=5PUCdLSN0dY 

https://ਐੱਸਬੀਐੱਮ urban.org/swachh-bharat-mission-progress 

https://ਐੱਸਬੀਐੱਮ .gov.in/ਐੱਸਬੀਐੱਮ gdashboard/statesdashboard.aspx 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/communication-material 

https://www.pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?lang=1®=3&relid=163260 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1533609®=48&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1533609®=48&lang=2 

https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/documents/2021/sep/doc202191

721.pdf 

https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3®=3&lan

g=1 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-

Notes/IEC_Manual_English.pdf 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/ਐੱਸਬੀਐੱਮ G-

IEC-Guidelines.pdf 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/Swachhagrahi

_Guidelines_2018.pdf 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-

material/Voices_of_Change_Sarpanches_at_the_Forefront.pdf 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/
https://www.youtube.com/watch?v=5PUCdLSN0dY
https://sbmurban.org/swachh-bharat-mission-progress
https://sbm.gov.in/sbmgdashboard/statesdashboard.aspx
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/communication-material
https://www.pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?lang=1&reg=3&relid=163260
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1533609&reg=48&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1533609&reg=48&lang=2
https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/documents/2021/sep/doc202191721.pdf
https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/documents/2021/sep/doc202191721.pdf
https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3&reg=3&lang=1
https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3&reg=3&lang=1
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/IEC_Manual_English.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/IEC_Manual_English.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/SBMG-IEC-Guidelines.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/SBMG-IEC-Guidelines.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/Swachhagrahi_Guidelines_2018.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/Swachhagrahi_Guidelines_2018.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Voices_of_Change_Sarpanches_at_the_Forefront.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Voices_of_Change_Sarpanches_at_the_Forefront.pdf


https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-

material/Swachhata-Chronicles-Transformative-Tales-from-India.pdf 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/Voices-

from-the-States-29-April-2023.pdf 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Studies-and-

surveys/Safety-security-and-dignity-of-women.pdf 

ਵਰਹਾਇਸ਼ ਅਤ ੇਸ਼ਵਹਰੀ ਿਾਿਵਲਆਂ ਦਾ ਿੰਤਰਾਲਾ 

https://ਐੱਸਬੀਐੱਮ urban.org/ 

https://ਐੱਸਬੀਐੱਮ urban.org/swachh-talk 

https://ਐੱਸਬੀਐੱਮ urban.org/storage/app/media/pdf/Swachh-Survekshan-2025-26-

Toolkit.pdf 

https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1909611®=48&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1846448®=48&lang=2 

https://ਐੱਸਬੀਐੱਮ urban.org/storage/app/media/pdf/National-Behaviour-Change-

Communication-Framework.pdf 

ਪ੍ਰਧਾਨ ਿੰਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ 

https://archive.pib.gov.in/newsite/erelcontent.aspx?relid=178574 

ਪ੍ੀਆਈਬੀ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ 

https://www.pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?relid=171247®=48&lang=2 

ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਿਰ 

https://www.sbcguidance.org/understand/social-and-behaviour-change-

communication 

ਪ੍ੀਆਈਬੀ ਬੈਕਗਰਾਊਂਡਰ 

https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3®=3&lan

g=2 

****** 

ਪ੍ੀਆਈਬੀ ਿੋਿ 

ਪ੍ੀਕੇ/ਏਕੇ 

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Swachhata-Chronicles-Transformative-Tales-from-India.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Swachhata-Chronicles-Transformative-Tales-from-India.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/Voices-from-the-States-29-April-2023.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/Voices-from-the-States-29-April-2023.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Studies-and-surveys/Safety-security-and-dignity-of-women.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Studies-and-surveys/Safety-security-and-dignity-of-women.pdf
https://sbmurban.org/
https://sbmurban.org/swachh-talk
https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1909611&reg=48&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1846448&reg=48&lang=2
https://sbmurban.org/storage/app/media/pdf/National-Behaviour-Change-Communication-Framework.pdf
https://sbmurban.org/storage/app/media/pdf/National-Behaviour-Change-Communication-Framework.pdf
https://archive.pib.gov.in/newsite/erelcontent.aspx?relid=178574&reg=48&lang=2
https://www.pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?relid=171247&reg=48&lang=2
https://www.sbcguidance.org/understand/social-and-behaviour-change-communication
https://www.sbcguidance.org/understand/social-and-behaviour-change-communication
https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3&reg=3&lang=2

