
 

 

गरिमा के साथ कला का संचाि:  
नवाचाि ने भाित के साववजननक शौचलयों को दिया नया स्वरूप 

 
 02 अक्टूबर, 2026 

 
बीते कुछ वर्ष में, भारत के शहरों ने सावषजननक स्वच्छता सुववधाओं तक पहंुच बढाने में महत्वपूर्ष प्रगनत 
की है। उपलब्धता में सुधार के साथ-साथ स्वच्छता और सुरक्षा व पहंुच बेहतर करते हुए, शहर सावषजननक 
शौचालयों को अधधक समावशेी और उपयोगकताष के अनुकूल बनाने के ललए कई नवाचारी तरीके अपना रहे 
हैं।  
 
इनहीं प्रयासों के आधार पर, स्वच्छ भाित ममशन (एसबीएम) का शुभारंभ 2 अक्टूबि 2014 को ककया गया 
था, जजसने पूरे भारत में स्वच्छता में नवाचार को एडवांस ककया है। शहरों ने शौचलय बनाए हैं, जागरूकता 
फैलाई है और खुले में शौच से मुक्त (ओडीएफ) बनाने के ललए काम ककया है। इनमें से कई ओडीएफ+ 
और ओडीएफ++ का दजाष पाने के ललए इसके आग ेभी गए हैं। 2022 में, स्वच्छ भारत लमशन-शहरी 
(एसबीएम-यू) में शौचालय 2.0 पहल ने एक नया स्तर छुआ है। इसका उद्देश्य सामुदानयक और सावषजननक 
शौचालय (सीटी/ पीटी) को सुरक्षक्षत, स्वच्छ और सभी के ललए इस्तेमाल करने योग्य बनाना है। नागररक 
अब स्वच्छता ऐप में ‘एसबीएम टॉयलेट लोकेटि’ के माध्यम से अपनी नजदीकी जगह पर इस सुववधा का 
पता लगा सकते हैं।  
 
आज, यह बदलाव अप्रत्यालशत स्थानों पर भी नजर आता है। एक पुरानी बस महहलाओं के ललए शौचालय 
बन गई है। प्लाजस्टक कचरे का इस्तेमाल ननमाषर् सामग्री के तौर पर ककया जा रहा है। एक व्यस्त बाजार 
में अब एक स्माटष लाउंज खुल गया है। एक छोटे शहर ने स्वच्छता संबंधी कचरे के सुरक्षक्षत ननपटान का 



तरीका खोज ललया है। तीथष स्थलों में सभी के ललए सुलभ सुववधाएं उपलब्ध हैं। ये सभी कहाननया ंमूलभूत 
सुववधाओं से लकेर सम्मान, सुरक्षा और नवाचार तक की यात्रा को दशाषती हैं। 
 

आधुननक शौचालय: एक कबाड़ हो चुकी बस मदहलाओं के मलए सुिक्षित स्थान बन गई 

 
भीड़भाड़ वाले बस टलमषनलों से गुजरने वाली महहलाओं को आमतौर पर साफ-सुथरा और ननजी शौचालय 
ढंूढने में परेशानी होती है। कनावटक के बेंगलुरु में, एक पुरानी बस को इस जरूरत को पूरा करने के ललए 
नया रूप हदया गया। कनावटक िाज्य सड़क परिवहन ननगम (केएसआिटीसी) के मजैेजस्टक बस टलमषनल पर 
स्री शौचालय स्थावपत ककया गया है। कबाड़ में लमल ेवाहन से ननलमषत यह शौचालय ववशेर् रूप से महहलाओं 
के ललए है। 
 

 

 
इस शौचालय में तीन भाितीय-शैली के औि िो पश्चचमी-शैली के कमोड हैं। सनैनटिी नैपककन वेंडडगं मशीन 
और एक भस्मक मालसक धमष स्वच्छता में सहायक हैं। माताओं को अपने लशशुओं को दधू वपलाने और 
डायपर बदलने के ललए एक अलग स्थान हदया गया है। सेंसि लाइटें अपने से उत्पादित सौि ऊजाव से चलती 
हैं। अपलशष्ट पदाथष बस स्टेशन पर जस्थत ननकटतम सीवेज चैंबर में जाता है। यह शौचालय छोटे बच्चों के 
साथ यात्रा करने वाली माताओं के ललए ववशेर् तौर पर उपयोगी साबबत हुआ है। 
 
 
 



नवी मुंबई के संपोषित शौचालय: पयावविण के प्रनत जागरूक शहिी डडजाइन का एक आिशव 

 
क्या शहर के फें के गए कचरे से सावषजननक शौचालय बनाया जा सकता है? नवी मंुबई ने यह साबबत कर 
हदया है। नवी मंुबई नगि ननगम (एनएमएमसी) ने सके्टर 14, कोपरखैरर्े में आकांिी शौचालय ववकलसत 
ककए हैं। यह स्थान व्यस्त सावषजननक स्थल ननसगष उद्यान के नजदीक जस्थत है। रोजाना लगभग 8,000 
से 9,000 लोग इस सुववधा का इस्तेमाल करत ेहैं। 
 

 

 

इस संरचना में 426 वगव मीटि पुनचवकित प्लाश्स्टक शीट का इस्तेमाल ककया गया है। इसमें 5.3 मीदिक 
टन एक बाि इस्तेमाल हुई प्लाश्स्टक, 11,700 प्लाजस्टक की बोतलें और 35,200 बोतल के ढक्कन शालमल 
हैं। ननमाषर्कताषओं ने 85 पुिाने कंप्यूटि कीबोडव और 284 ककलोग्राम स्िैप धातु का भी दोबारा इस्तेमाल 
ककया है। यह पररयोजना रिड्यूस, िीयूज व रिसाइककल के लसद्धांत को दैननक जीवन में लागू करती है। 
 
सुरक्षा और आराम को डडजाइन में समाहहत ककया गया है। पुरुर्ों और महहलाओं के ललए अलग-अलग 
अनुभाग गोपनीयता सुननजश्चत करत ेहैं। बच्चों और हदव्यांगजनों के ललए इकाइया,ं लशशु देखभाल कें द्र और 
सैननटरी पैड वेंडडगं मशीनें सभी उपयोगकताषओं की जरूरतों को पूरा करती हैं। उपचाररत सीवेज जल से 
चलने वाला फव्वािा इसके पयाषवरर्-अनुकूल डडजाइन को पूरा करता है। यह पररसर अब पयाषवरर् नवाचार 
और नागररक गौरव का प्रतीक बन गया है। 
 
 
 



स्वच्छ स्माटव शौचालय: भोपाल को सुलभ बना िहे हैं फे्रशरूम 

 
भोपाल के 10 नंबि माकेट में रोजाना खरीदारों, ववके्रताओं और याबत्रयों की भीड़ लगी रहती है। भोपाल 
नगर ननगम ने यहा ंस्माटव औि लग्जिी साववजननक शौचालय स्थाषपत ककए हैं, श्जन्हें 'फे्रशरूम' कहा जाता 
है। ये पश्ललक-प्राइवेट पाटवनिमशप (पीपीपी) के अंतगषत डडजाइन-बबल्ड-ऑपिेट-िांसफि (डीबीओटी) मॉडल पर 
आधाररत हैं। माकेट में जस्थत स्माटष लाउंज 800 से 1000 वगष फुट में फैला हुआ है और रोजाना 500 से 
1000 आगंतुकों को सेवा प्रदान करता है। 
 

 

इस सुववधा कें द्र में प्रौद्योधगकी का ववशेर् महत्व है। यहां सेंसि-आधारित शौचालय और टच-फ्री मूरालय 
उपलब्ध हैं। आगंतुक गमष और ठंडे पानी के शॉवर, लॉकर और वाई-फाई का भी इस्तेमाल कर सकते हैं। 
एक कैफे, वेंडडगं मशीन और लशशु-संसाधन कक्ष सुववधा को और बढात ेहैं। एक डडश्जटल सूचना पट्टी 
इस्तेमाल करने वालों को जानकारी से अवगत कराती है। पुरुर्ों, महहलाओं और हदव्यांगजनों के ललए अलग-
अलग सुलभ सुववधाएं उपलब्ध हैं। प्रौद्योधगकी, सुववधा और जस्थरता को एकीकृत करके, फे्रशरूम यह 
प्रदलशषत करते हैं कक कैस ेनवाचारी मॉडल ववश्व स्तरीय स्वच्छता प्रदान करत ेहुए ववत्तीय आत्मननभषरता 
सुननजश्चत कर सकते हैं। 
 

किाड में स्माटव स्वच्छता समाधान: सुिक्षित ननपटान, सुिक्षित शहि 

 
साफ शौचालय स्वच्छता का एक हहस्सा हैं। सैननटरी कचरे का सुरक्षक्षत ननपटान दसूरा महत्वपूर्ष पहलू है। 
इस्तेमाल ककए गए नैपककन और डायपर अगर खुले में फें के जाए ंतो लोगों के स्वास््य और पयाषवरर् को 
नुकसान पहंुचाते हैं। कलंक के डर से अक्सर यह मुद्दा नछपा रहता है। महािाष्ट्ि के सातारा जजले का एक 
छोटा सा शहर किाड इस चुनौती का डटकर सामना कर रहा है। यह सैननटरी और बायोमेडडकल कचरे के 



100% पथृक्किण, संग्रहण औि प्रसंस्किण को सुननजश्चत करता है। अस्पतालों, क्लीननकों, घरों और अनय 
संस्थानों से प्रनतहदन लगभग 300 से 350 ककलोग्राम सैननटिी कचिा एकत्र ककया जाता है। 
 

 
 

इसका पहला कदम सैननटरी कचरे से जुडे़ सामाजजक कलंक को तोड़ना था। कायषशालाओं, सामुदानयक 
जागरूकता कायषक्रमों और सावषजननक घोर्र्ाओं के माध्यम से लापरवाही से ननपटान के जोखखमों के बारे 
में बताया गया। किाड नगि परििद् (केएमसी) ने महहला ननवालसयों के साथ लमलकर जागरूकता समूह 
बनाए। इन समूहों ने आवासीय क्षेत्रों में सदेंश फैलाया। महहलाओं के ललए सुरक्षक्षत ननपटान को आसान 
बनाने के ललए सावषजननक शौचालयों में अलग से लाल िंग के डडलब ेरखे गए। 
 

 

 

स्कूलों को सैननटरी पैड वेंडडगं मशीन और ननपटान प्रर्ाली स्थावपत करने के ललए प्रोत्साहहत ककया गया। 
शहर की सूचना, मशिा औि संचाि (आईईसी) टीम ने लोगों से इस्तेमाल ककए गए पैड को कागज में लपेटन े



का आग्रह ककया। कई स्कूलों ने बाद में भस्मक (इंलसनरेटर) स्थावपत कर ललए। इनका बचा हुआ हहस्सा 
जैव धचककत्सा अपलशष्ट उपचार संयंत्र में भजेा जाता है। 
 
कचरा सगं्रहर् वाहनों में स्वच्छता संबंधी कचिे के मलए एक अलग डडलबा होता है। कमषचारी इस कचरे को 
छांटते हैं, जजसस ेकेवल उपयुक्त सामग्री ही भस्मक तक पहंुचे। 
 

 

केएमसी ने इस अपलशष्ट के उपचार के ललए किाड अस्पताल संगठन के साथ साझेदारी की है। केएमसी ने 
बायोमेडडकल अपलशष्ट उपचार संयंत्र के ननमाषर् के ललए भूलम आवहंटत की, जबकक एसोलसएशन इसका 
संचालन और रखरखाव करता है। यह 600 ककलोग्राम/ दिन िमता वाली कॉमन बायोमेडडकल वसे्ट िीटमेंट 
फैमसमलटी (सीबीडलल्यूटीएफ) है। यह पररर्द् की ओर से ननिःशुल्क एकत्र ककए गए स्वच्छता कचरे का 
प्रसंस्करर् करता है। इसके कें द्रीय भस्मक का तापमान 1,200 डडग्री सेश्ल्सयस तक पहंुच जाता है। 
हाननकारक पदाथों को हटान ेके ललए गैसों को साफ ककया जाता है। उत्सजषन की त्वररत समय पर ननगरानी 
की जाती है और इस ेिाज्य प्रििूण ननयंरण बोडव (एसपीसीबी) प्रर्ाली से जोड़ा गया है। 
 

 



इस पीपीपी साझदेारी से पररर्द् का ववत्तीय बोझ घटा है, क्योंकक उस ेकेवल संग्रहर् और पररवहन लागत 
ही वहन करनी पड़ती है। स्वच्छता अपलशष्ट के उच्च तापमान पर भस्मीकरर् से स्वास््य जोखखम कम 
हुए हैं और अपलशष्ट प्रबंधन करने वाले स्वच्छता कमषचाररयों की सुरक्षा सुननजश्चत हुई है। खुले में कचरा 
फें कना बंद हो गया है, जजससे पयाषवरर् प्रदरू्र् रुका है और बीमाररयों का प्रसार कम हुआ है। इससे 
ननवालसयों के जीवन स्तर में सुधार हुआ है, ववशेर् रूप से उन महहलाओं के ललए जो स्वच्छता अपलशष्ट 
ननपटान की चुनौनतयों से प्रभाववत थीं। 
 

नतरुपनत के तीथवयाबरयों के मलए सुलभता, स्वच्छता औि िेखभाल 

 
धालमषक स्थलों पर लाखों श्रद्धालु आत ेहैं, इसललए स्वच्छ शौचालय एक दैननक जरूरत बन जात ेहैं। 
नतरुपनत भारत के सबसे व्यस्त तीथष स्थलों में से एक है। नतरुपनत नगि ननगम ने श्रद्धालुओं, पयषटकों 
और ननवालसयों के ललए आधुननक शौचालय पररसर बनवाए हैं। 
 

 

बस स्टेशन के पास महहलाओं के ललए एक ववशेर् गुलाबी शौचालय पररसर बना हुआ है। यह श्रीननवासम, 
ववष्र्ुवासम, रेलवे स्टेशन और बस टलमषनल जैसी प्रमुख जगहों को जोड़ता है। महहलाएं भारतीय और 
पजश्चमी शैली के शौचालयों, रेस्ट रूम, माततृ्व देखभाल कक्षों और चेंजजंग रूम का इस्तेमाल कर सकती हैं। 
मालसक धमष स्वच्छता को प्रोत्साहन देने के ललए यहां भस्मक और सैननटरी नैपककन वेंडडगं मशीनें भी 
उपलब्ध हैं। इस पररसर में िोजाना 12,000 से 15,000 लोग आत ेहैं। सुववधा की सफाई के ललए तीन 
लशफ्टों में व्यवजस्थत सफाई प्रर्ाली चलाई जाती है। 
 
रेलवे स्टेशन के पास जस्थत सावषजननक शौचालय पररसर गोववदंराजस्वामी मंहदर क्षते्र में प्रनतहदन आने वाले 
20,000-25,000 श्रद्धालुओं की जरूरतों को पूरा करता है। सावषभौलमक उपयोग को ध्यान में रखत े हुए 



तैयार ककए गए इस पररसर में पुरुर्ों, महहलाओं, ट्ांसजेंडर लोगों, हदव्यागंों और बच्चों के ललए अलग-अलग 
सुषवधाएं उपलब्ध हैं। रैंप, रेललगं, बच्चों के अनुकूल उपकरर् और स्नानघर तीथवयाबरयों के मलए अधधक 
आिाम, स्वच्छता औि सुगमता सुननजश्चत करत ेहैं। 
 

आगे का मागव 

 
एसबीएम-यू 2.0 के अतंगषत, शौचालय ननमाषर् से परे जाकर अब लक्ष्य स्वच्छ, सुरक्षक्षत, समावेशी और 
संपोवर्त बनाए रखना है। ये कहाननया ंबताती हैं कक शहर अपने-अपने तरीके से इस लक्ष्य को कैस ेप्राप्त 
कर रहे हैं। एक पुरानी बस, पुनचषकक्रत प्लाजस्टक, सेंसर-आधाररत उपकरर् और एक उच्च तापमान भस्मक, 
सभी इसमें महत्वपूर्ष भूलमका ननभा रहे हैं। ननजी सचंालकों, अस्पतालों और समुदायों के साथ साझदेारी 
इन सुववधाओं को सुचारू रूप से चलाने में सहायक है। समवपषत कमषचारी और देखभालकताष प्रनतहदन इनहें 
जीवंत बनाए रखते हैं। जजस प्रकार स्वच्छ भाित ममशन अपने बारह वर्ष पूरे कर रहा है, इसकी हदशा स्पष्ट 
है। प्रत्येक नागररक, चाहे वह ककसी भी ललगं, क्षमता या स्थान का हो, स्वच्छ और सम्मानजनक शौचालय 
का हकदार है। बाजारों से लेकर स्मारकों तक, भारतीय शहर इस वादे को हकीकत में बदल रहे हैं। 
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