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!व#छ भारत िमशन (एसबीएम) ने 5वहार प8रवत9न को !व#छता के क< = म< रखते ?ए बुिनयादी ढांचे के िनमा9ण से आगे 

बढ़ ! थायी K यवहारL और सामािजक मानदडंL कP ओर Rख Sकया। सामािजक एवं 5वहार प8रवत9न संचार (एसबीसीसी) ने 

संचार को केवल सूचना के Wसार तक सीिमत न रखकर उसे संवाद, सहभािगता और सामूिहक कार9वाई  म< प8रव[त9त कर Sदया 

ह।ै महा]मा गांधी तथा !व#छता और !वय ंसेवा के उनके आदश9 एसबीएम के माग9दश9क िस_ांत बन गए। सामुदाियक सं!था` 
और !व#छाaिहयL जैसे जमीनी !तर के काय9कता9` ने 5िbगत !व#छता संबंधी 5वहारL को सामुदाियक !तर पर साझा 

मानदडंL म< बदलने म< मदद कP।  संचार के िविभd माeयमL ने !व#छता के संदशेL को घरL, समुदायL, साव9जिनक !थानL और 

िडिजटल hलेटफॉमk तक प?चंाने और उlह< सुदढ़ृ करने म< योगदान Sदया। मिहलाएं और बnे न केवल इसके लाभाथp बने, बिqक 

!व#छता संबंधी 5वहारL को अपनाने, बढ़ावा दनेे और बनाए रखने कP Sदशा म< सSsय प8रवत9नकारी एज<ट भी बने। मजबूती, 

सt मान, Wो]साहन और सहभािगतापूण9 िनगरानी जैसे WयासL ने !व#छता को एक अिभयान-आधा8रत गितिविध से आगे 

बढ़ाकर !थायी सामुदाियक 5वहार म< बदलने म< मदद कP। 

!व#छ भारत के ,वहारगत आधार  

!व#छ भारत िमशन (एसबीएम) ने !व#छता को 5वहार, सहभािगता और सामूिहक िजtमेदारी के िवषय के wप म< दखेा 

ह।ै िमशन ने यह !वीकार Sकया Sक केवल बुिनयादी ढांचे का िनमा9ण ही !थायी !व#छता के प8रणाम सुिनिxत नहy कर सकता। 

इसिलए एसबीएम ने अपने काया9lवयन दिृzकोण के क< = म< 5वहार प8रवत9न संचार को रखा। एसबीएम-जी के अंतग9त, eयान 

केवल शौचालय िनमा9ण तक ही सीिमत नहy ह,ै समुदायL को सुरि|त और 8टकाऊ !व#छता Wथा` को अपनाने के िलए 

Wो]सािहत भी करता ह।ै इसी Wकार, एसबीएम-यू के अंतग9त, eयान केवल अपिश~ ट Wसं!करण तक ही सीिमत नहy ह,ै �ोत 

पर अपिश~ ट पृथ�रण को साव9जिनक-आदत बनाने तथा समa शहरी !व#छता और साव9जिनक !व#छता सुिनिxत करने पर 

भी क< S=त ह।ै इसीिलए सूचना, िश|ा एवं संचार (आईईसी) रणनीितयां, 5वहार का सुदढ़ृीकरण और िनगरानी एसबीएम 

कP काया9lवयन रणनीित के अिभd अंग ह�। एसबीएम कP या�ा !व#छता प8रसंपि�यL के िनमा9ण से आगे बढ़कर !व#छता 



संबंधी 5वहार को बनाए रखने कP Sदशा म< िवकिसत ?ई ह।ै इस िवकास ने सामािजक एवं 5वहार प8रवत9न संचार 

(एसबीसीसी) को एसबीएम के क< = म< !थािपत Sकया ह।ै 

! व# छ भारत िमशन (एसबीएम) 

2 अ�टूबर 2014 से आरंभ ?आ ! व# छ भारत िमशन (एसबीएम), भारत के िवशालतम सरकारी !व#छता आंदोलनL म< से 

एक बन चुका ह।ै यह िमशन दो िह!सL: एसबीएम -aामीण और एसबीएम -शहरी - म< संचािलत ह।ै एसबीएम-जी aामीण 

!व#छता, शौचालय तक प?चं, इ!तेमाल और अपिश~ ट Wबंधन पर e यान क< S=त करता ह।ै एसबीएम-यू शहरी !व#छता, 

अपिश~ ट Wबंधन और साफ-सुथरे साव9जिनक ! थलL पर e यान क< S=त करता ह।ै एसबीएम कP उपलि�धयL के बारे म< िव! तार से 

जानने के िलए, कृपया यहां भी पढ़<।  

 

सूचना से ,वहार प6रवत7न तक 
सामािजक एवं 5वहार प8रवत9न संचार (एसबीसीसी) सकारा]मक सामािजक प8रवत9न को बढ़ावा देने के िलए संचार का 

उपयोग करता है। यह �ान, दिृzकोण, सामािजक मानदडंL और 5वहारL को Wभािवत करने के िलए िविभd दिृzकोणL को 

एकPकृत करता ह।ै  इनम< पार! प8रक  संचार, सामुदाियक लामबंदी और जनसंचार माeयम शािमल ह�। साथ ही,इसम< सोशल 

मीिडया, मनोरंजन, पैरवी और रणनीितक साझेदा8रयां भी शािमल ह�। 

एसबीएम के अंतग9त एसबीसीसी केवल सूचना के Wसार तक सीिमत नहy ह।ै इसका उ�े�य दिृzकोण, सामािजक मानदडंL और 

दिैनक 5वहारL को Wभािवत करना ह।ै एसबीएम के तहत यह दिृzकोण पार! प8रक संचार, सामुदाियक सहभािगता, 

जागwकता फैलाने और सामूिहक कार9वाई को एक साथ जोड़ता ह।ै इसका दीघ9कािलक उ�े�य खुले म< शौच और 

अपिश~ ट  Wबंधन से जुड़े सामािजक मानदडंL म< बदलाव लाना ह।ै यह इस बात को !वीकार करता ह ैSक लोगL का 5वहार 

उनके सामािजक प8रवेश से Wभािवत होता ह।ै प8रवार, पड़ोसी, सामुदाियक समूह, !थानीय सं!थाएं और िव�सनीय नेता 

Sकसी िवशेष 5वहार को Wो]सािहत या हतो]सािहत करने म< मह]वपूण9 भूिमका िनभा सकते ह�।  इसिलए संचार सामािजक 

संबंधL और सामूिहक सहभािगता के माeयम से काय9 करता ह।ै 
 

महा.मा गांधी: एसबीएम के अंतग9त एसबीसीसी के िलए नैितक >ेरणा@ोत  

महा]मा गांधी �ारा !व#छता और साफ-सफाई पर Sदए गए जोर ने एसबीएम 

कP संचार रणनीित को सशb आधार Wदान Sकया। इस िमशन कP शुRआत 2 

अ�टूबर 2014 को कP गई थी, ताSक गांधी जी कP 150वy जयंती (2019) तक 

!व#छ भारत के ल�य को Wा� Sकया जा सके। एसबीएम  का लोगो महा]मा गांधी 

के च�मे को दशा9ता ह।ै इसने िमशन कP �ांड वैq य ू बनाने और िव� !तर पर 

!व#छता के Wित भावना को अिभ5b करने म< मह]वपूण9 भूिमका िनभाई। साथ 

ही, इसने आम लोगL को िमशन के साथ आसानी और शी�ता से जुड़ने म< मदद कP। नतीजतन, 2 अ�टूबर 2019 को aामीण 

भारत को खुले म< शौच से मुb (ओडीएफ) घोिषत Sकया गया।  

 

महा]मा गांधी ने !व#छता के िलए अपने अिभयान कP शुRआत स]याaह आंदोलन के दौरान चंपारण से कP थी। उनके आदश9 
गांव कP प8रकqपना म< उ�म !व#छता 5व!था तथा गांव कP गिलयL और सड़कL को अनाव�यक धूल-िम�ी से मुb रखना 

िच#  1: एसबीएम का लोगो  



शािमल था। अपनी पु!तक “आ�म ऑ�जव�lसेज़ इन ए�शन” म< गांधी जी ने िलखा ह ैSक !व#छता सेवा एक आव�यक और 

पिव� सेवा है। उनके सेवाaाम आ�म म< इस काय9 के िलए बाहरी �िमकL पर िनभ9र न रहने पर जोर Sदया गया। आ�म के 
सद!य !वयं बारी-बारी से प8रसर कP सफाई करते थे। आ�म के िनयमL म< यह भी िनधा98रत था Sक आ�मवािसयL के िलए 
हाथ धोना और उlह< !व#छ wमाल से पLछना आव�यक ह।ै एसबीएम के संचार संदेशL ने इसी िवरासत से Wेरणा लेते ?ए 
!व#छता के Wित जन-!वािम]व कP भावना िवकिसत करने और 5वहार प8रवत9न म< लोगL कP सSsय भागीदारी को Wो]सािहत 
Sकया।  

इस जुड़ाव ने 5वहार प8रवत9न आंदोलन कP भाषा और WतीकL को भी आकार Sदया। ‘!व#छाaही’ श�द को सोच-िवचार कर 

गांधी जी कP स]याaह कP परंपरा से िलया गया, िजसम< नाग8रकL और !व#छता !वयंसेवकL को एक सामूिहक ‘!व#छाaह’ म< 

सSsय भागीदार के wप म< W!तुत Sकया गया। इस Wकार, एसबीएम ने महा]मा गांधी को केवल एक !मरणीय ऐितहािसक 

5िb]व के wप म< ही नहy, बिqक एक ऐसे संचार-आधार के wप म< !थािपत Sकया, जो !व#छता को सामूिहक कार9वाई, 

नाग8रक िजtमेदारी और िनरंतर 5वहार प8रवत9न से जोड़ते ह�।   
 

,वहार प6रवत7न को घर: क; दहलीज तक प@ंचाना: ,िDगत आदत: मF बदलाव  
 

एसबीएम ने एसबीसीसी के िस_ांतL को सीधे समुदाय-!तरीय सहभािगता म< wपांत8रत Sकया। !व#छता संबंधी 5वहारL को 

Wभािवत करने के िलए पार! प8रक संचार (आईपीसी) एक मह]वपूण9 माeयम बन गया। एकतरफा संदशेL के िवपरीत, आईपीसी 

संचारकता9` और समुदाय के सद!यL के बीच संवाद को संभव बनाता ह।ै इसके माeयम से लोगL के सरोकारL, धारणा` और 

5वहार अपनाने म< आने वाली 5ावहा8रक बाधा` के बारे म< !थानीय संदभk म< चचा9 कP जा सकती ह।ै सरकार ने आईपीसी 

को सुगम बनान ेके िलए ¡ंटलाइन काय9कता9`, !व#छाaिहयL, सामुदाियक नेतृ]वकता9`, !वयं सहायता समूहL (एसएचजी) 

और मौजूदा सामािजक नेटवकk का उपयोग Sकया। इसकP प_ितयL म< घर-घर जाकर संवाद, आमने-सामने परामश9, छोटे 

समूहL म< बैठक< , सहकमp संवाद तथा घरL, !वा!£य क< =L, सामुदाियक !थलL और धा[म9क आयोजनL म< चचा9एं शािमल रहy।  

एसबीएम-जी के अंतग9त !व#छाaही जमीनी !तर पर काय9 करने वाले Wमुख काय9कता9 और Wेरक बन गए। उनकP भूिमका 

केवल शौचालय िनमा9ण को बढ़ावा दनेे तक सीिमत नहy रही, बिqक उlहLने प8रवारL को सुरि|त !व#छता 5वहार अपनाने 

और उlह< बनाए रखने म< भी सहायता कP। !व#छाaिहयL ने सामुदाियक Wेरणा एवं 5वहार प8रवत9न, घर-घर संपक9  तथा 

!व#छता संबंधी चचा9` को सुगम बनाया। उlहLने सामुदाियक लामबंदी और िनगरानी सिमितयL को मजबूत करने म< भी 

सहयोग Sदया। ओडीएफ घोषणा के बाद भी उनकP सहभािगता जारी रही, ताSक 5िbयL और प8रवारL के बीच !व#छता 

संबंधी 5वहारL को लगातार सुदढ़ृ बनाए रखा जा सके।  

  

 



            
 

िनगरानी सिमितयL के माeयम से पार! प8रक  संचार का िव!तार सामुदाियक नेतृ]व वाली िनगरानी तक भी Sकया गया। 
इन सिमितयL को ओडीएफ Wा� करने और उसकP िनरंतरता बनाए रखने म< सहयोग के िलए सशb बनाया गया। इनकP 
गितिविधयL म< गांवL म< सुबह और शाम िनयिमत िनगरानी शािमल थी। िनगरानी गितिविधयL म< िवशेष wप से खुले म< शौच 
के िलए इ!तेमाल होने वाले सामाlय !थानL पर eयान Sदया गया। समुदाय म< िनरंतर उपि!थित और िनयिमत फॉलो-अप के 

माeयम से इन सिमितयL ने !व#छता संबंधी संदशेL को और अिधक Wभावी बनाया। िनयिमत िनगरानी अिभयान, aाम सभाएं 

और राि� चौपाल ओडीएफ  5वहार को िनरंतर बनाए रखने म< सहायक रह।े सामुदाियक िनगरानी के दौरान जमीनी !तर 
पर िनगरानी को Wभावी बनाने के िलए !व#छाaिहयL को टॉच9 और सीटी सिहत एक टूलSकट भी उपल�ध कराई गई। 
 

इस Wकार, इस दिृzकोण ने !व#छता को 5िbगत 5वहार से साझा सामुदाियक मानदडं म< प8रव[त9त कर Sदया। 5वहार 

प8रवत9न को पु¤ ता बनाने और उसे बरकरार रखने म< समुदाय !वय ंसSsय भागीदार बन गया।   

,िDगत संवाद से सामूिहक कार7वाई तक  

पार! प8रक संचार ने प8रवार और समुदाय के !तर पर संवाद के अवसर Wदान Sकए। सामुदाियक लामबंदी ने इस WSsया को 
आगे बढ़ाते ?ए लोगL को एक साथ लाकर !व#छता संबंधी साझा ¥चंता` पर चचा9 करने और सामूिहक समाधान तलाशने का 

अवसर Sदया। एसबीएम के अंतग9त, इसने समुदायL को उनकP दिैनक !व#छता Wथा` को Wभािवत करने वाले िनण9यL म< 

भागीदारी के िलए मंच Wदान Sकए। aाम सभा`, चौपालL, सामुदाियक बैठकL और अlय !थानीय मंचL ने !व#छता संबंधी 

मु�L पर संवाद संभव बनाया और समुदायL को साझा Wाथिमकता` के बारे म< सव9स t मित कायम करने म< सहायता कP।   

 सामुदाियक लामबंदी ने !व#छता से जुड़े संवाद म< िविभd समूहL को भी शािमल Sकया। सामुदाियक नेतृ]वकता9, पंचायती 

राज सं!थाएं, !वयंसेवक, धा[म9क नेतृ]वकता9 और मिहला समूह !थानीय !तर पर चचा9` और काय9sमL को सुगम बनाने म< 

मह]वपूण9 भूिमका िनभा सकते थे। इस दिृzकोण ने 5िbगत 5वहार को सामूिहक िजtमेदारी से जोड़ा। सुरि|त !व#छता 
5वहार अपनाने वाला प8रवार 5ापक सामुदाियक Wयास का िह!सा बन गया। सामुदाियक चचा9` ने !थानीय सरकारL कP 

पहचान करने, अनुभव साझा करने और वांिछत !व#छता 5वहारL पर सामूिहक सहमित बनाने के अवसर Wदान Sकए। यह 

दिृzकोण चलो चंपारण, !व#छ शिb, !व#छ सुंदर शौचालय, !व#छता ही सेवा, !व#छ सुंदर सामुदाियक शौचालय, !व#छ 

भारत Sदवस, !व#छता महो]सव और ! व# छता पखवाड़ा जैसे अिभयानL म< भी Sदखाई Sदया। इन अिभयानL ने !व#छता 

और साफ-सफाई के िलए सामूिहक सहभािगता के मंच उपल�ध कराए।   

िच$ -2 : िबहार म-  .व0छा2िहय4 और एसएचजी दी;दय4 
क= बैठक   

िच$ -3: . व0 छता के सदेंश का Eसार करन ेके िलए िनगरानी सिमित 
पार. पJरक सचंार का उपयोग कर रही है  



िमड-मीिडया और आउटडोर संचार के माeयम से सामुदाियक लामबंदी को और अिधक Wभावी बनाया गया। इन माeयमL ने 

!व#छता संबंधी संदशेL को 5िbगत संवाद से आगे बढ़ाकर उन !थानL तक प?चंाया, जहां समुदाय िनयिमत wप से एकि�त 

होते थे। कठपुतली शो, मैिजक शो, नाटक और नु�ड़ नाटक !थानीय एवं पारंप8रक  िमड-मीिडया माeयमL के कुछ Wमुख 

उदाहरण ह�। वहy, आउटडोर मीिडया !व#छता संबंधी संदशेL को प?चंाने के िलए साव9जिनक !थानL, जैसे िबलबोड9 और 

अिधकृत साव9जिनक दीवारL पर वॉल प<¦टं§स का उपयोग 
करता ह।ै !थानीय पहचान को Wित¥बंिबत करने और शहरL के 
स¨दयpकरण म< सहायता दतेे ?ए !व#छता के संदशेL को 
संWेिषत करने के िलए वॉल प<¦टं§ स और aैSफटी कला का 
िवशेष wप से उपयोग Sकया गया ह।ै इन माeयमL का मह]व 

केवल संदशेL कP द�ृयता बढ़ाने तक ही सीिमत नहy ह,ै बिqक 

इस बात म< भी ह ैSक वे !व#छता को लोगL के दिैनक सामािजक 

प8रवेश का िह!सा बनाते ह�। Sकसी सामुदाियक काय9sम, नु�ड़ 

W!तुित या साव9जिनक आयोजन के दौरान सामने आने वाला 

!व#छता संदशे, प8रवारL और !थानीय समूहL के बीच चल रह े

संवाद को और Wभावी बना सकता ह।ै  
एसबीएम-यू के अंतग9त नाग8रकL तक अिधकतम प?चं सुिनिxत करने के िलए िडिजटल 

माeयमL का उपयोग Wमुख रहा ह।ै उदाहरण के िलए, 3,300 से अिधक शहरL के 67,000 से 

अिधक साव9जिनक शौचालय �लॉकL कP जानकारी गूगल मैh स पर अपलोड कP गई। इससे सभी 
वगk के नाग8रकL के िलए !व#छता सुिवधा` तक प?चं और उनकP उपल�धता कP जानकारी 
Wा� करना अिधक आसान ?आ। !व#छता ऐप ने नाग8रकL के िलए िशकायत िनवारण का वन-
!टॉप िडिजटल hलेटफ़ॉम9 उपल�ध कराया ह।ै इसके माeयम से नाग8रक !व#छता से जुड़े 
िविभd पहलु` के संबंध म< अपनी िशकायत< दज9 कर सकते ह�।  
 

जनसंचार माeयमL ने इस संदशे को और अिधक Wभावी बनाया। इन माe यमL म< टेलीिवजन, रेिडयो, ¥Wंट और ऑनलाइन 

मीिडया चैनल शािमल रह।े  सामुदाियक रेिडयो के माeयम से !व#छता से जुड़ी चचा9एं, अनुभव-कथाएं, कहािनयां और जनिहत 

संदशे Wसा8रत Sकए गए। ि­वटर, फेसबुक, यू®ूब और इं!टाaाम जैसे सोशल मीिडया hलेटफॉम9 Wमुख !व#छता संदशेL को 

Wसा8रत करने तथा वचु9अल नेटवक9  और समुदायL के िनमा9ण म< सहायक िस_ ?ए।  मोबाइल टेलीफोन सेवा` ने बqक 

एसएमएस, Kहा­सऐप और पॉडका!ट का उपयोग कर जागwकता और !व#छता संबंधी संदशेL का 5ापक !तर पर Wचार-

Wसार Sकया।  

 

 

िच#  4 : असम म) * थानीय भाषा म) * व3 छता के संदेश ;सा<रत करती वॉल प)िटंग  

िच$ -5: . व0 छता ऐप एंOॉयड और 
आईओएस यूजसV के िलए उपलW ध है  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
!व#छ टॉ�स एसबीएम यू-के अंतग9त िडिजटल सहभािगता का एक उदाहरण ह।ै यह सहकमp-आधा8रत सीख पर क< S=त 

वेिबनार �ृंखला ह,ै िजसका उ�े�य !व#छता से जुड़े जमीनी अनुभवL और �े¯ Wथा` को साझा करना ह।ै ऐसे िडिजटल मंचL 

ने !व#छता संबंधी संवाद को पारंप8रक िवषयL से आगे बढ़ाकर hलाि!टक अपिशz Wबंधन और सकु9 लर अथ95व!था को बढ़ावा 
दनेे जैसे 5ापक मु�L तक िव! ता8रत करने म< मदद कP ह।ै  
आईपीसी से सामुदाियक लामबंदी तक कP या�ा 5वहार प8रवत9न कP इकाई म< आए बदलाव को दशा9ती ह।ै यह Wगित 
एसबीएम के अंतग9त एसबीसीसी दिृzकोण का एक मह]वपूण9 िह!सा ह।ै संचार तब समा� नहy होता जब कोई संदशे Sकसी 

5िb तक प?चं जाता ह,ै बिqक उसका मह]व तब और बढ़ जाता ह ैजब लोग उस संदशे के बारे म< चचा9 करते ह�, उसे अपने 

!थानीय संदभ9 के अनुwप अपनाते ह� और सामूिहक कार9वाई म< भाग लेते ह�।  इस WSsया म< सहभािगता !वयं संचार का एक 
wप बन जाती है।   
 

 
 

िच# 6: एसएचएस 2026 अिभयान के दौरान एक सोशल  मीिडया पो; ट  



 एसबीसीसी के िलए Wिस_ हि!तयL �ारा Wचार और लोकिWय सं!कृित का उपयोग  
!व#छ भारत िमशन ने अपने एसबीसीसी के WयासL को मजबूती Wदान करने के िलए Wिस_ हि!तयL कP 5ापक प?चं का भी 

उपयोग Sकया। वष9 2016 म< अिमताभ बnन और सिचन त<दलुकर 

एसबीएम-जी के िलए रा°ीय �K य- द�ृ य अिभयानL म< शािमल ?ए। 
इन अिभयानL का उ�े�य संचार को अिधक जन क< S=त बनाना तथा 
5वहार प8रवत9न और नाग8रक सहभािगता को बढ़ावा दनेा था। इन 
दोनL ने जमीनी !तर के काय9कता9` तथा !व#छता चैिtपयनL को 
Wो]सािहत करने के िलए !व#छ भारत से जुड़े काय9sमL म< भी भाग 

िलया ।इसके बाद, वष9 2017 म< अिमताभ बnन ने ‘दरवाज़ा बंद’ 

अिभयान का नेतृ]व Sकया।  इस अिभयान का उ�े�य उन लोगL के 

बीच शौचालय के उपयोग को बढ़ावा दनेा था, िजनके घरL म< शौचालय उपल�ध होने के बावजूद वे खुले म< शौच कP Wथा जारी 

रखे ?ए थे।  अिभयान म< अनु~का शमा9 भी शािमल रहy, िजlहLने मिहला` को अपने गांवL म< !व#छता से जुड़े मु�L के समाधान 

म< नेतृ]वकारी भूिमका िनभाने के िलए Wो]सािहत Sकया। इस अिभयान ने जमीनी !तर पर चल रह ेआईईसी WयासL और 
!व#छाaिहयL �ारा Sकए जा रह ेपार! प8रक संचार को मजबूत बनाने म< जनसंचार माeयमL का उपयोग Sकया।   
िसनेमा भी !व#छता से जुड़े सामािजक मानदडंL का उq लेख करने का Wभावी माeयम बन गया। अ|य कुमार और भूिम पेडनेकर 

अिभनीत ‘टॉयलेट – एक Wेम कथा’ ने !व#छता और शौचालय के उपयोग को मु¤यधारा कP लोकिWय सं!कृित का िह!सा 

बनाया। वष9 2018 म< अ|य कुमार और भूिम पेडनेकर  ि­वन-िपट शौचालय तकनीक को Wचा8रत करने वाले एसबीएम – 

जी के एक अिभयान म< शािमल ?ए। रा³य और िजला !तर कP एसबीएम – जी  टीमL �ारा इस Sफqम को गांवL म< गैर-

5ावसाियक Wदश9न के िलए भी उपल�ध कराया गया। अिभयान म< शौचालय कP िपट खाली करने से जुड़ी नकारा]मक 
धारणा` को दरू करने तथा शौचालय के िनरंतर उपयोग को Wो]सािहत करने के िलए Wिस_ हि!तयL के Wभाव का उपयोग 

Sकया गया। िव´ा बालन ने “जहां सोच, वहां शौचालय” संदशे को Wचा8रत करने वाले एक वीिडयो म< भाग िलया। इसम< 

शौचालय के उपयोग से होने वाले !वा!£य लाभL पर जोर Sदया गया और aामीण प8रवारL म< मिहला` के नेतृ]व म< शौचालय 

िनमा9ण कP पहल को Wो]सािहत Sकया गया। इस Wकार, लोकिWय मीिडया ने एसबीसीसी को और अिधक मजबूत बनाने म< 

भूिमका िनभाई और !व#छता संबंधी संदशेL को सरकारी अिभयानL से आगे बढ़ाकर टेलीिवजन, िसनेमा और 5ापक साव9जिनक 

िवमश9 तक प?चंाया।  

मिहलाएं और बKे: !व#छता को आकार देना और अनुभव करना  
!व#छता सहभािगता के नए अवसरL का सृजन करते ?ए रोजमरा9 के अनुभवL को भी प8रव[त9त कर सकती ह।ै मिहला` के 

संदभ9 म< सुर|ा, सुिवधा और !वािभमान  इस बदलाव के तीन मह]वपूण9 आयाम ह�। सुर|ा, सुिवधा और आ]मसtमान !व#छता 

को मिहला` के दिैनक जीवन और अनुभवL से जोड़ते ह�। यह Wभाव मिहला` �ारा साझा Sकए गए अनुभवL म< प8रलि|त 

होता ह।ै जल शिb मं�ालय के सहयोग से Sकए गए एक अeययन म< पाया गया Sक 93 Wितशत मिहला` को अब शौच के 

दौरान Sकसी 5िb �ारा चोट प?ंचाए जाने या जानवरL से नुकसान प?ंचने का डर नहy सताता।  91 Wितशत मिहला` 

ने बताया Sक WितSदन उनके एक घंटे तक के समय कP बचत होती ह ैऔर उlह< एक Sकलोमीटर तक कP दरूी तय नहy करनी 

पड़ती। वहy, 93 Wितशत मिहला` ने यह भी बताया Sक !व#छता संबंधी आव�यकता` को पूरा करने के िलए उlह< अब 

भोजन या पानी के सेवन को सीिमत नहy करना पड़ता।   

Sदलच!प बात तो यह ह ैSक िबहार म< लोग शौचालयL को ‘इµतघर’ कहने लगे ह�, जो उlह< मिहला` के सtमान से जोड़ता 

िच# 7: शौचालय के उपयोग को AचाBरत करने के िलए मशहEर हि;तयF का 
Aमोशन 



ह।ै इस Wकार, शौचालयL का िनमा9ण एक मह]वपूण9 सामािजक असंतुलन को दरू करने म< सहायक रहा ह।ै यह आ[थ9क और 

सामािजक सशिbकरण का कारण बनता जा रहा ह।ै मिहला` ने सामुदाियक काय9कता9` के wप म< !व#छता के |े� म< 

योगदान Sदया ह।ै मिहला समूह और !वयं सहायता समूह उन सामुदाियक नेटवकk का िह!सा ह�, िजनके माeयम से !व#छता 

संबंधी संदशे लोगL तक प?चंाए जा सकते ह�। यह !व#छता संबंधी संचार को मौजूदा सामुदाियक सं!था` और सामािजक 
नेटवकk से जोड़ता ह।ै  
 

बnे !व#छता संबंधी संचार और दैिनक 5वहार के बीच एक 

मह]वपूण9 कड़ी का काम करते ह�। !कूल ऐसे !थान बन सकते ह�, जहां 

!व#छता संबंधी 5वहारL के बारे म< चचा9 कP जाती ह,ै Wदश9न Sकया 

जाता ह ै और उl ह< लगातार मजबूत Sकया जाता ह।ै एसबीएम 
िव´ा[थ9यL कP पहचार सहभागी और प8रवत9न के एज<ट के wप म< 

करता ह।ै एसबीएम के अंतग9त पा¶sम म< !व#छता का समावेश, 

जागwकता अिभयान, �मदान, मोबाइल-वैन के माeयम से िश|ा 

और अपिशz Wबंधन सुिवधा` का ·मण सिहत  !कूल-आधा8रत 

दिृzकोणL पर eयान क< S=त Sकया गया ह।ै संचार भी ऐसे WाwपL के ज8रए बnL तक प?चंाया गया, जो सीखने को सहभािगता 

और मनोरंजन के साथ जोड़ते ह�। इनम< शैि|क वीिडयो, ि¸लपचाट9 और छोटे समूहL म< सहभािगता के िलए अlय सामaी 

शािमल ह�। इसके साथ ही, !व#छता संबंधी संदशेL के Wसार के िलए कठपुतली शो, मैिजक शो, नाटक और नु�ड़ नाटक जैसे 

!थानीय एवं पारंप8रक माeयमL को भी मह]व Sदया गया।  
मिहलाएं और बnे िमलकर !व#छता संबंधी 5वहार प8रवत9न कP दोतरफा Wकृित को दशा9ते ह�। वे बेहतर !व#छता से होने 

वाले लाभL का अनुभव करने के साथ ही साथ प8रवारL, !कूलL और समुदायL के माeयम से !व#छता 5वहारL के Wसार म< 

भी योगदान देते ह�। मिहला समूह सामुदाियक नेटवक9  को मजबूत करने म< भूिमका िनभा सकते ह�, जबSक बnे !व#छता संबंधी 

संदशेL को घरL और दिैनक सामािजक 5वहारL तक प?चंा सकते ह�। इस Wकार, !व#छता केवल बुिनयादी ढांचे या 5िbगत 

5वहार का ही िवषय नहy रह जाती, बिqक यह एक साझा सामुदाियक 5वहार बन जाती ह,ै िजसे एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी 

तक िनरंतर बनाए रखा जा सकता ह।ै  

पुर!कार: एव ंसNमान के माOयम से वांिछत !व#छता ,वहार को Qभावपूण7 बनाना  
!व#छता को बनाए रखने के िलए केवल Wारंिभक जागwकता और सामुदाियक लामबंदी पया9� नहy ह।ै एसबीएम का 

दिृzकोण Wमाणीकरण, माlयता, Wेरक उपाय और सामुदाियक Wो]साहनL को एक साथ जोड़ता ह।ै ये तं� सहभािगता बनाए 

रखने और लोगL को वांिछत !व#छता संबंधी 5वहारL को लगातार अपनाने के िलए Wो]सािहत करने म< सहायक ह�।  
शहरL और गांवL को Sदए जाने वाले Wमाणीकरण Wोटोकॉल !व#छता और साफ सफाई से जुड़े प8रणामL के िलए ! प~ ट मानक 

िनधा98रत करते ह�। एसबीएम के अंतग9त ओडीएफ, ओडीएफ+, ओडीएफ ++ , वॉटर+ और !टार रे¦टंग Wोटोकॉल ने नाग8रकL 

कP सहभािगता के साथ इन प8रणामL को मानकPकृत करने म< सहायता कP। ओडीएफ Wोटोकॉल शौचालय तक सभी नाग8रकL 

कP प?चं सुिनिxत करने पर e यान क< S=त करता ह।ै ओडीएफ+ इस दायरे को काय9शील और उपयोग यो§य सामुदाियक एवं 

साव9जिनक शौचालयL तक िव!ता8रत करता ह।ै इनका उिचत संचालन और रखरखाव शौचालयL के िनरंतर उपयोग को बढ़ावा 

दतेा ह ैऔर खुले म< शौच कP ओर दोबारा लौटने कP संभावना को कम करने म< मदद करता ह।ै ओडीएफ ++ मानव मल-कPचड़ 

(या फPकल !लज) के सुरि|त संaहण,  िनकासी, प8रवहन और Wसं!करण पर eयान क< S=त करता ह।ै इसका उ�े�य 

िच# 8:  * कूल ब3 चG को * व3 छता के बारे म) िशिIत कर रह ेहK  



अनुपचा8रत फPकल !लज को खुले नालL, जल िनकायL या खेतL म< प?चंने से रोकना ह।ै वॉटर+ का दायरा फोकस को 

अनुपचा8रत �लैक वाटर और aे वाटर तक िव!ता8रत करता ह।ै यह उपचा8रत अपिशz जल के एक िह!से के पुनः उपयोग को 

भी बढ़ावा दतेा ह।ै ठोस अपिशz Wबंधन के िलए, शहर के अपिशz Wबंधन कP ि!थित के आकलन के िलए अपिश~ ट मुb शहरL 

कP !टार रे¦टंग Wोटोकॉल एक समa मानक Wदान करता ह।ै इसके मानकL म< अपिश~ ट का घर-घर से संaहण और �ोत पर 
अपिश~ ट का पृथ�रण शािमल ह।ै इनम< अपिश~ ट का वै�ािनक Wसं!करण और पुराने अपिश~ ट  !थलL का सुधार भी शािमल 

ह।ै इस Wकार, ये सभी Wोटोकॉल िमलकर ऐसे मानक तैयार करते ह�, िजनके आधार पर !व#छता संबंधी प8रणामL का आकलन 

Sकया जा सकता ह।ै  

 
सtमान से समुदाय म< सकारा]मक 5वहार Sदखता ह,ै जो सहभािगता को और मजबूत बना सकता ह।ै एसबीएम के अंतग9त 

उ]कृz Wदश9न करने वाले काय9कता9`, सहकमp नेतृ]वकता9` और !थानीय !व#छता च�िपयनL को सहकमp-माlयता तथा 

सरकार कP ओर से Wशंसा-प� Wदान Sकए जाते ह�। सtमान दसूरL के िलए अनुकरणीय उदाहरण भी W!तुत कर सकते ह�, िजससे 

वे ऐसे सकारा]मक 5वहारL को अपनाने के िलए Wे8रत हL। इस Wकार, यह दिृzकोण 5िbगत योगदान को सामूिहक पहचान 

और सामुदाियक सहभािगता से जोड़ता ह।ै 
 Wो]साहनL को !थानीय !तर पर !व#छता और अपिशz Wबंधन से जुड़ी िविशz चुनौितयL के अनुwप भी तैयार Sकया जा 

सकता ह।ै  ‘!व#छता sॉिनकqस’ म< जtमू-क�मीर कP पंचायत हलका िहqलर का एक उदाहरण दज9 ह।ै इस पहल के अंतग9त 

समुदायL को hलाि!टक अपिश~ ट एक� करने के िलए Wो]सािहत करने हतुे “पॉिलथीन दो सोना पाओ” अिभयान शुw Sकया 

गया। इस अिभयान म< युवा` और मिहला` ने सSsय wप से भाग िलया। इसका उ�े�य !थानीय |े�L को पॉलीिथन अपिश~ ट  
से मुb बनाना था। िनधा98रत मा�ा म< एक� Sकए गए hलाि!टक अपिश~ ट  के बदले सोने के दो िस�े दनेे कP पेशकश कP गई।  

इस पहल ने जागwकता, सामुदाियक सहभािगता और Wो]साहन को एक साथ जोड़कर लोगL को कार9वाई के िलए Wे8रत Sकया। 



अिभयान के अंतग9त घरL म< कपड़े के थैले उपल�ध कराने और सामुदाियक 
�मदान अिभयान आयोिजत करने जैसी गितिविधयां भी शािमल रहy।  

इस Wकार, !व#छता के अंतग9त 5वहार का सुदढ़ृीकरण कई !तरL पर काय9 

करता ह।ै Wोटोकॉल मानक िनधा98रत करते ह�, 5वहार को Wो]सािहत करने 

वाले संकेत वांिछत कायk को अपनाने के िलए Wे8रत करते ह�, सtमान िनरंतर 

सहभािगता को Wो]सािहत करते ह�, जबSक सामुदाियक Wो]साहन !थानीय 

!वािम]व कP भावना को मजबूत कर सकते ह�। ये सभी तं� िमलकर !व#छता 
को अिभयान-आधा8रत गितिविध से आगे बढ़ाकर एक !थायी 5वहा8रक 
Wथा म< बदलने म< सहायता करते ह�। 

!व#छता बनाए रखने के िलए ,वहार क; िनगरानी 
!व#छता को बनाए रखने के िलए ऐसे तं� आव�यक ह�, जो Wगित का आकलन कर सक<  और उन |े�L कP पहचान कर सक<  जहां 

आगे कार9वाई कP आव�यकता ह।ै इसिलए, िनगरानी केवल बुिनयादी ढांचे के आकलन तक ही सीिमत न रहकर नाग8रक 

सहभािगता, !थानीय !तर पर आकलन और िनरंतर सुधार के अवसर भी Wदान करती ह।ै  

!व#छ सव�|ण िव� का सबसे बड़ा शहरी !व#छता सव�|ण बनकर उभरा ह।ै यह !व#छता और साफ-सफाई से जुड़े िविभd 
मानकL के आधार पर शहरL और रा³यL का मूqयांकन करता ह।ै समय के साथ यह एसबीएम-यू के अंतग9त एक मह]वपूण9 
शासन उपकरण के wप म< भी िवकिसत ?आ ह।ै  !व#छ सव�|ण शहरL और रा³यL के बीच !व!थ Wित!पधा9 को Wो]सािहत 
करते ?ए Wेरक तं� के wप म< काय9 करता ह।ै इससे !थानीय Wशासन को अपने !व#छता संबंधी Wदश9न म< सुधार करने के िलए 

Wो]साहन िमलता ह।ै सव�|ण के माeयम से नाग8रक सहभािगता म< भी उqलेखनीय वृि_ ?ई ह।ै वष9 2016 म< पहले चरण के 

दौरान लगभग एक लाख नाग8रकL ने अपनी WितSsया दी थी, जो वष9 2021 म< छठे चरण के दौरान बढ़कर लगभग पांच 

करोड़ नाग8रकL तक प?चं गई। इस Wकार, !व#छ सव�|ण केवल !व#छता प8रणामL के आकलन तक सीिमत नहy ह।ै यह 

नाग8रकL, !थानीय सरकारL और !व#छता WणािलयL के बीच एक K यवि!थत संवाद एवं सहभािगता का माeयम भी तैयार 

करता ह।ै  
 

सामुदाियक !तर पर िनगरानी 5वहार प8रवत9न कP ि!थरता बनाए रखने म< भी सहायक होती ह।ै एसबीएम-जी के Sदशा-

िनद�शL म< ओडीएफ घोिषत होने के बाद भी िनगरानी सिमितयL, सामुदाियक नेतृ]वकता9` और पंचायत WितिनिधयL कP 

िनरंतर सहभािगता का Wावधान Sकया गया ह।ै 
 

!व#छता क; िनरंतर याTा  
!व#छ भारत िमशन (एसबीएम) कP या�ा !व#छता संबंधी Wथा` और संचार के दिृzकोण—दोनL म< sिमक िवकास को 

दशा9ती ह।ै Wारंिभक चरण म< जागwकता फैलाने और घरL म< शौचालय िनमा9ण कP मांग उ]पd करने पर जोर Sदया गया। इसके 
बाद शौचालयL के िनयिमत उपयोग को Wो]सािहत करने और खुले म< शौच कP Wथा को समा� करने के Wयास Sकए गए। इन 
उपलि�धयL को सुदढ़ृ करने के साथ ही eयान ओडीएफ कP ि!थित को बनाए रखने तथा ठोस और तरल अपिशz के बेहतर 
Wबंधन कP ओर िव!ता8रत Sकया गया। इन बदलती Wाथिमकता` के साथ संचार का !वwप जागwकता फैलाने से बढ़कर गहन 
सहभािगता और सामूिहक भागीदारी तक िवकिसत ?आ।  

समa wप से, ये अनुभव-सूचना से सहभािगता तक, सहभािगता से भागीदारी तक और भागीदारी से !थायी सामुदाियक 

!वािम]व तक एक िनरंतर या�ा को दशा9ते ह�। एसबीएम के अंतग9त संचार, !व#छता के 5ापक तं� का एक अिभd िह!सा बन 

गया ह,ै जो लोगL को बुिनयादी ढांचे, सं!था` और सामूिहक कार9वाई से जोड़ता ह।ै इसका 5ापक उ�े�य केवल !व#छता का 

िच$ 9: “पॉिलथीन दो सोना पाओ” अिभयान का एक 
िवजेता  



संदशे प?चंाना ही नहy, बिqक इसे एक सतत 5वहार के wप म< िवकिसत करना है, जो समुदाय के दैिनक जीवन म< गहराई 

स ेजुड़ा हो। 

संदभ7  
जल शिb मं�ालय 
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/ 
https://www.youtube.com/watch?v=5PUCdLSN0dY  
https://sbmurban.org/swachh-bharat-mission-progress  
https://sbm.gov.in/sbmgdashboard/statesdashboard.aspx  
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/communication-material  
https://www.pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?lang=1&reg=3&relid=163260  
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1533609&reg=48&lang=2  
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1533609&reg=48&lang=2  
https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/documents/2021/sep/doc202191721.pdf  
https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3&reg=3&lang=1  
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/IEC_Manual_English.pdf  
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/SBMG-IEC-Guidelines.pdf  
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/Swachhagrahi_Guidelines_2018.pdf  
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-
material/Voices_of_Change_Sarpanches_at_the_Forefront.pdf  
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Swachhata-Chronicles-
Transformative-Tales-from-India.pdf  
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/Voices-from-the-States-29-April-2023.pdf  
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Studies-and-surveys/Safety-security-and-dignity-of-
women.pdf  

आवासन और शहरी काय9 मं�ालय 
https://sbmurban.org/  
https://sbmurban.org/swachh-talk  
https://sbmurban.org/storage/app/media/pdf/Swachh-Survekshan-2025-26-Toolkit.pdf  
https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1909611&reg=48&lang=2  
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1846448&reg=48&lang=2  
https://sbmurban.org/storage/app/media/pdf/National-Behaviour-Change-Communication-Framework.pdf  

Wधानमं�ी काया9लय 
https://archive.pib.gov.in/newsite/erelcontent.aspx?relid=178574  

पीआईबी ! पेशल स[व9सेज फPचर  
https://www.pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?relid=171247&reg=48&lang=2  

संयु� त रा~ ¼  
https://www.sbcguidance.org/understand/social-and-behaviour-change-communication  

पीआईबी बैकaाउंडर  
https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3&reg=3&lang=2  

 
पीआईबी शोध  
पीके/केसी/आरटी/आरके  

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/
https://www.youtube.com/watch?v=5PUCdLSN0dY
https://sbmurban.org/swachh-bharat-mission-progress
https://sbm.gov.in/sbmgdashboard/statesdashboard.aspx
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/communication-material
https://www.pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?lang=1&reg=3&relid=163260
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1533609&reg=48&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1533609&reg=48&lang=2
https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/documents/2021/sep/doc202191721.pdf
https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3&reg=3&lang=1
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/IEC_Manual_English.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/SBMG-IEC-Guidelines.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Guidelines/Swachhagrahi_Guidelines_2018.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Voices_of_Change_Sarpanches_at_the_Forefront.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Voices_of_Change_Sarpanches_at_the_Forefront.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Swachhata-Chronicles-Transformative-Tales-from-India.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/communication-material/Swachhata-Chronicles-Transformative-Tales-from-India.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Technical-Notes/Voices-from-the-States-29-April-2023.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Studies-and-surveys/Safety-security-and-dignity-of-women.pdf
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/sites/default/files/Studies-and-surveys/Safety-security-and-dignity-of-women.pdf
https://sbmurban.org/
https://sbmurban.org/swachh-talk
https://sbmurban.org/storage/app/media/pdf/Swachh-Survekshan-2025-26-Toolkit.pdf
https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1909611&reg=48&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1846448&reg=48&lang=2
https://sbmurban.org/storage/app/media/pdf/National-Behaviour-Change-Communication-Framework.pdf
https://archive.pib.gov.in/newsite/erelcontent.aspx?relid=178574
https://www.pib.gov.in/newsite/printrelease.aspx?relid=171247&reg=48&lang=2
https://www.sbcguidance.org/understand/social-and-behaviour-change-communication
https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=160036&ModuleId=3&reg=3&lang=2

