
 

 

एआई से लेकर ईवी तक:  
कैस ेतकनीक बदल रही है शहरी स्वच्छता 

 

                                                                                                                             01 अक्टूबर, 2026   

2 अक्टूबर 2014 को स्वच्छ भारत मिशन की शुरुआत एक बेहद सरल ववचार के साथ हुई थी: अपने 
आस-पास के पररवेश को स्वच्छ रखो, साववजननक स्थानों पर कचरा ित फैलाओ और स्वच्छता को एक 
साझा जजम्िेदारी बनाओ । झाडू, कूडेदान और जनभागीदारी से शुरू हुआ यह प्रयास जल्द ही एक जन 
आंदोलन बन गया। आज यह आंदोलन अत्याधुननक तकनीक की नई पीढी को अपना रहा है। शहरी 
स्वच्छता अब डिजिटल, सेंसर-युक्त और इलेजक्िफाइि हो रही है। डिजजटल िैशबोिव सेवाओं की ननगरानी 
को सुगि बना रहे हैं। एआई-संचामलत रोबोट उन खतरनाक जगहों िें उतर रहे हैं जो सफाईकमिवयों के 
मलए बेहद जोखखि भरी थी।ं इलेजक्िक वाहन कचरा संग्रहण िें स्वच्छ गनतशीलता (क्लीन िोबबमलटी) 
ला रहे हैं। झाडू से लेकर रोबोट तक, तकनीक स्वच्छता को एक स्िाटव स्वरूप दे रही है- जजससे शहर 

स्वच्छ, कायवस्थल सुरक्षित और नागररक सेवाएं अधधक उत्तरदायी बन रही हैं। 

रायपुर की डिजिटल छलाांग : कतार की िगह िशैबोिड 

पहले रायपुर के ननवामसयों को सेजटटक टैंक की सफाई सेवा के मलए नगर ननगि कायावलय के चक्कर 
लगाने पडते थे। नई डिजजटल व्यवस्था के तहत नागररक अब िल-कीचड हटान े(िीस्लजजंग) की सेवा 
के मलए ऑनलाइन अनुरोध दजव कर सकते हैं, जजससे दफ्तर जाने की बाध्यता खत्ि हुई है और प्रतीिा 
सिय भी कि हुआ है। 

रायपुर नगर ननगि ने उपयोग (अबडन प्लेटफॉर्ड फॉर डिलीवरी ऑफ ऑनलाइन गवनेंस) प्लेटफॉर्ड पर 
आधाररत एक डिजिटल फेकल स्लि र्ैनेिर्ेंट (FSM) िैशबोिड प्रोटोटाइप शुरू ककया है। ननवासी इस 
प्रणाली का उपयोग िीस्लजजगं सेवाओं की बुककंग, भुगतान और पूरी प्रकिया की डिजजटल िैककंग के मलए 



कर सकते हैं। यह टलेटफॉिव आवासन एवं शहरी कायव िंत्रालय (MoHUA), नेशनल इंस्टीट्यूट ऑफ 
अबवन अफेयसव (NIUA) और नेशनल अबवन डिजजटल मिशन (NUDM) से जुडा हुआ है। 

इस प्रकिया को अत्यंत सरल बनाया गया है। नागररक अपना र्ोबाइल नांबर या प्रॉपटी आईिी दजव करत े
हैं, और मसस्टि स्वचामलत रूप से पते की पहचान कर लेता है। एक मसगंल-पजे फॉिव के िाध्यि स े
सेवा बुक हो जाती है। लेककन असली बदलाव स्िीन के पीछे होता है। 

 

अनुरोध दजव होने के बाद मसस्टि ररयल टाइि िें सेवा की ननगरानी करता है। "एक आवेदन, एक ट्रिप" 
दृजटटकोण बेहतर ननयोजन िें िदद करता है। कायव पूरा होने के बाद ड्राइवर तस्वीरें अपलोि करते हैं, 
जजससे सेवा का डिजजटल सत्यापन संभव होता है। यह िैशबोिव शहर के वाहनों की ननगरानी और संसाधनों 
के कुशल ननयोजन िें भी सहायक है। सफाईकमिवयों के मलए तकनीक खतरनाक कायों के तौर-तरीकों को 
बदल रही है। डिजजटल ननगरानी िैन्युअल सीवर सफाई से यंत्रीकृत (िैकेनाइज्ि) सफाई की ओर बढने 
िें िदद करती है, जजससे िानवीय जोखखि घटता है और सुरक्षित कायवप्रणाली को बढावा मिलता है। 

अतः जो देखन ेिें एक साधारण िैशबोिव लगता है, वह कागजी कारववाई को बदलने से कहीं अधधक कायव 
कर रहा है। यह नागररक, सेवा प्रदाता और नगरपामलका प्रणाली को एक ही डिजजटल िंच पर जोडता 
है। रायपुर िें "अनुरोध" से "सेवा" तक का सफर अब एक िैक करने योग्य डिजजटल प्रकिया बन चुका 
है। 

G-SPIDER: नहर के भीतर रोबोट ने सांभाली कर्ान 

नतरुवनंतपुरि के कें द्र िें अर्ययझाांचन नहर थांपानूर रेलवे पररसर के नीचे भूमिगत हो जाती है। इस ढके 
हुए हहस्से िें वहटवकल ननकासी सीमित है, पानी का ननरंतर बहाव रहता है और किवचाररयों के प्रवेश के 
मलए कोई सुरक्षित िागव नहीं है। इस संकरे और बंद स्थान िें पारंपररक तरीकों से सफाई करना बेहद 
कहिन था। 



नतरुवनंतपुरि नगर ननगि ने इस दगुवि जगह की सफाई के मलए एक रोबोट तैनात ककया है। शहर ने 
G-SPIDER को काि पर लगाया है, िो एआई-सांचाललत नहर-सफाई प्रणाली है। इसे रोबोहटक स्कैवेंजर 
बैंडिकूट बनाने वाली टेक्नोपाकव  जस्थत कंपनी जेनरोबोहटक इनोवेशंस ने ववकमसत ककया है। 

 

यह रोबोट जिा हुए कचरे का पता लगाने, आकलन करने और उसे ननकालने के मलए िशीन ववज़न और 
सेंसर इांटेललिेंस का उपयोग करता है। यह कचरे के ववमभन्न प्रकारों, जल प्रवाह की जस्थनतयों और 
संरचनात्िक चुनौनतयों के अनुसार खुद को ररयल टाइि िें ढाल लेता है। इसका फाइव-डिग्री-ऑफ-फ्रीिर् 
लसस्टर् मिधित और अननयमित कचरे को उिाने के मलए बायोमििेहटक पंजे (बायोमििेहटक क्लॉ) का 
उपयोग करता है। ननकाला गया कचरा सीधे ननधावररत संग्रहण वाहनों िें िाल हदया जाता है। 

इसका िहत्व केवल स्वचालन (ऑटोिेशन) तक सीमित नहीं है। जी-स्पाइिर जहरीली गैसों, दवूित पानी 
और खतरनाक कचरे के सीधे संपकव  को न्यूनति कर सफाईकमिवयों की सुरिा बढाता है। यह जलस्तर 
बढने और ननरंतर प्रवाह की जस्थनत िें भी कायव कर सकता है, जजससे यनयलर्त और योिनाबद्ध सफाई 
सुननजचचत होती है। 

यह खूबी जी-स्पाइिर को केवल एक सफाई िशीन से कहीं आगे ले जाती है। यह तैनाती हदखाती है कक 
तकनीक उन संवेदनशील पररवेशों िें कैसे स्वच्छता कायव संभव बना सकती है जहााँ िानवीय प्रवेश िें 
भारी सुरिा जोखखि होते हैं। यह िॉिल अन्य उच्च-जोखखि वाली नहरों और डे्रनेज नेटवकों के मलए भी 
एक अनुकरणीय और ववस्तार योग्य दृजटटकोण प्रस्तुत करता है। 

 

 

 

 

 



कचरा उठाने वाली गाडियों को लर्ला इलेजक्िक अपग्रेि  

दैयनक कचरा सांग्रहण वाहन भी स्वच्छ शहरों के बदलाव 
का अहि हहस्सा बन रहे हैं। गुांटूर (आांध्र प्रदेश), चेन्नई 
और इांदौर िैसे शहरों िें घर-घर कचरा उिाने के काि िें 
इलेजक्िक वाहनों को शामिल ककया जा रहा है, जजससे 
स्वच्छ आवागिन के साथ स्िाटव अपमशटट प्रबंधन जुड 
रहा है। 

गंुटूर शहर िें 200 से अधधक इलेजक्िक ऑटो घर-घर 
कचरा संग्रहण के काि िें स्वच्छ गनतशीलता लाए हैं। प्रत्येक वाहन िीपीएस िैककां ग से लैस है, जजससे 
ररयल-टाइि ननगरानी संभव होती है। इस पहल स ेसालाना 71,000 लीटर स ेअधधक िीजल की बचत 
होती है और एक दशक िें ग्रीनहाउस गैस उत्सजवन िें 21,000 टन की किी आने का अनुिान है। 

तमिलनािु की राजधानी चने्नई ने इलेजक्िक िोबबमलटी को सीधे दैननक कचरा प्रबंधन प्रणाली से जोडा 
है। ग्रेटर चेन्नई कॉरपोरेशन ने सभी 15 जोन िें िोर-टू-िोर कचरा उिाने के मलए 5,478 बटैरी चाललत 
ई-ररक्शा तैनात ककए हैं। ये वाहन प्रनतहदन लगभग 40 ककिी की दरूी तय करते हैं और िीजल वाहनों 
का स्थान लेकर प्रदिूण कि कर रहे हैं। यह बेडा प्रनतहदन लगभग 41 टन काबवन उत्सजवन घटाता है, 
जो सालाना 15,160 टन की किी के बराबर है। 

बदलाव केवल स्वच्छ वाहनों तक सीमित नहीं है; प्रत्येक ई-ररक्शा र्ें गीले, सूखे और खतरनाक कचरे 
के ललए अलग-अलग डिब्ब ेहैं, जजससे कचरा स्रोत पर ही अलग हो जाता है। यह बेडा अब 24,621 
गललयों और 21 लाख से अधधक घरों को कवर करता है। वाहनों पर लगे ऑडियो मसस्टि िोहल्लों िें 
कचरा पथृक्करण का संदेश भी देते हैं। साथ ही, यह पहल 6,000 से अधधक लोगों के रोिगार का साधन 
बनी है। 



िध्य प्रदेश के इंदौर शहर ने कचरा संग्रहण को नवीकरणीय ऊजाव से जोडकर इलेजक्िक बदलाव को एक 
कदि और आगे बढाया है। शहर ने प्रिुख िेत्रों िें घर-घर कचरा उठाने के ललए 100 इलेजक्िक वाहन 
तैनात ककए हैं। इंटीग्रेटेि किांि एंि कंिोल सेंटर (ICCC) के जररए ररयल-टाइि जीपीएस िैककंग से 
ननगरानी और पारदमशवता बनी रहती है। इस पहल से सालाना लगभग 24,918 टन काबवन उत्सजवन कि 
होने और ईंधन व रखरखाव लागत िें हर साल लगभग 5.97 करोड रुपये की बचत होने का अनुिान 
है। 

शहर ने 20 सोलर चाजििंग स्टेशन भी स्थावपत ककए हैं, जजनिें से प्रत्येक 10 ककलोवाट के सोलर पैनल 
से लैस है। ये स्टेशन मिलकर रोजाना 800 से 1,000 यूयनट हररत ऊिाड का उत्पादन करते हैं और 
प्रनतहदन 80 से 100 वाहनों को चािड कर सकते हैं। इन शहरों िें कचरा गाडी अब मसफव  पररवहन का 
साधन नहीं रही; यह शहरी स्वच्छता का एक स्वच्छ, कनेक्टेि और अधधक कुशल हहस्सा बन चकुी है। 

अगला अध्याय: अधधक स्र्ाटड, सुरक्षित  स्वच्छता  

तकनीक शहरी स्वच्छता को अधधक सिझदारी से साफ करने, सुरक्षित तरीके से कायव करने और तेजी 
से प्रनतकिया देने के नए उपकरण उपलब्ध करा रही है। डिजजटल िैशबोिव और एआई-संचामलत रोबोट स े
लेकर इलेजक्िक कचरा वाहनों तक, ये नवाचार तकनीक को रोजिराव की स्वच्छता के और करीब ला रहे 
हैं। अगला अध्याय इन नवाचारों को अधधक से अधधक शहरों तक ले जाने, इन्हें दैननक जीवन िें 
आत्िसात करने और शहरी स्वच्छता को अधधक स्वच्छ, सुरक्षित और उत्तरदायी बनाने का है। 

सांदभड 

आवासन एवं शहरी कायव िंत्रालय 

पीआईबी ररसचड  

पीके/केसी/आरटी/जएेस/डीए  


