
 

साइबर धोखाधड़ी एवं फर्जी ससम के दरुुपयोग पर रोक लगाने हेत ुदरूसंचार ववभाग एव ंपलवल पुसलस 

द्वारा संयुक्त र्जागरूकता काययक्रम आयोजर्जत 

दरूसंचार विभाग (DoT), हररयाणा लाइसेंस्ड सवििस एररया (LSA) तथा पलिल पुललस द्िारा जिला पुललस 

कायािलय, पलिल के सभागार में ददनांक 26-मई-2026 को एक संयुक्त इंटरैक्शन-कम-अिेयरनेस 

कायिक्रम आयोजित ककया गया। कायिक्रम का उद्देश्य साइबर धोखाधड़ी एि ंसाइबर अपराधों की रोकथाम 

हेत ुदरूसंचार सुरक्षा उपायों को सुदृढ़ करना तथा विलभन्न दहतधारकों के ब़ीच समन्िय बढ़ाना था। कायिक्रम 

की संयुक्त अध्यक्षता श्ऱी राधाचरण शाक्य, अततररक्त महातनदेशक दरूसंचार, हररयाणा LSA तथा श्ऱी 
तनत़ीश अग्रिाल, पुललस अध़ीक्षक, पलिल द्िारा की गई। कायिक्रम में पुललस अधधकाररयों, टेलीकॉम सवििस 

प्रोिाइडसि (TSPs) एिं पॉइंट ऑफ सेल (PoS) एिेंटों सदहत 60 स ेअधधक प्रततभाधगयों ने भाग ललया। 

कायिक्रम के प्रारम्भ में अततधथयों का स्िागत पौधारोपण कर ककया गया, िो पयाििरण संरक्षण एि ं

सामाजिक सहभाधगता का प्रत़ीक रहा। कायिक्रम के दौरान श्ऱी सधचन, एड़ीि़ी, दरूसंचार विभाग द्िारा विभाग 

की विलभन्न पहलों एिं साइबर धोखाधड़ी रोकने हेत ुककए िा रहे प्रयासों पर प्रस्तुतत दी गई। प्रस्तुतत के 

मुख्य बबदं ुतनम्नललखखत रहे— 

साइबर धोखाधड़ी रोकने हेतु प्रमुख उपाय 

 चोरी एिं दरुुपयोग ककए गए मोबाइल उपकरणों की टै्रककंग हेत ुCEIR प्रणाली का प्रभाि़ी उपयोग।  
 नागररकों हेत ुसंचार साथ़ी पोटिल पर उपलब्ध सुरक्षा सेिाएं।  
 I4C एिं NCRB के साथ समन्िय कर साइबर अपराध पैटनि की पहचान।  
 बैंकों के सहयोग से Financial Risk Indicators (FRIs) विकलसत कर संददग्ध लेन-देन की पहचान।  

नागररक र्जागरूकता एवं सिकायत तंत्र 

 साइबर वित्त़ीय धोखाधड़ी की तुरंत लशकायत हेत ु1930 हेल्पलाइन।  
 राष्ट्ट्रीय साइबर अपराध ररपोदटिंग पोटिल के माध्यम से लशकायत दिि करने की सुविधा।  
 सुरक्षक्षत बैंककंग संचार हेतु 1600 स़ीरीि नंबरों के प्रतत िागरूकता।  

संचार साथ़ी पहल की प्रमुख सुववधाएं 

 संददग्ध कॉल एिं संदेशों की ररपोदटिंग हेत ु‘चक्षु’ सुविधा।  
 खोए अथिा चोरी हुए मोबाइल फोन को ब्लॉक करने की सुविधा।  



 अपने नाम पर िारी मोबाइल कनेक्शनों की िानकारी।  
 Know Your Mobile Handset (KYM) सेिा।  
 अतंरराष्ट्ट्रीय कॉल टै्रककंग हेतु RICWIN प्रणाली। 

ससम र्जारी करने संबंध़ी ननदेि 

फिी लसम के माध्यम से होने िाले साइबर अपराधों की रोकथाम हेतु लसम िारी करत ेसमय KYC मानकों 
एिं सुरक्षा ददशातनदेशों का सख्त़ी से पालन करने पर विशषे िोर ददया गया। 

खोए/चोरी हुए मोबाइल फोन की ररकवरी पर त़ीन पुसलसकमी सम्माननत 

प्रदशिन संबंध़ी आंकडों के अनुसार, जिला पलिल द्िारा खोए एि ंचोरी हुए मोबाइल फोन की ररकिरी 
हररयाणा के सििशे्रष्ट्ठ जिलों में शालमल रही तथा राज्य के औसत ररकिरी प्रततशत से भ़ी अधधक दिि की 
गई। इस उल्लेखऩीय उपलजब्ध के ललए जिला पलिल के त़ीन पुललसकलमियों — कांस्टेबल संदीप कुमार, 

कांस्टेबल लक्ष्मण लसहं एिं कांस्टेबल हरकेश कुमार — को अततररक्त महातनदेशक दरूसंचार एि ंपुललस 

अध़ीक्षक द्िारा सम्मातनत ककया गया। इसके अततररक्त, साइबर सेल प्रभारी सहायक उप तनरीक्षक विनोद 

कुमार की कायिशैली एिं नेततृ्ि की भ़ी विशषे सराहना की गई, जिनके मागिदशिन एि ंपयििेक्षण में पलिल 

पुललस साइबर सेल टीम ने यह महत्िपूणि सफलता प्राप्त की। 

 



पुललस अध़ीक्षक श्ऱी तनत़ीश अग्रिाल ने इस प्रकार के िागरूकता कायिक्रमों के संयुक्त आयोिन हेत ुदरूसंचार 

विभाग (DoT) की पहल की सराहना की। उन्होंने कहा कक ितिमान समय में अनेक साइबर अपराध फिी 
लसम काडों के माध्यम से ककए िा रहे हैं। उन्होंने बताया कक कुछ लोग बड़ी संख्या में लसम काडि खरीद रहे हैं 
तथा आधथिक रूप से कमिोर व्यजक्तयों को लालच देकर उनके नाम पर लसम काडि ललए िा रहे हैं। उन्होंन े

स्पष्ट्ट ककया कक यदद उनके नाम से खरीदे गए लसम काडि का उपयोग ककस़ी साइबर धोखाधड़ी में ककया िाता 
है, तो संबंधधत व्यजक्त भ़ी जिम्मेदार माना िाएगा। उन्होंने नागररकों को सलाह दी कक िे केिल अपऩी 
िास्तविक आिश्यकता के अनुसार ही लसम काडि खरीदें तथा उन्हें  पुनः बबक्री के उद्देश्य से न लें। उन्होंने 
चतेािऩी दी कक इस प्रकार की गततविधधयों में संललप्त पाए िाने िाले व्यजक्तयों के विरुद्ध सख्त कारििाई 

की िाएग़ी। साथ ही, पुललस अध़ीक्षक न ेटेलीकॉम ऑपरेटसि एि ंPoS स्टाफ को तनदेश ददए कक ककस़ी भ़ी 
संददग्ध गततविधध या बड़ी संख्या में लसम काडि खरीदे िाने की सूचना तुरंत पुललस को दें। 

बैठक के दौरान हररयाणा एलएसए के अततररक्त महातनदेशक दरूसंचार श्ऱी राधा चरण शाक्य ने राष्ट्ट्र 

तनमािण तथा मानऩीय प्रधानमंत्ऱी के “डडजिटल भारत” के वििन को आगे बढ़ाने में सुरक्षक्षत संचार व्यिस्था 
की महत्िपूणि भूलमका पर प्रकाश डाला। उन्होंने कहा कक साइबर अपराध आि सबस ेबड़ी चनुौततयों में स े

एक बन चकुा है और लगभग हर दसूरी-त़ीसरी खबर साइबर धोखाधड़ी स ेसंबंधधत होत़ी है। उन्होंने िोर देते 
हुए कहा कक साइबर अपराध पर प्रभाि़ी तनयंत्रण के ललए सभ़ी दहतधारकों को सामूदहक रूप स ेकायि करना 
होगा, क्योंकक यह सभ़ी की साझा जिम्मेदारी है। उन्होंने टेलीकॉम सवििस प्रोिाइडसि (TSPs) एिं PoS एिेंटों 
स ेसकक्रय सहयोग करने का आह्िान करत े हुए कहा कक सभ़ी दहतधारकों के संयुक्त प्रयासों से साइबर 

अपराधों पर काफी हद तक तनयंत्रण पाया िा सकता है। उन्होंने लसम विके्रताओं को लसम काडि बेचते समय 

विशषे सािधाऩी बरतन,े खरीदारों का पूरा ररकॉडि सुरक्षक्षत रखने तथा ककस़ी भ़ी संददग्ध गततविधध की 
िानकारी तुरंत पुललस को देने की सलाह दी। 



 

दरूसंचार विभाग एिं पलिल पुललस द्िारा संयुक्त रूप स ेस्पष्ट्ट ककया गया कक दरूसंचार संसाधनों का 
दरुुपयोग करने िाले व्यजक्तयों तथा तनधािररत तनयमों एि ंवितनयमों का उल्लंघन करने िाले PoS एिेंटों के 

विरुद्ध सख्त कानूऩी कारििाई की िाएग़ी। 

इसके साथ ही नागररकों की सुरक्षा सुतनजश्चत करने हेत ुिागरूकता कायिक्रमों, तनिारक उपायों तथा कानून 

प्रितिन एिेंलसयों एिं सेिा प्रदाताओं के साथ मिबूत समन्िय को और सुदृढ़ करने की प्रततबद्धता दोहराई 

गई, ताकक एक सुरक्षक्षत, विश्िसऩीय एि ंजिम्मेदार दरूसंचार तंत्र को बढ़ािा ददया िा सके। 
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