
 

 

जन समर्थ पोर्थल के 4 वर्थ 
 

नागरिकों के लिए के्रडिट योजनाएं हुईं सुिभ औि बढ़ी पहंुच 

05 जून, 2026 

 

6 जनू 2022 को िॉन्च डकए गए जन समर्थ पोटथि न ेडिजजटि डित्त़ीय समािेशन औि सिि के्रडिट 

डितिण के चाि िर्थ पूणथ डकए है। एक एकि-विंिो प्लेटफॉमथ के तौि पि माना जान ेिािा यह पोटथि 

प्रौद्योडगकी-आधारित औि उपयोगकता-अनुकूि प्रडक्रयाओं के माध्यम से संस्र्ागत के्रडिट तक 

पहंुच को सिि बनाता है। यह पोटथि कृडर्, कािोबाि, आिास, नि़ीकिण़ीय ऊजा औि आज़ीडिका 

सडहत कई क्षेत्रों को किि किता है। यह देश भि में डिडिध िाभार्ी समूहों का सहयोग किता है। कई 

भार्ाओं में उपिब्ध, जन समर्थ एक एकीकृत डिजजटि इकोजसस्टम के तौि पि उभिा है। यह मंच 

उद्यडमयों, डकसानों औि आज़ीडिका चाहन ेिािों के लिए सगुमता, पािदर्शथता औि कुशि के्रडिट 

सुडिधा को प्रोत्साहन देता है। 

 

जन समर्थ पोर्थल की यात्रा 

 

पूिे भाित में, उद्यमश़ीिता की महत्वाकांक्षाएं आमतौि पि एक साधािण जरूित से शुरू होत़ी हैं: सह़ी 

समय पि सह़ी मदद। महत्वाकांक्ष़ी उद्यडमयों औि मडहिा नेततृ्व िाि ेउद्यमों से िेकि कृडर्-व्यापाि 

क्षेत्र में प्रिेश किने िािे यिुा पेशेििों तक, कई िोगों को अपऩी महत्वाकांक्षाओं को साकाि किने के 

लिए सुिभ औि समय पि डित्त़ीय मदद की जरूित होत़ी है। हािांडक सिकाि़ी योजनाओं के माध्यम 

से अिसि मौजूद हैं, िेडकन कई पोटथिों औि प्रडक्रयाओं को समझना आमतौि पि चनुौत़ीपूणथ बना 

िहता है। 



 

 

 

इस जरूित को समझत ेहुए, सिकाि न ेके्रडिर्-संबंधी योजनाओं के ललए एक डिजजर्ल मंच के तौर 

पर जन समर्थ पोर्थल की शुरुआत की। यह अपऩी तिह का पहिा प्लेटफॉमथ ह ैजो लेंिसथ को सीधे 

लाभार्र्थयों से जोड़ता है। 6 जून 2022 को िॉन्च होने के बाद स,े पोटथि न ेएक सिि औि प्रौद्योडगकी-

आधारित ढांच े के माध्यम से डित्त़ीय सहायता तक पहंुच को आसान बनाया है। इस ेसरकारी 

योजनाओं की पहंच बढाने और के्रडिर् डवतरण प्रडक्रया को सुव्यवजथर्त करने के दोहरे उदे्दश्यों 

के सार् तयैाि डकया गया र्ा। 

 

जन समर्थ ने अपऩी यात्रा के 4 िर्थ पूि ेकि लिए हैं औि पोटथि डनबाध के्रडिट डितिण के माध्यम स े

डित्त़ीय समािेशन को मजबूत किना जाि़ी िखे हुए ह।ै 

 

संपूणथ डिजजर्ल लेंडिंग सेवा 

 

जन समर्थ एकीकृत औि यूजि के अनुकूि डिजजटि प्रडक्रया के 

माध्यम से के्रडिट आिेदन प्रडक्रया को सिि बनाता है। यह देश के 

ग्रामीण और वंचचत वगथ की आबादी की सुडवधा के ललए 8 

अलग-अलग भार्ाओं में उपलब्ध है। यह पोटथि के्रडिट-संबंध़ी 



16 कें द्रीय सरकारी योजनाओं के ललए आवेदन जमा करने के ललए एक एकीकृत डिजजर्ल 

गेर्वे प्रदान किता है। कृडर् औि नि़ीकिण़ीय ऊजा से िेकि उद्यडमता औि आिास तक, यह पोटथि 

कई के्षत्रों और समुदायों में समावेशी के्रडिर् पहंच को सक्षम बनाता है। 

 

 

क्रम 

संख्या 

लोन के प्रकार योजनाएं  

1 के्रडिर् गारंर्ी कवरेज i. आपातकाि़ीन ऋण गािंट़ी योजना 5.0 

2 ई-एनिबू्ल्यआर (इलेक्ट्रॉडनक 

नेगोजशएबल वेयरहाउस 

ररसीर्) फाइनेंससंग 

ii. ई-डकसान उपज डनधध (ईकेयूएन) 

3 होम लोन iii. आर्र्थक रूप स ेकमजोि िगथ (ईिब्ल्यूएस), 

डनम्न आय िगथ (एिआईज़ी) औि मध्यम 

आय िगथ (एमआईज़ी) के लिए होम िोन: 

शहि़ी क्षेत्र (एचएि-य)ू 

4 कृडर् लोन- डकसान के्रडिर् 

कािथ 

iv. डकसान के्रडिट कािथ 

v. डकसान के्रडिट कािथ – मत्स्य 

(कीस़ीस़ीएफआईएम) 

5 नवीकरणीय ऊजा vi. छत पि सोिि इंस्टॉिेशन के लिए 

फाइनेंससंग (सोिि) 

6 कृडर् इंफ्राथरक्चर लोन vii. कृडर् क्ल़ीडनक औि कृडर् व्यिसाय कें द्र 

योजना (एस़ीएब़ीस़ी) 

viii. कृडर् इंफ्रास्रक्चि कोर् (एआईएफ) 

7 व्यावसाडयक गचतडवचध के ix. प्रधानमंत्ऱी िोजगाि डनमाण कायथक्रम 



ललए लोन (प़ीएमईज़ीप़ी) 

x. बुनकि मुद्रा योजना (िब्ल्यएूमएस) 

xi. प्रधानमंत्ऱी मुद्रा योजना (प़ीएमएमिाई) 

xii. प़ीएम स्ऱीट िेंिि आत्मडनभथि डनधध 

(प़ीएम स्वडनधध) 

xiii. यंत्ऱीकृत स्वच्छता पारिजस्र्धतकी तंत्र के 

लिए िाष्ट्ऱीय कायथ (नमस्त)े योजना 

xiv. स्टाटथअप के लिए िोन (स्टाटथ) 

xv. सूक्ष्म उद्यमों के लिए के्रडिट कािथ 

(स़ीस़ीएमई) 

8 आजीडवका के ललए लोन xvi. द़ीनदयाि अंत्योदय योजना - िाष्ट्ऱीय 

ग्राम़ीण आज़ीडिका डमशन (ि़ीएिाई-

एनआिएिएम) 

 

पोटथि पि 269 सदस्य ऋणदाता संस्र्ानों को भ़ी शाडमि डकया गया है, जजनमें से िाभार्ी अपऩी 

आिश्यकता के अनुसाि चयन कि सकत ेहैं: 

 

● 12 सािथजडनक क्षेत्र के बैंक 

● 20 डनज़ी क्षेत्र के बैंक 

● 19 गैि-बैंवकंग डित्त़ीय कंपडनयां (एनब़ीएफस़ी) 

● 28 क्षेत्ऱीय ग्राम़ीण बैंक 

● 7 िघ ुडित्त बैंक 

● 180 जजिा कें द्ऱीय सहकाि़ी बैंक (ि़ीस़ीस़ीब़ी) 



● 2 अनसुूधचत िाज्य सहकाि़ी बैंक 

● 1 अलखि भाित़ीय डित्त़ीय संस्र्ान 

 

आसान डिजजर्ल आवेदन प्रडक्रया 

24x7 उपलब्ध यह पोटथि आिेदकों को सुडवधाजनक और समय बचाने वाला डिजजटि आिेदन 

अनुभि प्रदान किता है। 

 

 

 

● कुछ सवालों के जवाब देकर पोटथि आिदेक को सबस ेउपयुक्त योजना से जोड़ता है। 

● पोर्थल पात्रता की जांच करता है और एिवांस तकनीकों की मदद स ेआिश्यक डिििण 

अपने आप भि देता है। 

● यह सैद्धांचतक स्वीकृचत देता ह ैऔि अंतर्नथडहत स्वचाललत डबजनेस रूल इंजन के माध्यम 

से आिेदन औि दस्तािेज चयडनत बैंक शाखा को भेज देता है। 

● यह लाभार्र्थयों को प्रडक्रया के प्रते्यक चरण में अपिेर् की गई जानकारी प्रदान किता है, 

जजससे उन्हें बैंक शाखाओं में बाि-बाि जान ेकी जरूित नहीं पड़त़ी। 



● डिधभन्न सिकाि़ी िेटाबेस में िास्तडिक समय की जांच स ेिोन की प्रडक्रया में तेज़ी आत़ी है। 

प्रमुख एकीकिणों में स्र्ाऩीय सिकाि़ी डनदेजशका (एिज़ीि़ी), उद्यम, भाित़ीय डिजशष्ट पहचान 

प्राधधकिण (यूआईि़ीएआई), एग्ऱीसै्टक, ि़ीप़ीआईआईट़ी का स्टाटथअप पोटथि, िोकोएस 

आडद शाडमि हैं। कि संबंध़ी रिकॉिथ के लिए कें द्ऱीय प्रत्यक्ष कि बोिथ (स़ीब़ीि़ीट़ी) औि िस्त ु

एिं सिेा कि (ज़ीएसट़ी) भ़ी जुड़ ेहुए हैं। पोटथि में डिधभन्न डनयामक औि गैि-सिकाि़ी स्रोतों 

को भ़ी शाडमि डकया गया है। इनमें नेशनि जसक्योरिट़ीज डिपॉजजटि़ी लिडमटेि 

(एनएसि़ीएि), नेशनि ई-गिनेंस सर्िथसजे लिडमटेि (एनईएसएि), स़ीआईब़ीआईएि, 

नेशनि के्रडिट गािंट़ी रस्ट़ी कंपऩी (एनस़ीज़ीट़ीस़ी) औि सूक्ष्म एिं िघ ुउद्यमों के लिए के्रडिट 

गािंट़ी फंि रस्ट (स़ीज़ीट़ीएमएसई) आडद शाडमि हैं। 

 

पोटथि बैंक के व्यािसाडयक संिाददाताओं/ सहायक भाग़ीदािों की ओि से के्रडिट आिेदन जमा किन े

के लिए मदद प्रदान किता है। यहां पि िबेसाइट (www.jansamarth.in) औि मोबाइि एडप्लकेशन 

(एंड्रॉइि औि आईओएस दोनों में उपिब्ध) के माध्यम से पहंुचा जा सकता है। त्वरित समय पि रिपोटथ 

देखने के लिए एक अिग मोबाइि एडप्लकेशन उपिब्ध है। 

 

जन समर्थ: व्यापकता और प्रभाव 

 

जन समर्थ पोटथि का प्रभाि देश भि में इसकी ओि से द़ी गई व्यापक के्रडिट सुडिधा औि इसके द्वािा 

संभि बनाए गए उद्यमश़ीिता के सफि, दोनों में देखा जा सकता है। 

 

िॉन्च होने के बाद स,े यह पोटथि देश भि में संस्र्ागत के्रडिट तक पहंुच बढाने के लिए एक प्रमुख 

डिजजटि मंच के रूप में उभिा है। 1 जनू 2026 तक, पोटथि के माध्यम से िगभग 54.10 िाख आिेदनों 

पि काम डकया जा चुका है, जजनकी कुि िाजश ₹3,00,951 किोड़ है। इसके सार् ह़ी, बैंकों न े49.55 

िाख िाभार्र्थयों को ₹2,76,493.78 किोड़ की िाजश के लिए डिजजटि मंजूि़ी द़ी है। यह कुशि 

डिजजटि के्रडिट तंत्रों पि बढत़ी डनभथिता को दशाता है।   

 



 

 

जीवन और आजीडवका में आ रहे बदलाव 

 

राजस्थान के उदयपुर में स्थस्थत विनायक पैकेवजिंग के माविक वनस्थिि अपने व्यिसाय को बढाना चाहते 

थे। हािांडक, इसके लिए उन्हें समय पर डवत्तीय मदद की जरूरत ऱ्ी। जन समर्थ पोर्थल पर 

प्रधानमंत्री मुद्रा योजना (पीएमएमवाई) के माध्यम से, उन्हें एक सरल और परेशानी के डबना 

डिजजर्ल लोन आवेदन प्रडक्रया का लाभ डमिा। पंजाब एंि ससंध बैंक की  मदद स,े डनलखि को 

अपने कािोबाि को सफितापूिथक डिस्तारित किने के लिए जरूि़ी मदद डमि़ी, जजससे उनकी 

व्यािसाडयक यात्रा मजबतू हुई। 

 

इस़ी तिह, महाराष्ट्र  के पालघर जिले के तटीय गाांव मावहम केले्व में रहने िािी सोवनया ने मत्स्य पालन 

व्यवसाय के माध्यम से आत्मजनर्भर उद्यमी बनने का सपना देिा। उन्होंन ेबैंक ऑफ बड़ौदा स े

प्रधानमंत्ऱी मुद्रा योजना (प़ीएमएमिाई) के अंतगथत जन समर्थ पोटथि के माध्यम से डित्त़ीय मदद 

डमि़ी। इससे उन्हें मछली आपूर्तथ का अपना कारोबार शुरू करने में मदद डमली और उनका 

सपना एक थर्ायी आजीडवका में बदल गया। आज उनका व्यिसाय उनके परििाि की आय का 

सहािा है औि ग्राम़ीण मडहिा उद्यडमयों के सशडक्तकिण में डिजजटि के्रडिट की भूडमका को दशाता 

है। 

 

https://www.youtube.com/watch?v=WyFac4PmIYA
https://www.youtube.com/watch?v=WyFac4PmIYA
https://www.youtube.com/watch?v=YciXtGzjvsw
https://www.youtube.com/watch?v=YciXtGzjvsw
https://www.youtube.com/watch?v=YciXtGzjvsw
https://www.youtube.com/watch?v=YciXtGzjvsw
https://www.youtube.com/watch?v=YciXtGzjvsw


एक अन्य जगह, राजस्थान के ब िंदी वजिे के तिेरा के रहने िािे वनतेश बैरगारी ने कृजि उद्यमी बनने 

और अपने समुदाय में मौके पैदा करने का सपना देखा था। जन समर्थ पोटथि के माध्यम से, उन्होंन े

कृडर् क्ल़ीडनक औि कृडर् व्यिसाय कें द्र योजना (एस़ीएब़ीस़ी) के अंतगथत डित्त़ीय सहायता के लिए 

आिेदन डकया। भाित़ीय से्टट बैंक के सहयोग स,े िोन स्व़ीकृधत प्रडक्रया सुचारू औि व्यिजस्र्त िह़ी, 

जजससे िे सफितापिूथक एक िेयि़ी इकाई स्र्ाडपत कि सके। उनकी यह कहाऩी दशात़ी ह ै डक 

संस्र्ागत के्रडिट की आसान पहंुच ग्राम़ीण उद्यडमयों को थर्ायी आजीडवका बनाने के ललए कैसे 

सशक्त बना िह़ी है। 

 

ये सभ़ी कहाडनयां डमिकि यह दशात़ी हैं डक जन समर्थ डकस प्रकाि कई क्षेत्रों औि प्रदेशों में डित्त़ीय 

समािेशन का डिस्ताि कि िहा ह ैऔि उद्यडमता को प्रोत्साहन दे िहा है। 

 

 

समावेशी ऋण प्रणाली का डनमाण 

 

एकि-विंिो डिजजटि प्लटेफॉमथ के रूप में तैयाि डकया गया जन समर्थ पोटथि डिडिध के्रडिट जरूितों 

को पूिा कि िहा है। यह प्लटेफॉमथ एक कुशि औि प्रौद्योडगकी-संचालित प्रणाि़ी के माध्यम से सभ़ी 

क्षेत्रों में मौकों का डिस्ताि कि िहा है। जन समर्थ सभ़ी क्षेत्रों के उद्यडमयों, डकसानों, िघ ुव्यिसायों औि 

आज़ीडिका चाहने िािों का सहयोग किता है। प्रडक्रयात्मक जडटिताओं को कम किके औि पहंुच 

में सुधाि किके, यह देश भि के नागरिकों के लिए संस्र्ागत के्रडिट तक आसान पहंुच को सुदृढ कि 

िहा है। यह पहि संबंधधत सिकाि़ी योजनाओं स ेजुड़़ी सभ़ी गधतडिधधयों औि प्रडक्रयाओं के पूणथ 

एकीकिण को भ़ी सडुनजश्चत कित़ी है। यह डिजजटि डित्त़ीय समािेशन, कुशि के्रडिट डितिण औि 

समािेश़ी आर्र्थक सशडक्तकिण के प्रधत सिकाि की प्रधतबद्धता को दशाता है। 

 

संदभथ 

 

डवत्त मंत्रालय 

https://www.jansamarth.in/home  

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2247026&reg=3&lang=2  

https://www.youtube.com/watch?v=U55E6ma4MIo
https://www.youtube.com/watch?v=U55E6ma4MIo
https://www.youtube.com/watch?v=U55E6ma4MIo
https://www.jansamarth.in/home
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2247026&reg=3&lang=2


https://www.jansamarth.in/our-partners  

https://www.jansamarth.in/home-loan-pradhan-mantri-awas-yojana-urban-2-0-scheme 

 

जन समर्थ पोर्थल- यूटू्यब 

https://www.youtube.com/watch?v=WyFac4PmIYA  

https://www.youtube.com/watch?v=YciXtGzjvsw  

https://www.youtube.com/watch?v=U55E6ma4MIo  

               

पीआईबी शोध 

 

*** 

 

प़ीके/केस़ी/एमएम 
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https://www.youtube.com/watch?v=WyFac4PmIYA
https://www.youtube.com/watch?v=YciXtGzjvsw
https://www.youtube.com/watch?v=U55E6ma4MIo

