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महिलाओं की सहायता के ललए समर्पित एक मंच 
जुलाई 03, 2026 

 

सिायता को महिलाओं के करीब लाना 

महिलाओं की सुरक्षा, गररमा और कल्याण सुनिश्चित करिा एक समावेशी 
और न्यायसंगत समाज के ललए आवचयक िै। सुलभ और उत्तरदायी 
साववजनिक सेवा ततं्र, मुद्दों का निवारण करिे और सुववधा प्रदाि करिे 
में मित्वपूणव भूलमका निभाते िैं। राष्ट्रीय महिला आयोग (एनसीडब्ल्यू) 
महिलाओं के अधधकारों और हितों की रक्षा तथा बढावा देिे के ललए एक 
शीर्व वैधानिक निकाय िै।1 यि महिलाओं के हितों का प्रनतनिधधत्व करिे 
और उिके कल्याण और सशक्‍तीकरण की वकालत करिे के ललए एक 
मंि के रूप में कायव करता िै। राष्ट्रीय महिला आयोग की पिल में दिेज, समाि रोजगार के अवसर 
और श्रम शोर्ण आहि‍विषय‍शालमल िैं.2  

राष्‍ट‍रीय‍ महिला‍आयोग‍को महिलओं‍ के‍ प्रतत‍ िषष‍ घरेलू हिसंा और अन्य प्रकार के दरु्वयवविार से 
संबंधधत िजारों लशकायतें लमलती िैं। इस‍तरि‍के‍िरु्व‍यषििार‍महिलाओं‍के‍मािलसक कल्याण पर बुरा 
प्रभाव डाल सकते िैं इसललए‍ इसके‍ ललए पशेेवर मिोवैज्ञानिक सिायता की आवचयकता िोती िै।3 

 
1 https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=156174&ModuleId=3&reg=3&lang=1 
2 https://ncwwomenhelpline.ncw.gov.in/ 
3 https://ncwwomenhelpline.ncw.gov.in/ 
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संकट में महिलाओं की सिायता के ललए, राष्‍ट‍रीय‍महिला‍आयोग 24×7 महिला िे्पलाइन - 14490 
संिाललत करता िै, जो हिसंा से प्रभाववत महिलाओं के ललए एक डडजिटल लिकायत पंिीकरण प्रणाली 
प्रदाि करता िै।4 यि टोल-फ्री िंबर राष्‍ट‍रीय‍महिला‍आयोग की मौजूदा िेल्पलाइि - 7827170170 स े
जुडे एक आसािी से याद रखिे वाले शॉटव कोड के रूप में कायव करता िै।5 18 वर्व से अधधक आयु 
की कोई भी महिला या लडकी िेल्पलाइि पर संपकव  कर सकती िै। यि महिलाओं को लशकायतें दजव 
करिे और तत्काल सिायता प्राप्त करिे में सक्षम बिाता िै। यि प्रलशक्षक्षत मिोवैज्ञानिक परामशवदाता, 
प्रमुख मािलसक स्वास््य और परामशव संस्थािों द्वारा संिाललत िै। यि जरूरतमंद लोगों के ललए 
पेशेवर और सुगम िस्तक्षपे सुनिश्चित करता िै.6 

 
 

डडजिटल पह ुंच के माध्यम से दरूियाुं कम किना 

राष्‍ट‍रीय‍महिला‍आयोग‍की महिला िेल्पलाइि साववजनिक सेवाओं तक पिंुि और लशकायत निवारण में 
सुधार के ललए प्रौद्योधगकी का लाभ उठाकर डडश्जटल इंडडया के लसद्धांतों का उदािरण िै।   

 
4 https://www.digitalindia.gov.in/initiative/ncw-womens-helpline/ 
5 https://www.pib.gov.in/newsite/erelcontent.aspx?relid=279529&reg=3&lang=2 
6 https://ncwwomenhelpline.ncw.gov.in/ 
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• िेल्पलाइि ककसी भी समय सिायता प्राप्त करिे के ललए िौबीसों घंटे डडश्जटल लशकायत 
पंजीकरण प्रणाली प्रदाि करती िै। 

• िेल्पलाइि लशकायत पंजीकरण, मिोवजै्ञानिक परामशव, रेफरल सिायता और सरकारी 
योजिाओं के बारे में जािकारी के ललए एक डडश्जटल एक्सेस प्वाइंट की सुववधा प्रदाि करती 
िै। यि सिायता सेवाओं को अधधक सुलभ और िागररक-कें हित बिाता िै। 

• राष्‍ट‍रीय‍महिला‍आयोग‍की मौजूदा िेल्पलाइि से जुडा एक राष्ट्रर्वयापी िंबर प्रदाि करके, यि 
पिल ववशेर् रूप से आपातश्स्थनत के दौराि सिायता तक त्वररत पिंुि को सक्षम बिाती िै। 

 

लिकायत र्िश्लेषण के माध्यम से सुधार7 8 

राष्ट्रीय महिला आयोग को प्राप्त लशकायतें महिलाओं के प्रनत अपराधों की प्रकृनत और प्रववृत्तयों के 
बारे में मूल्यवाि अंतर्दवश्ष्ट्ट प्रदाि करती िैं।  

• यि ववचलेर्ण महिलाओं के खखलाफ हिसंा को संबोधधत करिे के ललए श्जम्मेदार संस्थािों के 
कामकाज में अंतराल की पििाि करिे में मदद करता िै। 
 

• इसके‍ निष्ट्कर्व ऐसे मामलों की प्रनतकिया में सुधार के ललए सुधारात्मक उपायों के ललए 
लसफाररशों का समथवि करत ेिैं। 
 
 

• पुललस कलमवयों, न्यानयक अधधकाररयों, अलभयोजकों, फोरेंलसक वैज्ञानिकों, बिाव वकीलों और 
अन्य प्रशासनिक पदाधधकाररयों के ललए संवेदीकरण कायविमों के दौराि लशकायतों का उपयोग 
केस स्टडी के रूप में भी ककया जाता िै। 
 

लिकायत प्रक्रिया और ननिारण तंत्र 910 

राष्ट्रीय महिला आयोग लशकायतों‍की‍जांच‍करने‍और‍उचचत‍कारषिाई‍सुतनश्चचत‍करने‍के‍ललए‍एक‍
र्वयिश्थथत‍प्रक्रिया‍का‍पालन‍करता‍िै।‍आगे‍की‍कारषिाई‍शुरू‍करने‍से‍पिले, आयोग‍के‍अचिकार-क्षेत्र‍
के‍अनुसार‍लशकायतों‍की‍समीक्षा‍की‍जाती‍िै। 

 
7 https://uatncwwomen.digitalindiacorporation.in/ncw-cells/c-ni-cell/ 
8 https://www.ncw.gov.in/ncw-cells/c-ni-cell/ 
9 https://uatncwwomen.digitalindiacorporation.in/ncw-cells/c-ni-cell/ 
10 https://www.ncw.gov.in/ncw-cells/c-ni-cell/ 
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• लशकायतों‍की‍जांच-पड़ताल‍की‍जाती‍िै‍ताक्रक‍यि‍तय‍क्रकया‍जा‍सके‍क्रक‍िे‍आयोग‍
के‍अचिकार‍क्षेत्र‍में‍आती‍िैं‍या‍निीं। 

• राष्ट्रीय महिला आयोग के‍अचिकार‍क्षेत्र‍में‍आने‍िाली‍लशकायतों‍को‍रश्जथटर‍क्रकया‍
जाता‍िै‍और‍उन्िें‍एक‍यूतनक‍केस‍नंबर‍हिया‍जाता‍िै। 

• जो‍लशकायतें‍अचिकार‍क्षते्र‍में‍निीं‍आती,ं उन्िें‍लशकायतकताष‍को‍सूचचत‍करने‍के‍बाि‍
बंि‍कर‍हिया‍जाता‍िै। 

• मामल ेकी प्रकृनत के आधार पर पंजीकृत लशकायतों को संबंधधत प्राधधकाररयों के साथ 
उठाया जाता िै। लशकायतकतावओं की लशकायतों के निवारण के ललए मुख्य रूप से 
निम्िललखखत कारववाई की जाती िै - 
o पुललस जांि में तेजी लािा/निगरािी करिा 
o वैधानिक प्रावधािों के उधित कायावन्वयि की निगरािी करिा 
o मध्यस्थता/परामशव के माध्यम से मुद्दों का समाधाि करिा 
o राष्ट्रीय महिला आयोग गभंीर अपराधों के ललए एक जांि सलमनत का गठि 

करता िै, जो मामल ेके ववलभन्ि पिलुओं की जािं करती िै। 

अधधकतम जवाबदेही  

राष्‍ट‍रीय‍महिला‍आयोग‍की महिला िेल्पलाइि महिलाओं के कल्याण के ललए ववकलसत र्दश्ष्ट्टकोण को 
दशावती िै। यि समय-समय‍ पर‍ उभरती समथ‍याओं‍ से‍ तनपटने‍ के‍ ललए‍ उत्तरदायी संस्थािों और 
सरलीकृत साववजनिक सेवाओं को एक साथ लाती िै। जुडाव के ललए एक समवपवत िैिल बिाकर, यि 
पिल महिलाओं और स्थावपत औपिाररक प्रणाललयों के बीि संबंध को मजबूत करती िै। यि अधधक 
जागरूकता को भी बढावा देती िै और ससं्थागत प्रकियाओं में ववचवास पदैा करती िै। जैसे-जैसे इसकी 
पिंुि का ववस्तार जारी िै, िेल्पलाइि देश भर में महिलाओं के ललए सुरक्षा उपायों को मजबूत करिे 
में मित्वपूणव भूलमका निभाती िै। 

संदर्ि  

महिला एिं बाल र्िकास मंत्रालय 
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इलेक्ट्राननक्ट्स एिं आईटी मतं्रालय 

https://www.digitalindia.gov.in/initiative/ncw-womens-helpline/ 

पत्र सूचना कायाालय  

https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=156174&ModuleId=3&reg=3&lang
=1 

**** 

पीके/केसी/एचएन/वाईबी  

पीआईबी ररसचि 
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