
 

 

 

 

मानस : मादक पदार्थों के विरुद्ध एक डिजिटल किच 

राष्ट्रीय नारकोटटक्स हेल्पलाइन—‘नशा मुक्त भारत’ के ललए नागररकों को सशक्त बनान े

की टदशा में एक महत्िपूर्ण पहल 

02 िुलाई,2026 

 

मानस: एक ऐसी व्यिस्र्था िो नागररकों के हार्थों में अततररक् त शजक्त सौंपती है 

सरकार ने नशीले पदार्थों के दरुुपयोग और मादक पदार्थों की तस्करी की 
प्रमुख सामाजिक एवं िन-स्वास््य संबंधी चुनौततयों के रूप में पहचान की 
है। यह समस्या केवल ककसी व्यजतत तक ही सीममत नहीं हैं, बजकक पररवारों, 
समुदायों और साववितनक सुरक्षा पर भी व्यापक प्रभाव डालती हैं। नागररकों 
की मिबूत भागीदारी और सहायता सेवाओं तक उनकी आसान पहुुँच 
सुतनजचचत करने के उद्देचय से सरकार ने एक ऐसे सलुभ एवं गोपनीय मंच 
की आवचयकता महसूस की, िहाुँ लोग नशीले पदार्थों स ेसबंंधधत गततववधधयों की सूचना दे सकें  और आवचयक सहायता 
प्राप्त कर सकें ।  

इसी आवचयकता को पूरा करने के मलए गहृ मंत्रालय के अंतगणत नारकोटटक्स कंरोल ब्यूरो (एनसीबी) द्वारा डिजिटल 
इंडिया कॉरपोरेशन (िीआईसी) के सहयोग से 18 िुलाई, 2024 को राष्ट्रीय नारकोटितस हेकपलाइन ‘मानस’ (मादक पदार्थण 
तनषेध आसूचना केन द्र) का शुभारंभ ककया गया। सुरक्षक्षत और प्रौद्योधगकी-संचामलत इस मंच के माध्यम से नागररक 
नशीले पदार्थों से िुडी गततववधधयों की गोपनीय सूचना दे सकते हैं, परामशव ले सकते हैं तर्था ककसी भी समय पुनवावस 
संबंधी सहायता तक पहुुँच सकते हैं।  

मानस डिजिटल इंडिया की पररककपना और नशा मुक्त भारत के लमशन को एक मंच पर लाया है। इस प्लेिफॉमव तक 
राष्ट्रीय हेल्पलाइन नंबर 1933, आधधकाररक िेब पोटणल, ई-मेल तर्था उमंग ऐप के िररये पहंुचा िा सकता है। इन 
प् लेिफॉमों के िररए सहायता उपलब्ध कराकर मानस नागररकों को केवल मूक दशवक बने रहने के बिाय नशीले पदार्थों 
के दरुुपयोग और तस्करी के ववरुद्ध अमभयान में सकिय भागीदारी करने के मलए सशतत बनाता है। 

 

क् या आप िानते हैं? 

भारत में मादक पदार्थों के दरुुपयोग की व्यापकता (2019) पर देश की पहली व्यापक ररपोिव ने नशे की समस्या के 
वास्तववक स्वरूप को उिागर ककया। 



• लगभग 16 करोड़ लोग शराब का सेवन करते हैं, जिनमें से 5.7 करोड से अधधक लोग गंभीर रूप से प्रभाववत 
हैं।  

• 3.1 करोड़ लोग भांग का सेवन करते हैं, 2.26 करोड़ लोग ओवपओइड (अफीम वगव के मादक पदार्थव) का 
उपयोग करते हैं और लगभग 1.18 करोड़ लोग ददव दरू करने वाली दवाओं (सेडेटिव) का सेवन करते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मानस क्या सुविधाएँ प्रदान करता है 

 

मानस को नागररकों की आवचयकताओं को ध्यान में रखते हुए तैयार ककया गया है। यह एक ही मंच सूचना दिव कराने, 

परामशव (काउंसमलगं) प्राप्त करने और िन-िागरूकता बढाने िैसी सुववधाएं देता है। 

• नागररक अपनी पहचान गोपनीय रखकर मादक 
पदार्थों की तस्करी, अवैध बबिी, अवैध खेती तर्था 
इससे संबंधधत अन्य गततववधधयों की िानकारी दे 
सकते हैं।  

• नशे की लत से प्रभाववत व्यजतत परामशव और 
सहायता प्राप्त कर सकत ेहैं। इसके मलए उनकी 
कॉल सामाजिक न्याय एवं अधधकाररता मंत्रालय 
की हेकपलाइन 14446 पर स्र्थानांतररत कर दी 
िाती है।  

• हेल्पलाइन नम् बर 1933, िेब पोटणल और उमंग 
ऐप के माध्यम से ये सेवाएुँ ककसी भी समय 
उपलब्ध हैं, जिससे देशभर के नागररकों तक 
इनकी पहुुँच सुतनजचचत होती है।  
 



• डडजििल टिकि िनरेशन और वकव फ़्लो प्रबंधन प्रणाली के माध्यम से संबंधधत एिेंमसयों के सार्थ सूचनाओं का 
तेिी से आदान-प्रदान संभव होता है, जिससे समन्वय और कारववाई की गतत में सुधार होता है।  

• सेवाओं को अधधक समावेशी और व्यापक बनाने के मलए बहुभाषी कॉल सहायता, स्मािव आईवीआरएस, चैिबॉि 
एकीकरण तर्था क्षेत्रीय भाषाओ ंमें सहायता िैसी सुववधाएुँ ववकमसत की िा रही हैं। 

मैं नशे की लत से पीडड़त व्यजक्त की कैसे मदद कर सकता/सकती हँू? 

• नशे की लत स ेग्रस्त व्यजतत मादक पदार्थों की आपूततव और मांग के दषु्ट्चि का मशकार होता है। इसमलए उसके 
सार्थ सम्मानिनक व्यवहार ककया िाना चाटहए और उसे तनकितम सरकारी नशामुजतत केन् र में पेशेवर एवं धचककत्सकीय 
सहायता लेने के मलए प्रोत्साटहत ककया िाना चाटहए। सार्थ ही, उस ेपरामशव और रे्थरेपी प्राप्त करने के मलए भी प्रेररत 
ककया िाए। 

 

 

प्रभाि: तनरंतर बढ़ता िन विश्िास  
शुरुआत से ही मानस ने नागररकों तक अपनी पहुुँच बढाई है, साववितनक सेवा ववतरण को मिबूत बनाया है तर्था मादक 
पदार्थों से िुडी कानून प्रवतवन एिेंमसयों के बीच समन्वय को बेहतर ककया है।  इस मंच ने नागररकों को सुरक्षक्षत चैनलों 
के िररये नशीले पदार्थों से संबंधधत गततववधधयों की िानकारी देना अधधक सरल बनाया है। सार्थ ही, इसने नागररकों और 
प्रवतवन एिेंमसयों के बीच सूचना का आदान-प्रदान मिबूत ककया है, जिससे मादक पदार्थों की तस्करी और नशे के दरुुपयोग 
के ववरुद्ध कारववाई एवं प्रततकिया तंत्र अधधक प्रभावी हुआ है।  

 

 

 



इसने देशभर में परामशण (काउंसललगं), पुनिाणस (रीहैबबललटेशन) तर्था िन-िागरूकता सेिाओं तक लोगों की पहुुँच बेहतर 
बनाई है। पेशेवर परामशव सेवाओं के बढते उपयोग से यह स्पष्ट्ि होता है कक नशे से िुडी समस्याओं के समाधान के मलए 
नागररक अब अधधक संख्या में आगे आकर सहायता लेने के इच्छुक हैं। ऑनलाइन माध्यमों से चलाए िा रहे िागरूकता 
अलभयानों ने आम िनता, ववशेषकर युवाओं, की नशा-ववरोधी अमभयानों में भागीदारी को बढावा टदया है। प्लेिफॉमव की 
पूणवतः डडजििाइज्ड कायवप्रणाली ने ववमभन्न एिेंमसयों के बीच समन्वय तर्था सेवा ववतरण को अधधक प्रभावी बनाया है। 
सार्थ ही, यह प्रौद्योधगकी-संचाललत नागररक सहभाधगता के माध्यम से ‘नशा मुक्त भारत’ के व्यापक लक्ष्य को साकार 
करने में भी महत्वपूणव योगदान दे रहा है। 

मानस: ‘डिजिटल इंडिया’ के संकल्प को सशक्त बनाती िन सेिा 
मानस इस बात का एक प्रभावी उदाहरण है कक प्रौद्योधगकी का उपयोग नागररकों की सुरक्षा सुतनजचचत करने और 
साववितनक सेवाएुँ उपलब्ध कराने के मलए ककस प्रकार ककया िा सकता है। यह डडजििल इंडडया ममशन की पररककपना 
को तनम्नमलखखत व्यावहाररक और प्रभावी तरीकों स ेआगे बढाता है: 
 

 
• मानस चौबीस घंिे कायव करता है, भारत के ककसी भी टहस्से से इसकी सेवाओं का लाभ मलया िा सकता है।  
• यह िन-िागरूकता को ठोस और उपयोगी िानकारी में बदलता है, जिसस ेलोग केवल सरकारी सेवाओ ं के 

लाभार्थी नहीं रहते, बजकक शासन व्यवस्र्था में सकिय भागीदार बन िाते हैं।  

• प्रत्येक सूचना को डडजििल कायवप्रणाली के माध्यम से दिव, पंिीकृत, रैक और तनपिाया िा सकता है, जिससे 
तेिी, पारदमशवता और िवाबदेही सुतनजचचत होती है। 

• यह मंच नागररकों को सीधे नारकोटटक्स कंरोल ब्यूरो (एनसीबी) की 30 क्षेत्रीय इकाइयों तर्था 36 राज्यों और 
केन द्र शालसत प्रदेशों के एटंी-नारकोटटक्स टास्क फोसण (एएनटीएफ) से िोडता है।   

• पोिवल को एकीकृत, सुरक्षक्षत और द्ववभाषी मंच के रूप में ववकमसत ककया गया है।  
• देशभर के ककशोरों और युवाओं को नशा-ववरोधी अमभयान से िोडने के मलए MyGov पोिवल के माध्यम से 

जतवज़, पोस्िर प्रततयोधगता और रील तनमावण प्रततयोधगता िैसे िागरूकता अमभयान आयोजित ककए िाते हैं।  



• चूुँकक सभी सूचनाएुँ डडजििल रूप में संग्रहीत की िाती हैं, इसमलए उनके आधार पर रुझान और पैटनण का 
ववचलेषण ककया िा सकता है। इससे संबंधधत एिेंमसयों को यह समझने में मदद ममलती है कक ककन क्षेत्रों में 
समस्या बढ रही है और उसके अनुसार प्रभावी रणनीतत एवं कारववाई की योिना बनाई िा सकती है। 

नशा मुक् त भारत की ओर  

 

मानस यह दशावता है कक डडजििल साववितनक अवसंरचना (डीपीआई) का उपयोग नागररक सुरक्षा और सामाजिक ककयाण 
के मलए ककस प्रकार प्रभावी ढंग से ककया िा सकता है। यह मंच टेक् नोलॉिी, नागररक भागीदारी, परामशव, डेिा ववचलेषण 
और सुरक्षक्षत ररपोटििंग को एक सार्थ िोडकर एक सुरक्षक्षत, स्वस्र्थ और नशा-मुक्त भारत के तनमावण में योगदान दे रहा 
है—एक समय पर एक ररपोिव और एक कॉल के माध्यम से। िैसे-िैसे इसकी पहुुँच बढ रही है और इसके उपकरण अधधक 
उन्नत हो रहे हैं, मानस सुशासन का एक ऐसा उदाहरण बनकर उभर रहा है िो डडजििल भी है और मानवीय संवेदनाओं 
से भी िुडा हुआ है।  
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