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जमीनी स्तर से बदलाव की बुनाई 

पिछले ग्यारह वर्षों में, डिजजटल इंडिया 
काययक्रम ने शासन व्यवस्था और 
सावयजननक सेवाओं की उिलब्धता में 
व्यािक िररवतयन ककया है—जजससे वे 
अधधक िारदशी, सुलभ और प्रभावी बन 
गए हैं। यह िररवतयन शहरों से आगे बढ़कर 
ग्रामीण भारत तक िहुुँच चुका है, जहाुँ 

तकनीक अब आधथयक सशजततकरण, आजीपवका को मजबूती प्रदान करने और समुदाय-आधाररत 
उद्यममता को बढ़ावा देने का एक प्रभावी माध्यम बन चुका है। 

 

बुनकरों और कुम्हारों स ेलेकर महहला-नेतृत्व वाले सहकारी सममनतयों तक, ग्रामीण मशल्िकार भारत की 
समावेशी पवकास गाथा को नई गनत प्रदान कर रहे हैं। ई-सरस (eSARAS) प्लेटफॉमय के माध्यम से, हजारों 
स्वयं सहायता समूहों को राष्ट्रीय बाजारों, डिजजटल बुननयादी ढांचे और संस्थागत सहायता तक सीधे िहंुच 
ममल रही है। बबचौमलयों की भूममका समाप्त कर तथा प्रमुख ई-कॉमसय प्लेटफॉमों के साथ एकीकरण के 
माध्यम से, ई-सरस ग्रामीण हस्तमशल्ि को उिभोतताओं तक िहुुँचाने के तरीके में िररवतयन ला रहा है। 
देश भर के ब्लॉकों और जजलों में इस प्लेटफॉमय की बढ़ती िहंुच ग्रामीण आजीपवका को सशतत बनाने में 
इसके बढ़त ेमहत्व को रेखांककत करता है। ई-सरस जैसी िहलें महहला उद्यममता को प्रोत्साहहत करने, 
सांस्कृनतक पवरासत के संरक्षण तथा डिजजटल रूि से सशतत और आत्मननभयर ग्रामीण अथयव्यवस्था के 
ननमायण में महत्विूणय भूममका ननभा रही हैं।   

 



इस िूरे िररदृश्य में, ई-सरस (सरस आजीपवका) सबसे महत्विूणय िररणामों में से एक बनकर 
उभरा है। इस े ग्रामीण पवकास मंत्रालय द्वारा दीनदयाल अंत्योदय योजना-राष्ट्रीय ग्रामीण 
आजीपवका ममशनॉ (िीएवाई-एनआरएलएम) के तहत पवकमसत ककया गया है। यह इस बात का 
एक प्रमुख उदाहरण है कक ककस प्रकार डिजजटल अवसंरचना का उियोग जमीनी स्तर िर 
आधथयक िररवतयन को गनत देने के मलए प्रभावी ढंग से ककया जा सकता है। 

 

ई-सरस तया िै? 

ई-सरस िीएवाई-एनआरएलएम का आधधकाररक ऑनलाइन बाजार है, जजसे पवशेर्ष रूि से महहला 
स्वयं सहायता समूहों और उनके महासंघों द्वारा ननममयत उत्िादों के मलए पवकमसत ककया गया 
है। यहाुँ उिलब्ध बेहतरीन और चुननदंा हस्तमशल्ि उत्िाद देश के पवमभन्न हहस्सों से आते हैं—
जैसे मध्य प्रदेश की प्रमसद्ध चंदेरी साड़ियों के बुनकरों से लेकर राजस्थान के संगमरमर 
मशल्िकारों तक, तथा जम्मू-कश्मीर की िहाड़ियों में बसे िश्मीना उत्िाद तैयार करन े वाले 
कारीगरों तक। ई-सरस िर उिलब्ध प्रत्येक उत्िाद अिने साथ एक अनूठी कहानी समेटे हुए है, 

और आिकी हरेक खरीदारी सीधे उस मशल्िकार से जु़िने का एक माध्यम है जजसने इसे तैयार 
ककया है। 

यह प्लेटफॉमय ननम्नमलखखत प्रमुख शे्रखणयों में स्थानीय उत्िाद उिलब्ध कराता है— 

• घर एवं गहृ-सज्जा 
• महहलाओं के िररधान एवं सहायक सामग्री 
• िुरुर्षों के िररधान एवं सहायक सामग्री 
• व्यजततगत देखभाल उत्िाद 

• खाद्य उत्िाद 

• बच्चों के खखलौने एवं सहायक सामग्री 

ई-सरस के माध्यम से 8.62 करो़ि से अधधक महहला स्वयं सहायता समूह सदस्यों के िास 
एक डिजजटल स्टोरफं्रट है, जजनमें से 85% सीधे ग्रामीण पवकास मंत्रालय के नेटवकय  से जु़िे 
हैं(फरवरी 2024 तक)। यह प्लेटफॉमय उन्हें न मसफय  एक बाजार उिलब्ध कराता है, बजल्क 
पविणन, ब्ांडिगं और िररवहन व आिूनत य के मलए संस्थागत सहायता भी प्रदान करता है। 



   िीएवाई-एनआरएलएम देश भर के 7,627 ब्लॉकों तक अिनी िहुुँच बना चुका है तथा 
जमीनी स्तर िर इन उद्यमों को सहायता प्रदान करने के मलए 1.51 करो़ि समुदाय के 
सदस्यों का एक मजबूत नेटवकय  तैयार ककया है। 

 
 

 

पोर्टल से ई-कॉमसट इकोससस्र्म तक: प्रमुख उपलक्धियााँ 

कुछ वर्षय िूवय एक साधारण वेब िोटयल के रूि में शुरू हुई यह िहल आज एक िूणय पवकमसत 
ई-कॉमसय इकोमसस्टम का रूि ले चुकी है। अब इसमें मोबाइल ऐि, भौनतक प्रदशयनी गैलरी, 
राष्ट्रीय मेले, लॉजजजस्टतस िूनत य कें द्र तथा भारत के सबसे ब़िे ऑनलाइन माकेटप्लेस प्लेटफॉमों 
के साथ एकीकरण जैसी सुपवधाएुँ शाममल हैं। 

प्लेर्फॉमट का विकास विस्ततृ वििरण 

ई-सरस पोर्टल का शुभारंभ सरस उत्िादों के बेहतर और अधधक प्रभावी पविणन के मलए ई-
कॉमसट पोर्टल https://www.esaras.in/ का शुभारंभ ककया गया 

ई-सरस मोबाइल ऐप की 
शुरुआत 

ई-सरस सुवििा कें द्र के साथ ही मोबाइल ऐप की शुरूआत की 
गई। इसका उियोग उत्िादों के प्रसंस्करण, िैकेजजंग और भेजने 
के मलए ककया जाता है। 

https://www.esaras.in/


ओएनडीसी महहला स्वयं सहायता समूहों के उत्िाद 11 से अधधक खरीदार 
ऐप्स िर उिलब्ध कराए गए हैं। ओएनिीसी प्लेटफॉमय से जु़िे 
20 करो़ि से अधधक संभापवत खरीदारों तक इनकी िहुुँच है तथा 
इस िर 800 से अधधक हस्तमशल्ि उत्िाद सूचीबद्ध ककए गए 
हैं। 

उमंग ई-सरस को उमंग प्लेटफॉमय िर भी सूचीबद्ध ककया गया है। जून 
2026 तक उमंग 2,572 सवेाएुँ प्रदान कर रहा है और इसके 
माध्यम से 796.69 करोड़ रूपए से अधिक लेन-देन संिन्न हो 
चुके हैं। 

सरस शक्तत संग्रि संस्थागत और कॉिोरेट बाजारों के मलए 'राष्ट्रीय ग्रामीण पवकास 
सम्मेलन 2026' में खास तौर िर चुने गए उिहारों के कलेतशन का 
शुभारंभ ककया गया। 

सरस आजीविका प्रदशटनी  नई हदल्ली के बाबा ख़िक मसहं मागय िर महहला स्वयं सहायता समूहों 
के चयननत उत्िादों के प्रदशयन और बबक्री के मलए स्थायी ररटेल गैलरी 
की स्थािना की गई। 

  

 
 

आगे की राि: सशल्प, िाणणज्य और समुदाय 

ओएनिीसी, उमंग और अन्य डिजजटल प्लेटफॉमों के साथ लगातार बढ़ते एकीकरण के माध्यम 
स,े  ई-सरस ग्रामीण उत्िादकों को भारत की मशल्ि पवरासत को संरक्षक्षत रखते हुए ब़िे बाजारों 



में प्रनतस्िधाय करने के मलए तैयार कर रहा है। जैसे-जैसे यह इकोमसस्टम आगे बढ़ रहा है, इसके 
स्थायी आजीपवका के अवसर िैदा करने और समावेशी ग्रामीण पवकास को बढ़ावा देने में एक 
अत्यंत महत्विूणय भूममका ननभाने की उम्मीद है। 

ऐसा करके, ई-सरस इस बात का उत्कृष्र् उदािरण प्रस्तुत करता िै कक कैसे 'डडक्जर्ल इंडडया' 
महिलाओं को सशतत बना रिा िै, भारत की समदृ्ि िस्तसशल्प विरासत को संरक्षित कर रिा 
िै और महिला-नेततृ्ि िाले समािेशी ग्रामीण विकास को नई गतत प्रदान कर रिा िै। 
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