
 

 

कार्यस्थल पर महिलाओं की सुरक्षा 
र्ौन उत्पीड़न अधिननर्म 2013 और शी-बॉक्स पोर्यल का अवलोकन 

12 फरवरी, 2026 

मुख्र् बबदं ु
 

• कार्यस्थल पर महिलाओं के र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषेध और ननवारण) अधधननर्म, 
2013 (एसएच अधधननर्म) का मकसद महिलाओं के ललए एक सुरक्षित कार्य वातावरण 
प्रदान करना िै। 

• र्ि अधधननर्म सावयजननक और ननजी िेत्रों, संगहित और असंगहित िेत्रों में कार्यरत 
सभी महिलाओं पर लागू िोता िै, चािे उनकी आर्ु र्ा रोजगार की स्स्थनत कुछ भी 
िो। इसमें घरेलू कामगार भी शालमल िैं। 

• ननर्ोक्ताओं को 10 र्ा अधधक कमयचाररर्ों वाल ेकार्यस्थलों में आंतररक सलमनतर्ााँ 
(आईसी) गहित करनी िोंगी। 

• 29 अगस्त, 2024 को लॉन्च ककर्ा गर्ा शी-बॉक्स पोर्यल महिलाओं को ऑनलाइन 
लशकार्त दजय करने के ललए एक एकल-खिड़की मंच प्रदान करता िै। 

 
 

प्रस्तावना 

सुरक्षित कार्यस्थल केवल एक काननूी आवश्र्कता निीं िै, बस्कक र्ि सुननस्श्चत करता िै 
महिलाएं समानता, गररमा और आधथयक सशस्क्तकरण के अपने मौललक अधधकारों का प्रर्ोग कर 
सकें । कार्यस्थल पर महिलाओं का र्ौन उत्पीड़न, भारतीर् संववधान के अनुच्छेद 14 और 15 
के तित प्रदत्त उनके मौललक अधधकारों, अनुच्छेद 19(1)(g) के तित ककसी भी पेशे र्ा व्र्वसार् 
को करने के अधधकार और अनुच्छेद 21 के तित जीवन और गररमा के अधधकार का गंभीर 
उकलंघन िै। र्ि एक असुरक्षित कार्य वातावरण बनाता िै, कार्यबल में महिलाओं की भागीदारी 
में बाधा डालता िै और उनके आधथयक सशस्क्तकरण और समावेशी ववकास के लक्ष्र् को प्रनतकूल 
रूप से प्रभाववत करता िै। 



अतीत में मजबूत सुरिा उपार्ों के अभाव ने महिलाओं के कार्यबल में प्रवेश और उसे बनाए 
रिने में मुस्श्कलें पदैा की िैं। पूवय में आपराधधक प्रावधान, भारतीर् दंड संहिता और कार्यस्थल 
पर महिलाओं के र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषेध और ननवारण) अधधननर्म, 2013 (एसएच 
अधधननर्म) के तित थे, स्जसे ववशािा हदशा-ननदेशों के आधार पर तरै्ार ककर्ा गर्ा था। 

र्ि अधधननर्म र्ौन उत्पीड़न की रोकथाम, ननषेध और ननवारण के ललए एक स्पष्र् काननूी 
ढांचा प्रदान करता िै। र्ि अधधननर्म कार्यस्थल पर सभी महिलाओं की सुरिा करता िै, चािे 
वे ककसी भी िते्र र्ा रोजगार के अंतगयत आती िों। र्ि समावेशी आधथयक ववकास को बढावा 
देते िुए सम्मान और सुरिा की संस्कृनत को प्रोत्साहित करता िै। शी-बॉक्स पोर्यल एक अिम 
डडस्जर्ल पिल िै और महिलाओं को लशकार्त दजय करने और उसकी स्स्थनत का पता लगान े
का एक आसान, सुरक्षित और पारदशी तरीका प्रदान करके इस ढांचे को मजबूत बनाता िै। 

एसएच अधिननर्म के अंतर्यत प्रमखु प्राविान और दानर्त्व 

कार्यस्थल पर महिलाओं के र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषेध और ननवारण) अधधननर्म, 2013 

(एसएच अधधननर्म) 9 हदसंबर 2013 को लागू िुआ था। र्ि अधधननर्म र्ौन उत्पीड़न को 
रोकने और महिलाओं के ललए एक सुरक्षित, संरक्षित और समावेशी कार्य वातावरण सुननस्श्चत 
करने का प्रर्ास करता िै। र्ि सभी िेत्रों, सावयजननक और ननजी, संगहित और असंगहित - 
पर लागू िोता िै और प्रत्र्के महिला की उम्र, रोजगार की स्स्थनत र्ा कार्य की प्रकृनत की परवाि 
ककए बबना उसकी सुरिा करता िै। इसमें घरेलू कामगार भी शालमल िैं। 

संस्थार्त तंत्र 

इस अधधननर्म में ननवारण के ललए स्पष्र् संस्थागत व्र्वस्था स्थावपत की गई िै। 

• आंतररक सममनत (आईसी): 10 र्ा अधधक कमयचाररर्ों वाले कार्यस्थलों के ललए अननवार्य। 

• स्थानीर् सममनत (एलसी): प्रत्र्के स्जले में स्जला अधधकाररर्ों द्वारा गहित। र्ि 10 से 
कम कमयचाररर्ों वाले कार्यस्थलों के मामलों र्ा ननर्ोक्ता के ववरुद्ध लशकार्तों का 
ननपर्ारा करती िै। 

कार्ायन्वर्न की ननगरानी की परूी स्जम्मेदारी उपर्ुक्त सरकार की िै। 



कें द्र सरकार उन कार्यस्थलों के ललए उपर्ुक्त सरकार के रूप में कार्य करती िै, स्जन्िें वि 
स्थावपत करती िै, स्जनका स्वालमत्व रिती िै, स्जन्िें वि ननर्ंबत्रत करती िै र्ा स्जन्िें वि प्रत्र्ि 
र्ा अप्रत्र्ि रूप से पर्ायप्त र्ा पूणय रूप से ववत्तपोवषत करती िै। 

राज्र् सरकारें उन कार्यस्थलों के ललए र्ि भूलमका ननभाती िैं, स्जन्िें वे प्रत्र्ि र्ा अप्रत्र्ि 
रूप से ववत्तपोवषत करती िैं और अपने अधधकार िेत्र के अंतगयत आने वाले अन्र् सभी कार्यस्थलों 
के ललए भी। दोनों स्तर की सरकारें अधधननर्म के अंतगयत दजय और ननपर्ाए गए मामलों की 
संख्र्ा का डेर्ा रिती िैं। 

मशकार्त प्रक्रिर्ा 

शीघ्र कारयवाई सुननस्श्चत करने के ललए लशकार्त प्रकिर्ा समर्बद्ध िै। 

• लशकार्तें 3 मिीने के भीतर दजय की जानी चाहिए। वैध कारणों से इसे 3 मिीने तक 
और बढार्ा जा सकता िै। 

• जांच 90 हदनों के भीतर पूरी िोती िै। 

• र्हद आरोप लसद्ध िोता िै, तो सेवा ननर्मों के अनुसार कारयवाई की जाती िै। 

• जांच में दभुायवना लसद्ध िोन ेपर झूिी लशकार्तों के ललए दंड का सामना करना पड़ 
सकता िै। 

• असंगहित िेत्र की महिलाओं, स्जनमें घरेलू कामगार भी शालमल िैं, के र्ौन उत्पीड़न के 
मामलों में, एलसी प्रथम दृष्र्र्ा मामलों को भारतीर् न्र्ार् संहिता, 2023 के प्रासंधगक 
प्रावधानों के तित कारयवाई के ललए पुललस को अगे्रवषत करती िै। 

ननर्ोक्ता की जिम्मेदाररर्ा ं

अधधननर्म के तित ननर्ोक्ताओं के स्पष्र् सकिर् कतयव्र् िैं। लशकार्तों पर केवल प्रनतकिर्ा 
देने के अलावा, काननू उन्िें र्ौन उत्पीड़न को रोकने के ललए सकिर् कदम उिान ेके ललए बाध्र् 
करता िै। र्ि ननवारक दृस्ष्र्कोण सम्मानजनक और सुरक्षित कार्य संस्कृनत के ननमायण के ललए 
बेिद ज़रुरी िै। ननर्ोक्ताओं को र्ि सुननस्श्चत करना िोगा कक सभी कमयचारी अपने अधधकारों 
से अवगत िों और उत्पीड़न के प्रनत शून्र्-सहिष्णुता नीनत अपनाएं। ननर्लमत संवाद और 
प्रलशिण के ज़ररए परेू संगिन में संवेदनशीलता और जवाबदेिी ववकलसत करने में मदद लमलती 
िै। 



 

ननर्रानी एवं अनपुालन 

र्ौन उत्पीड़न अधधननर्म देश भर में इसके उधचत कार्ायन्वर्न को सुननस्श्चत करने के ललए 
प्रभावी ननगरानी पर ववशेष बल देता िै। अनुपालन की ननगरानी की स्जम्मेदारी सबंंधधत सरकार 
की िै। इसमें अधधननर्म के अंतगयत दजय और ननपर्ाए गए मामलों की सर्ीक संख्र्ा का ररकॉडय 
रिना शालमल िै। 

ननगरानी में सिर्ोग के ललए, आंतररक सलमनतर्ााँ (आईसी) और स्थानीर् सलमनतर्ााँ (एलसी) 
ननधायररत प्रारूप में वावषयक ररपोर्य तैर्ार करती िैं और उन्िें अपने संबंधधत ननर्ोक्ताओं र्ा 
स्जला अधधकाररर्ों को पेश करती िैं। इसके बाद स्जला अधधकारी राज्र् सरकार को एक संक्षिप्त 
समेककत ररपोर्य भेजते िैं। 

अनुपालन को लागू करने के ललए संबंधधत सरकार के पास अनतररक्त शस्क्तर्ााँ िैं। वि 
ननर्ोक्ताओं र्ा स्जला अधधकाररर्ों से कोई भी प्रासधंगक जानकारी मांग सकती िै। वि र्ौन 
उत्पीड़न मामलों से संबंधधत ररकाडय और कार्यस्थलों के ननरीिण को भी अधधकृत कर सकती 
िै। र्े उपार् प्रगनत पर नज़र रिन,े कलमर्ों की पिचान करने और र्ि सुननस्श्चत करने में 
सिार्क िोते िैं कक अधधननर्म का अिरशः और भावना के मुताबबक कार्ायन्वर्न िो। 

अनुपालन न करने पर दंड 

इन ननगरानी और प्रवतयन उपार्ों के तित अधधननर्म का अनपुालन न करने वालों के ललए 
किोर दंड का प्रावधान िै। 

• प्रथम उकलघंन: 50,000 रुपर्े का जुमायना। 



• बार-बार उकलंघन: दोगुना जुमायना, साथ िी लाइसेंस रद्द र्ा नवीनीकरण न िोने की 
संभावना। 

महिला एवं बाल ववकास मंत्रालर् (एमडब्ल्र्ूसीडी) की भमूमका 

महिला एवं बाल ववकास मंत्रालर् (एमडब्लकर्ूसीडी) एसएच अधधननर्म के ललए नोडल मंत्रालर् 
िै। र्ि कें द्रीर् मंत्रालर्ों, राज्र्ों, कें द्र शालसत प्रदेशों और ननजी ननकार्ों को सलाि जारी करता 
िै और प्रभावी कार्ायन्वर्न में मित्वपूणय भूलमका ननभाता िै। 

• कंपनी (लेिा) ननर्म, 2014 में संशोधन के द्वारा कंपनी अधधननर्म, 2013 के तित 
आंतररक सलमनत (आईसी) का गिन अब अननवार्य डडस्क्लोज़र िै। 

• एमडब्लकर्ूसीडी ने महिला एवं बाल ववकास अधधननर्म पर एक पुस्स्तका भी ववकलसत 
की िै। र्ि वेबसाइर् और शी-बॉक्स पोर्यल पर उपलब्लध िै। 

• इंस्र्ीट्र्ूर् ऑफ सेिेरे्ररएर् टे्रननगं एंड मैनजेमेंर् (आईएसर्ीएम) के सिर्ोग से एसएच 
अधधननर्म पर एक प्रलशिण मॉड्र्ूल तरै्ार ककर्ा गर्ा िै, जो पोर्यल पर उपलब्लध िै। 

• कालमयक एवं प्रलशिण ववभाग (डीओपीर्ी) ने कई सलािें जारी की िैं। इनमें वावषयक ररपोर्य, 
समर् पर जाचं, दोबारा उत्पीड़न से बचाव और लशकार्तकतायओं के ललए ववशेष अवकाश 
जैस ेप्रावधान शालमल िैं। 

माननीर् सवोच्च न्र्ार्ालर् के ननदेश 

माननीर् सवोच्च न्र्ार्ालर् ने कुछ मामलों की सुनवाई के दौरान र्ौन उत्पीड़न (SH) अधधननर्म के 

कार्ायन्वर्न की प्रगनत की भी ननगरानी की िै और राज्र्/कें द्र शालसत प्रदेश प्राधधकरणों को अधधननर्म के 

देशव्र्ापी अनुपालन सुननस्श्चत करने, आंतररक सलमनतर्ों (ICs) के गिन में तेजी लाने तथा SHe-Box 

पोर्यल पर जानकारी उपलब्लध करान ेसहित ववलभन्न ननदेश जारी ककए िैं। इन न्र्ानर्क ननदेशों के 
अनुरूप, महिला एवं बाल ववकास मंत्रालर् कें द्रीर् मंत्रालर्ों, राज्र् सरकारों, कें द्र शालसत प्रदेशों और 
ननजी िते्र के ननकार्ों को ननर्लमत रूप से सलाि जारी करता िै। इन सलािों में प्रत्र्ेक स्जल े
में श्रम सलमनतर्ां (एलसी) और जिां आवश्र्क िो विां आईसी स्थावपत करन ेतथा कमयचाररर्ों 
को जागरूक करने और सलमनत सदस्र्ों की िमता ननमायण के ललए ननर्लमत कार्यशालाओं और 
जागरूकता कार्यिमों के आर्ोजन पर जोर हदर्ा जाता िै। 

शी-बॉक्स पोर्यल 



महिला एवं बाल ववकास मंत्रालर् ने 29 अगस्त 2024 को र्ौन उत्पीड़न इलेक्ट्रॉननक बॉक्स 
(शी-बॉक्स) लॉन्च ककर्ा। 

शी-बॉक्स एक एकल-खिड़की, कें द्रीकृत डडस्जर्ल प्लेर्फॉमय के रूप में कार्य करता िै। एक कें द्रीर् 
भंडार बनाकर, जो पिले उपलब्लध निीं था, शी-बॉक्स पोर्यल अधधननर्म के कार्ायन्वर्न की 
ननगरानी को मजबूत करता िै। र्ि देश भर में दजय और ननपर्ाए गए मामलों को टै्रक करन े
में मदद करता िै। र्ि प्लेर्फॉमय कार्यस्थलों में जवाबदेिी, त्वररत ननवारण और दीघयकाललक 
सांस्कृनतक पररवतयन को भी बढावा देता िै। कुल लमलाकर, शी-बॉक्स सुरक्षित कार्य वातावरण 
बनाने और महिला सशस्क्तकरण को आगे बढाने में र्ोगदान देता िै। 

र्ि पोर्यल कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न का सामना करने वाली ककसी भी महिला को, चािे वि 
सावयजननक र्ा ननजी िेत्र में, संगहित र्ा असंगहित िेत्र में काम करती िो, आसानी से और 
सुरक्षित रूप से अपनी लशकार्त दजय करने में सिम बनाता िै। लशकार्त दजय िोने के बाद, 

पोर्यल लशकार्तकताय द्वारा प्रदान ककए गए वववरण के आधार पर इस ेस्वचाललत रूप से संबंधधत 
आंतररक सलमनत (आईसी) र्ा स्थानीर् सलमनत (एलसी) को भेज देता िै। 

नए लसरे से तैर्ार ककए गए पोर्यल में कई उपर्ोगकताय-अनुकूल और सुरक्षित सुववधाएाँ शालमल 
िैं: 

• लशकार्त की स्स्थनत की रीर्ल-र्ाइम टै्रककंग, स्जससे महिलाएं प्रगनत और की गई कारयवाई 
की ननगरानी कर सकें  

• भाषा संबंधी बाधाओं को दरू करने और प्लेर्फॉमय को पूरे देश में सुलभ बनाने के ललए 
बिुभाषी सुववधा 

• सुरक्षित और संरक्षित ररपोहर्िंग अनुभव के ललए गोपनीर्ता पर ववशेष जोर 

• प्रलशिण सामग्री, अधधकारों की जानकारी और ननवारण प्रकिर्ा पर चरण-दर-चरण 
मागयदशयन प्रदान करने वाला एक संसाधन कें द्र। 

 



 

 

पोर्यल की ननगरानी के ललए ननर्ुक्त नोडल अधधकारी मित्वपूणय भूलमका ननभाते िैं। वे ननर्लमत 
रूप से पोर्यल पर मौजदू जानकारी को अपडेर् करते िैं, स्जसमें आईसी और एलसी का वववरण 
भी शालमल िै। इसके अलावा वे लशकार्तों और अन्र् अनपुालनों का समर् पर ननपर्ान 
सुननस्श्चत करते िैं। 

पोर्यल कार्यस्थलों से ज़रुरी जानकारी अपलोड करके अनुपालन और ननगरानी में भी सिार्ता 
करता िै: 

• आईसी सदस्र्ों का वववरण 

• एल.सी. का वववरण 

• एसएच अधधननर्म के तित प्रस्तुत वावषयक ररपोर्य 
• कमयचाररर्ों और आईसी सदस्र्ों के ललए आर्ोस्जत जागरूकता कार्यिमों और प्रलशिण 

सत्रों का ररकॉडय 
 

ननष्कर्य 

कार्यस्थल पर महिलाओं के र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषेध और ननवारण) अधधननर्म, 2013 
एक मित्वपूणय काननू िै। र्ि महिलाओं के सुरक्षित और गररमापूणय कार्यस्थल के अधधकार की 
रिा करता िै। र्ि अधधननर्म, मजबूत संस्थागत तंत्र, समर्बद्ध ननवारण और ननर्ोक्ता के 
कतयव्र्ों के साथ लमलकर, उत्पीड़न को रोकने और न्र्ार् सुननस्श्चत करने का काम करता िै। 



महिला एवं बाल ववकास मंत्रालर् लगातार इसके कार्ायन्वर्न का नेततृ्व कर रिा िै। र्ि 
ननर्लमत रूप से सलाि जारी करता िै, िमता ननमायण करता िै और सभी िेत्रों में जागरूकता 
को बढावा देता िै। अगस्त 2024 में लॉन्च ककर्ा गर्ा नर्ा शी-बॉक्स पोर्यल एक मित्वपूणय 
कदम िै। र्ि लशकार्तें दजय करने और उन पर नज़र रिने के ललए आसान, सुरक्षित और 
पारदशी पिुाँच प्रदान करता िै। र्ि बेितर ननगरानी और जवाबदेिी के ललए एक राष्ट्रीर् डेर्ाबेस 
भी बनाता िै। 

सरकार र्ौन उत्पीड़न (SH) अधधननर्म के प्रभावी प्रवतयन और प्रत्र्के महिला को उत्पीड़न-मुक्त 

कार्यस्थल प्रदान करने के ललए प्रनतबद्ध िै। 

 

संदभय 

महिला एवं बाल ववकास मतं्रालर् 

https://shebox.wcd.gov.in/ 
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