
 

 

यहां हर खरीदारी में छिपा है एक 

जेम 
 

डिजिटल गवर्नेंस के माध्यम से सावविडर्नक खरीद का रूपांतरण 

 

08 अगस्त 2026 

 

सरकारी ई-माकेटपे्लस (जेम) र्ने मार्नवीय और डिखरी हुई प्रडियाओं को एक पारदर्शी, 

प्रौद्योडगकी-आधाररत डिजिटल मंच से िदलकर सावविडर्नक खरीद प्रडिया में िांतत ला दी है। 

संपूणव खरीद चि का डिजिटलीकरण करके, िेम र्ने दक्षता, पारदर्र्शवता और िवािदेही में सुधार 

डकया है, साथ ही लेर्न-देर्न की लागत को भी कम डकया है। एमएसई, स्टाटटअप, महहला उद्यहमयों 

और सामाछजक तौर पर वंचित उद्यमों के ललए समर्पवत पहलों र्ने सरकारी िािारों तक पहंुच का 

डवस्तार डकया है, जिससे खरीद प्रडिया अतधक समावेर्शी िर्न गई है। भारत के डिजिटल खरीद 

इकोजसस्टम के एक प्रमुख सं्तभ के तौर पर िेम, हिछजटल इंहिया, मेक इन इंहिया, आत्महनर्टर 

र्ारत और ईज ऑफ िूइंग हिजनेस िैस ेलक्ष्यों में सहयोग कर रहा है। 

 

हिछजटल दौर में सावटजहनक खरीद 

 

हर साल, सरकारें कई क्षते्रों में हिारों करोड़ रुपय े के सामार्न और सेवाओं की खरीद करती हैं। 

तचडकत्सा उपकरण और कक्षाओं के ललए फर्नीचर से लेकर पररवहर्न इंफ्रास्ट्रक्चर और डिजिटल 

समाधार्नों तक, खरीद प्रडिया सावविडर्नक प्रर्शासर्न के लगभग हर पहलू को सहयोग प्रदार्न करती है। 



 

पारंपररक खरीद प्रडिया में आमतौर पर कागिी कारववाई, कई स्वीकृततयां और लंिी डर्नडवदा 

प्रडियाएं र्शाडमल होती थीं, जिसस ेदक्षता और पारदर्र्शवता सीडमत हो िाती थी। इस प्रणाली के 

रूपांतरण के ललए, सरकार र्न े9 अगस्त 2016 को सरकारी ई-माकेटपे्लस (जेम) की र्शुरुआत की। 

 

पारंपररक खरीद से हिछजटल िाजार की ओर 

 

सावविडर्नक खरीद में एक िांततकारी िदलाव के तौर पर पररकलित जेम, एक एकीकृत, एंि-टू-एंि 

हिछजटल मंि है। यह सरकारी खरीदारों को एक सुरजक्षत, कागिी, र्नकद रडहत और संपकव  रडहत 

प्रणाली के माध्यम से वस्तुओं और सेवाओं की खरीद करर्ने में योग्य िर्नाता है। यह खरीदारों और 

डविेताओं को एक साझा ऑर्नलाइर्न िािार में लाता है, जिसस ेखरीद प्रडिया अतधक पारदर्शी, 

कुर्शल और प्रततस्पधी िर्नती है। 

 

इस मंच को वैजववक स्तर पर सवोत्तम प्रथाओं का अध्ययर्न करर्न ेके िाद तयैार डकया गया है, जिसमें 

संयुक्त राज्य अमेररका और दजक्षण कोररया िसैे देर्शों की अग्रणी सावविडर्नक खरीद प्रणाललयां 

र्शाडमल हैं। यह खरीद प्रडिया को सरल और मार्नकीकृत करर्ने के ललए डिजिटल तकर्नीक का 

इस्तेमाल करता है। सामान्य डवत्तीय डर्नयमों में संर्शोधर्न के िररए इसके कायान्वयर्न को और सुदृढ़ 

डकया गया, जिससे सरकारी संगठर्नों को प्लेटफॉमव के माध्यम स ेखरीद करर्न ेकी सुडवधा डमली। 

 

िेम कें द्रीय और राज्य मंत्रालयों, डवभागों, सावविडर्नक क्षेत्र के उपिमों, स्वायत्त डर्नकायों, स्ट्थार्नीय 

डर्नकायों, पंचायतों और सहकारी सडमततयों सडहत सरकारी खरीदारों की एक डवस्ततृ श्ृं खला को 

सेवाएं प्रदार्न करता है। यह प्लेटफॉमव डविेता पंिीकरण और उत्पाद सचूीकरण स ेलेकर िोली 

प्रडिया, अर्नुिंध आवंटर्न, ऑिवर परू्तव और भुगतार्न तक संपूणव खरीद प्रडिया को डिजिटल रूप देता 

है। इसस ेअतधक पारदर्र्शवता, िवािदेही और ईि ऑफ िूइंग डििर्नेस सुडर्नजवचत होता है। 

 

िेम की पहलों, र्नवाचारों और प्रभाव के िारे में अतधक िार्नें। 

 

https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?NoteId=156611&ModuleId=3&reg=3&lang=1


एक पारदर्शी खरीद प्रणाली का हनमाण 

 

िेम के खरीद संिंधी फे्रमवकव  में पारदर्र्शवता सवोपरर है। यह मंच सरकारी खरीद में हनष्पक्ष प्रचतस्पर्धा, 

मानकीकृत प्रहियाओं और िेटा-आर्धाररत हनणटय लेर्ने को सक्षम िर्नाता है। सरकारी खरीदार 

अपर्नी िरूरतों के अर्नसुार प्रत्यक्ष खरीद, तुलर्ना, इलेक्ट्रॉडर्नक िोली और ररवसव र्नीलामी के माध्यम 

से खरीद कर सकत ेहैं। हिछजटल ररकॉिट, त्वररत समय पर हनगरानी और स्विाललत कायटप्रवाह 

िवािदेही िेहतर करत ेहैं और डववेकाधीर्न डर्नणवयों को कम करत ेहैं। 

सही डर्नणवय लेर्न ेमें मदद के ललए, िेम िेटा-आधाररत उपकरणों और एकीकृत सेवाओं की एक 

श्ृं खला प्रदार्न करता है।   

● खरीदार िेम उपलब्धता ररपोटट और हपिले लेन-देन का 

सारांर्श देखकर िेम के िाहर खरीदारी करर्न े से पहल े

उत्पाद की उपलब्धता और डपछले खरीद रुझार्नों का 

आकलर्न कर सकत ेहैं। 

● व्यावसाडयक डववलेषण सुडवधाएं अंचतम खरीद मूल्य, 

मूल्य का रुझार्न और डवभागीय खरीद इततहास िसैी 

िार्नकारी प्रदार्न करती हैं। इससे खरीदारों को सोच-समझकर और लागत संिंधी खरीद डर्नणवय 

लेर्ने में मदद डमलती है। 

● कें द्रीय सावटजहनक खरीद पोटटल (सीपीपीपी) के साथ एकीकरण से देर्श भर में की गई कई 

खरीद संिंधी सरकारी डर्नडवदाओं की िार्नकारी के ललए एक ही िगह पर पहंुच प्राप्त होती है। 

● र्ारतीय रेलवे इलेक्ट्रॉहनक खरीद प्रणाली (आईआरईपीएस) और रक्षा सावटजहनक खरीद 

पोटटल (िीपीपीपी) की कायटक्षमताओं को िेम के साथ एकीकृत डकया िा रहा है, जिससे एक 

एकीकृत और अंतरसंचालर्नीय सावविडर्नक खरीद प्रणाली का डर्नमाण डकया िा सके। 

 

सावटजहनक खरीद के दायरे का हवस्तार 

 



िेम 1.37 लाख से अचर्धक सरकारी खरीदार संगठनों को लगभग 25 लाख हविेताओं और सेवा 

प्रदाताओं से िोड़ता है, जिससे ₹20 लाख करोड़ से अतधक की कुल खरीद को आसार्न िर्नाया िा 

सकता है। 

 

लेन-देन को आसान िनाने के साथ ही, जेम र्ारत के हिछजटल खरीद तंत्र का एक महत्वपूणट 

सं्तर् िन गया है। यह प्लटेफॉमव हिछजटल इंहिया, मेक इन इंहिया, आत्महनर्टर र्ारत, वोकल फॉर 

लोकल और ईज ऑफ िूइंग हिजनेस िैस ेकायविमों में सहयोग करता है। यह 10,660 से अचर्धक 

उत्पाद शे्रलणयों और 350 सेवा शे्रलणयों के साथ एक व्यापक हिछजटल िाजार प्रदान करता है, 

जो सरकार की कई खरीद संिंर्धी जरूरतों को पूरा करता है। इस िािार में तचडकत्सा उपकरण, 

फर्नीचर, कंपू्यटर, अडिर्शमर्न उपकरण और हस्तजर्शि के साथ-साथ पररवहर्न, खार्नपार्न, वाहर्न 

डकराए पर लेर्ना और मार्नव संसाधर्न सवेाएं िसैी सवेाएं भी र्शाडमल हैं। कई खरीद माध्यम, 

एकीकृत रु्गतान प्रणाली और ऑनलाइन अनुिंर्ध हनमाण पारदर्शी, कुर्शल और संपूणव 

डिजिटल खरीद सडुर्नजवचत करत ेहैं। 

  



र्नीततगत सुधारों, तकर्नीकी अपग्रेि और रणर्नीततक साझेदाररयों के माध्यम स ेिेम का डर्नरंतर 

डवकास िारी रहा है। हाल के सुधारों में आवती खरीद के ललए दर अनुिंर्ध और डविेताओं के ललए 

जमानत राछर्श की िरूरत को खत्म करर्ना र्शाडमल है। इर्न सुधारों र्ने खरीद प्रडिया को सरल िर्नाया 

है और ईि ऑफ िूइंग डििर्नेस में सुधार डकया है। 

जेम इकोछसस्टम को मजिूत करने वाली साझेदाररयां 

िेम र्न ेसावविडर्नक खरीद को अतधक र्नवीर्न, पारदर्शी और समावेर्शी िर्नार्ने के ललए सरकारी संस्ट्थार्नों, 

डवत्तीय संगठर्नों, उद्योग डर्नकायों और अंतराष्ट्रीय एिेंजसयों के साथ रणर्नीततक साझेदाररयां स्ट्थाडपत 

की हैं। 

● नवािार: अपै्रल 2025 में, िेम र्ने अंतररक्ष प्रौद्योडगकी के ललए र्ारतीय राष्ट्रीय अंतररक्ष 

संवर्धटन एवं प्राचर्धकरण कें द्र (इन-से्पस) और ड्रोर्न खरीद के ललए ड्रोन फेिरेर्शन इंहिया 

(िीएफआई) के साथ साझेदारी की। 

● हवत्त: जेम सहाय पहल के तहत, यूहनयन िैंक ऑफ इंहिया के साथ साझेदारी स ेपंिीकृत 

डविेताओं और सवेा प्रदाताओं के ललए डिर्ना डकसी गारंटी के कायवर्शील पूं िी तक पहंुच में 

सुधार हुआ है। 

 

जेम सहाय 

 

जेम सहाय एक डवर्शेष मोिाइल ऐप है िो िेम पर मौिूद योग्य स्वाडमत्व वाल े डविेताओं को 

तत्काल, हिना हकसी हगरवी के कायटर्शील पंूजी लोन प्राप्त करर्ने के ललए उपलब्ध िर्नाता है। यह 

खरीदार की सहमतत के डिर्ना त्वररत, कागिी डवत्तपोषण की सुडवधा प्रदार्न करता ह,ै जिससे 

डविेताओं को सरकारी आदेर्शों को सुचारू रूप स ेपूरा करर्ने में मदद डमलती है। 

 

● क्षमता हनमाण: अरुण जेटली राष्ट्रीय हवत्तीय प्रिंर्धन संस्थान (एजएनआईएफएम), 

केयरएज रेटटंग्स, राष्ट्रीय माल प्रर्शासन कें द्र (एनसीजीजी) और र्ारतीय लोक प्रर्शासन 



संस्थान (आईआईपीए) के साथ डकए गए समझौता ज्ञापर्नों में सावविडर्नक खरीद में 

अर्नुसंधार्न, प्रजर्शक्षण, िार्नकारी के आदार्न-प्रदार्न और र्नीतत डवकास में सहयोग करत ेहैं। 

● अनुपालन: मार्नव संसाधर्न आउटसोर्ससग सेवाओं में पारदर्र्शवता िहेतर करर्ने और 

अतधडर्नयमों के अर्नुपालर्न को सुदृढ़ करर्न े के ललए कमटिारी र्हवष्य हनचर्ध संगठन 

(ईपीएफओ) के साथ एकीकरण। 

● समावेर्शन: यूएन वुमन के साथ साझेदारी, वुमाहनया पहल के माध्यम से मडहला र्नेततृ्व वाल े

उद्यमों को प्रोत्साहर्न देती ह,ै जिसस ेलैंडगक रूप स ेसंवेदर्नर्शील और समावरे्शी सावविडर्नक 

खरीद को प्रोत्साहर्न डमलता है। 

 

महहलाओं, स्टाटटअप और सामाछजक तौर पर हाछर्शए पर पडे उद्यहमयों का 

सर्शहिकरण 

 

सरकारी खरीद तक अततं म छोर की पहंुच को सदृुुढ़ करर्नेके ललए, िमे र्ने िर्न ू2026 में कॉमर्न 

सर्ववस सेंटर ई-गवर्नेंस सर्ववसेि इंडिया ललडमटेि (सीएससी-एसपीवी) के साथ साझेदारी की है। इस 

साझेदारी के अंतगवत, चुनरं्नदा राज्यों और कें द्र र्शाजसत प्रदेर्शों में प्रायोडगक आधार पर 50 जेम सुहवर्धा 

कें द्र स्ट्थाडपत डकए िाएंग।े 

 

िेम सुडवधा कें द्र जागरूकता, हविेता पंजीकरण, हविेता मूल्यांकन, कैटलॉग हनमाण, क्षमता 

हनमाण और छर्शकायत हनवारण के साथ-साथ स्थानीय स्तर पर सहायता प्रदार्न करत ेहैं। इर्नका 

उद्देवय सरकारी खरीद में एमएसई, मडहला एवं अर्नुसूतचत िातत/ अर्नुसूतचत िर्निातत उद्यडमयों, 

स्टाटवअप्स, कारीगरों, िरु्नकरों, स्वयं सहायता समूहों और स्ट्थार्नीय डर्नमाताओं की र्ागीदारी िढाना 

है। 

जेम के माध्यम से समावेर्शी हवकास (2025-26 में) 

इस प्लेटफॉमव र्ने सरकारी खरीद में पारदर्शी और प्रौद्योडगकी-आधाररत भागीदारी को योग्य िर्नाकर 

पारंपररक रूप से कम प्रततडर्नतधत्व वाले समूहों के ललए िािार पहंुच में डवस्तार डकया है। 



 

● सूक्ष्म एवं लघु उद्यम (एमएसई): 11 लाख से अचर्धक पंजीकृत एमएसई ने₹2.36 लाख 

करोड से अचर्धक मलू्य के 51 लाख सेअचर्धक ऑिटरिट परे हकए।  

● महहला नेतृत्व वाले उद्यम: 2.1 लाख से अचर्धक पंजीकृत महहला नेतृत्व वाले एमएसई ने 

₹28,000 करोड सेअचर्धक मलू्य की खरीद हाछसल की।  

● अनुसूचित जाचत/ अनुसूचित जनजाचत उद्यम: खरीद ₹6,000 करोड सेअचर्धक रही, 

छजसमें लगर्ग 28% की सालाना िढोतरी दजट की गई। 

● स्टाटटअप: खरीद ₹19,000 करोड सेअचर्धक रही, छजसमें36% सेअचर्धक की सालाना 

िढोतरी दजट की गई। 

 

समावेर्शी भागीदारी को सुदृढ़ करर्ने के ललए, िेम र्ने स्वायत्त, स्टाटटअप रनवे 2.0, वुमहनया और 

सरस कलेक्शन िैसी डवरे्शष पहलें र्शुरू की हैं। य ेपहलें स्टाटवअप्स, मडहला उद्यडमयों, स्वयं सहायता 

समूहों (एसएचिी), कारीगरों और अन्य वंतचत समुदायों के ललए िािार तक पहंुच में सुधार करती 

हैं। 

 



स्वायत्त पहल: स्वायत्त (स्टाटवअप, मडहलाओं और यवुाओं को ई-लेर्नदेर्न के माध्यम स ेलाभ 

पहंुचार्ना) समावेर्शी सावविडर्नक खरीद को प्रोत्साहर्न देर्न े वाली िेम की प्रमुख पहल है। यह 

स्टाटवअप्स, मडहला उद्यडमयों, एमएसई और स्वयं सहायता समहूों को सरकारी खरीदारों को अपर्न े

उत्पाद िेचर्न ेमें सक्षम िर्नाती है। 

 

वुमहनया: यह पहल िेम पर मडहला उद्यडमयों और मडहला स्वयं सहायता समूहों (िब्ल्यूएसएचिी) 

की ओर से डर्नर्मवत उत्पादों को प्रदर्र्शवत करती है। यह उन्हें सरकारी खरीद के अवसरों तक पहंुचर्न े

और अपर्ने िािार का डवस्तार करर्ने में मदद करती है। वुमहनया के िारे में अचर्धक जानकारी के 

ललए यहां पढें। 

 

सरस कलेक्शन: एक डवर्शेष िािार श्ेणी के अंतगवत, सरस कलेक्शर्न ग्रामीण स्वयं सहायता 

समूहों (एसएचिी) की ओर स ेडर्नर्मवत दैडर्नक उपयोग के उत्पादों को प्रदर्र्शवत करता ह ैऔर इसका 

उद्देवय ग्रामीण क्षेत्रों में जस्ट्थत एसएचिी को कें द्र और राज्य सरकार के खरीदारों तक िािार की 

पहंुच प्रदार्न करर्ना है। 

 

स्टाटटअप रनवे 2.0: यह स्टाटवअप्स को सरकारी खरीदारों के समक्ष अपर्न ेर्नवोन्मेषी उत्पादों और 

सेवाओं को प्रदर्र्शवत करर्ने और सावविडर्नक खरीद में र्शाडमल होर्ने के ललए एक समर्पवत िािार 

प्रदार्न करता है। 

 

स्माटट सावटजहनक खरीद की ओर 

 

जेम अपने 11वें वर्ट में प्रवेर्श कर रहा है और अि इसका ध्यान एक अचर्धक स्माटट और एकीकृत 

सावटजहनक खरीद प्रणाली की ओर कें हद्रत हो रहा है। आर्टटहफछर्शयल इंटेलीजेंस और व्यापक 

र्ागीदारी पारदर्र्शटता, दक्षता और र्शासन को और मजिूत करेगी। सरकारी मांग को स्थानीय 

उद्यमों से जोडकर, जेम 'वोकल फॉर लोकल', 'मेक इन इंहिया' और समावेर्शी आर्थटक हवकास 

https://www.pib.gov.in/PressNoteDetails.aspx?id=158114&NoteId=158114&ModuleId=3&reg=48&lang=2


को प्रोत्साहन दे रहा है। जेम र्ारत को हिछजटल रूप से सर्शि और आत्महनर्टर अथटव्यवस्था 

की ओर ले जाने में लगातार मदद कर रहा है। 
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