
 

 چار دہائی کی یشنرویزمسافروں کے ر میںےیلور قطار سے کلک تک:ہندوستانی

 

 نے  ےیلور ہندوستانی

کلک

سا فروں کے رقطار سے 
م
ک

 

ت
سسٹم  یشنرویزکے سب سے بڑے عوامیر آج دنیا لوجیہے۔ ٹیکنا یادتبدیل کرسسٹم کو  یشنرویز

 مکا نظا یشنرویزمسافروں کے رعہد حاضر کےہے۔  یاقابل اعتماد بنا د دہیاتر اور ز نے بکنگ کو تیز یکار یدہے۔ مسلسل جد یتیکو طاقت د یکسے ا میں

 رہا ہے۔ ہونے کا احساس کر اآسان بہتر اور  دہیاسفر کو ز

 

 ریلوے ریزرو یشن کی ریڑھ 

بھال،  یکھد صحت کی ،ورک پر روزانہ لاکھوں مسافروں کو جوڑتا ہے۔ چاہے کام، تعلیم نیٹ یلکے سب سے بڑے ر دنیا )آئی آر(ےیلور ہندوستانی

۔ ہر سسٹم پر انحصار کرتے ہیں یکوا یشنرویزقابل اعتماد ر یکا کے لیے یمنصوبہ بند سفر کر رہے ہوں، مسافر اپنے سفر کی خاندان کے لیے یاکاروبار 

ہے۔  یہڈ کی ھیڑر پر مبنی لوجیٹیکنا بکنگ کی کی ےیلوسے ر ںچار دہائیو یباًہوتا ہے، جو تقر )پی آر ایس سسٹم  یشنرویزمسافر ر محفوظ ٹکٹ کے پیچھے

 ہے۔ کیا رتیا جگہ آن لائن اور موبائل ٹکٹ بکنگ کو فعال کرنے کے لیے کاؤنٹرز کی یشنرویزر ئلنے مینو ئے گئے پی آر ایسمتعارف کرا میں 1986

 رکاوٹ کے بکنگ کی کسی قابل اعتماد، اور بغیر دہیاز ،طرح تیز اسی ۔اضافہ ہوا اور آن لائن کلچر نے توجہ حاصل کی تعداد میں کی صارفین جیسے جیسے

 یدہے، جس سے بنیا مانگ اچانک بڑھ جاتی ،کے لیے یشنرویزکے دوران، خاص طور پر تتکال ر چوٹی اضافہ ہوا۔ بکنگ کی خواہش میں کی تسہولیا

پی یزیلور ہندوستانی کو پورا کرنے کے لیے تیاضرور ہوئی تھا۔ ان بدلتی گیا کیا ائنیزڈ کے لیے یممختلف ٹائم فر یکا ڈھانچے پر دباؤ پڑتا ہے جو اصل میں

 یکگا اور ا ائےمتعارف کر تکو بڑھا دے گا، مسافروں پر مرکوز خصوصیا صلاحیت بکنگ کی پی آر ایس ہے۔ نیا کر رہی یکار یدجامع جد یکا کی آر ایس

 جامع آن لائن انفراسٹرکچر بنائے گا۔

 مسافر ریزرو یشن کے نظام کی چار دہائی 

گ سسٹم کا انتظام کرتا ہے۔  رویزورک پر ر نیٹ ےیلور فارم ہے جو ہندوستانی پلیٹ ٹرائزڈکمپیو یکا پی آر ایس

 

ت

 

کٹ

 

ٹ
ٹکٹ بک  رویزمسافروں کو ر یہ

کو سنبھالتا  )آر اے سی(برائے منسوخی یشنرویزلسٹ، اور ر یٹنگو ،کیشنیلوا سیٹ یہہے۔  یتااجازت د کرنے اور منسوخ کرنے کی ترمیم کرنے، ان میں



 ےیلونے ر پی آر ایس مراکز اور آن لائن بکنگ سسٹم کو جوڑ کر یشنرویزپوچھ گچھ کا انتظام کرتا ہے۔ ر چارٹس اور مسافروں کی یشنرویزر تھ ہیسا،ہے

 ہے۔ یابنا موثر، شفاف اور قابل رسائی دہیاکو ز یشنوریزر

 یکا یسآر ا پی ۔گیا ورک پھیلتا نیٹ ےیلور جیسے ۔ جیسےیااپ سے بدل د سیٹ انکبکنگ کو الیکٹر رجسٹر اور کاؤنٹر پر مبنی یشنرویزر نے دستی پی  آر ایس

 یسآر ا جگہ سے ٹکٹ بک کرنے کا موقع ملا۔ پی ہی یکا کے لیے ںینوٹر ہوا، جس سے مسافروں کو ملک بھر کی یلتبد فارم میں پلیٹ یشنرویزر ملک گیر

 ینڈا نگکیٹر ےیلور ینمسافر انڈ ،کے لیے یشنرویزکرتا ہے۔ آن لائن ر پیش یشنرویزر یعےکے ذر کیشنز یپلیسائٹس اور موبائل ا یباب کاؤنٹرز، و

۔ اس سے مسافروں کو حاصل کرتے ہیں تک رسائی یسآر ا پی یعہکے ذر کیشن یپلیسائٹ اور موبائل ا یبو کی ٹی سی( )آئی آر سییشنٹورازم کارپور

 ہے۔ سہولت ملتی ٹکٹ بک کرنے کی رویزر سے بھی کہیں یعےفارم کے ذر پلیٹ یجیٹلکے ڈ کاوٹر کسی بغیر

 ٹرائزڈکمپیو یسآر ا پی ،گیا ورک پھیلتا نیٹ ےیلور جیسے ۔ جیسےیاسسٹم سے بدل د انکبکنگ کو الیکٹر رجسٹر اور کاؤنٹر بیسڈ یشنرویزر نے دستی یسآر ا پی

گ ینڈا یشنرویزر وانسڈیڈا

 

ت

 

کٹ

 

ٹ
کو  فروںہوا۔ اس نے مسا یلتبد فارم میں پلیٹ یشنرویزر ملک گیر یعےورک کے ذر نیٹ ملک گیر کے لیے (کنسرٹ)

۔ وقت گزرنے کے یاکے ٹکٹ بک کرنے کے قابل بنا ںینوٹر سے ملک بھر میں سینٹر یشنرویزمنسلک ر بھی منزل سے قطع نظر کسی یااصل  کی ینٹر

ٹورازم  ینڈا نگکیٹر ےیلور ین۔ آج مسافر انڈگئیں تک پھیل کیشنز یپلیسائٹس اور موبائل ا یببکنگ کاؤنٹرز سے آگے و تسہولیا ساتھ بکنگ کی

سے  سے کہیں ۔جسحاصل کرتے ہیں آن لائن تک رسائیپی آر ایس   یعےکے ذر کیشن یپلیسائٹ اور موبائل ا یبو کی )آئی آر سی ٹی سی( یشنکارپور

 ہے۔ ٹکٹ بکنگ ممکن ہو جاتی بھی

     ۔ ہے
  

PRS میل سنگ اہم میں ترقی کی 

 سنگ میل سال

 ۔ نفاذ ہوا کاپی آر ایس  میں ہندوستان کے طور پر آغاز کے ریزرویشن ریلوے کمپیوٹرائزڈ 1986

کے  نیٹ ورک دوسرے سے منسلک ایک ملک بھر میں جس سے ، پھیلا ہوا ہے میں زونز مختلف کے ریلوے نیٹ ورک آر ایس پی کی دہائی 1990

 ۔ بنایا گیا ہے ممکن ریزرویشن کو ذریعے

 ۔ بڑھانا سے آگے کاؤنٹرز کو سروسز ریزرویشن ، متعارف کرائی گئی بکنگ ٹکٹ مبنی پر انٹرنیٹ 2002

گ ای جنریشن نیکسٹ کے لیے بہتر بنانے تجربے کو مسافروں کے اور اہلیت بکنگ کی آن لائن 2014

 

ت

 

کٹ

 

ٹ
شروع کیا  نظام کا ( این جی ای ٹی ) 

 ۔ گیا

آر پی  نسل کے اگلی کے ساتھ صلاحیتوں انکوائری کی اور بکنگ پر نمایاں طور نے حکومت ۔ گئی ہے لانچ کر دی ایپریل ون   2025

 ۔ ہے کیا اعلان کا ترقی کی ایس

  کے تبدیلی ڈیجیٹل کی ریزرویشنز ریلوے جس سے ، ہے شروع ہو گئی منتقلی وار مرحلہ کی ٹرینوں میں پی آر ایس  گریڈ شدہ اپ 2026 اگست



  ۔کی نشاندہی ہو رہی ہے مرحلے نئے ایک

 ۔آئی یبہتر میں کارکردگی یشنلاور آپر ان اقدامات سے شفافیت

 پی آر ایس: ایک وسیع ڈیجیٹل پلیٹ فارم 

 ملین 579سے  ٹکٹ بک کروائے تھے۔ ان میں رویزر ملین 650.8یعےکے ذرپی آر ایس  مسافروں نے ن،کے درمیا 2026اور جون  2025جون 

 کرتا ہے۔ عکاسی سے اپنانے کی یخدمات کو تیز یجیٹلطرف سے ڈ مسافروں کی یلر یہ( آن لائن بک ہوئے۔ فیصد 89ٹکٹ )

)سی آر آئی سسٹمز انفارمیشن ےیلوفار ر ہے۔ اسے سینٹر یکسے ا فارمز میں بکنگ پلیٹ ےیلوکے سب سے بڑے آن لائن ر دنیا پی آر ایس الحال فی

 73 یباًخدمت کرتا ہے۔ تقر مسافروں کی دہیاسے ز ملین 2.05روزانہ  یعےکے ذر متعدد بکنگ چینلز یہ۔ تھی بھال کی یکھد اور اس کی کیا رنے تیا ایس(

  ہے۔ بن گیا یکسے ا فارمز میں آن لائن پلیٹ ہندوستان کے سب سے بڑے عوامی پی آر ایس۔ کے ہوتے ہیں ینقد بغیر یند لین یسآر ا پی فیصد

 

 

 

  انڈیا کی ضرورتوں کا حلڈیجیٹل 

 کی یند لین دہیامحفوظ خدمات فراہم کرتے ہوئے ز دہیاقابل اعتماد اور ز دہیا، ز کو تیز ےیلور ، ہندوستانی مانگ کو پورا کرنے کے لیے ہوئی بڑھتی

 ضرورت ہے ۔ مقدار کو سنبھالنے کے قابل بکنگ سسٹم کی

 :اصلاحات متعارف کروائیں نے مسافروں پر مرکوز کئی ےیلور ، ہندوستانی نظام کو مضبوط بنانے کے لیے تیماحولیا یشنرویزر

 دن سے  120 بکنگ کے نمونوں کے ساتھ بہتر طور پر ہم آہنگ کرنے کے لیے کو مسافروں کی ()اے آر پی یڈپیر یشنرویزر وانسیڈا

 ہے ۔ گیا یاکر د دن 60کم کر کے 

 ۔ گئی متعارف کرائی ال بکنگشدہ تتکا یقآدھار سے تصد میں 2025 جولائی کو بہتر بنانے کے لیے اور شفافیت یپسند انصاف 



 جسے   یسآر ا ۔  موجودہ پی گئی شامل کی یقتصد پر مبنی پی او ٹی بعد میں کے غلط استعمال کو روکنے کے لیے ںیجنٹومجاز ا بوٹس اور غیر خودکار

 ا میں 2010

ٹ 

 

 

ٹ

 

ت 

 

 

ٹ

 
 

ی

 گیا کیا ائنیزڈ کے لیے نےمانگ کے مختلف پیما یجیٹلتھا ، کو ڈ گیا کیا تفارم پر تعینا پلیٹ یسا یما یاوپن واور سرورز  م

 جا رہا ہے ۔ کیا یڈاپ گر سسٹم میں یشنرویزنسل کے ر تھا ۔  اسے اب کلاؤڈ سے چلنے والے ، اگلی

  

 فراہم کرے گا: یسآر ا شدہ پی یڈگر اپ

 ۔بکنگ ٹکٹ کی دہیالاکھ سے ز 1.5منٹ  فیکے مقابلے میں 32,000اپ کے تحت  موجودہ سیٹ 

 ۔ دہیاسے ز لاکھ 4 الحال ، فی پوچھ گچھ دہیالاکھ سے ز 40منٹ  فی 

 ۔ انٹرفیس ، صارف دوست لسانی کثیر یکا اور پوچھ گچھ کے لیے بکنگ 

 ۔ معتبریت، لچک اور  ئشپیما دہیاز مانگ کو پورا کرنے کے لیے مسافروں کی میں مستقبل 

 

 

  

 

  

میں  2026کیا جا رہا ہے ۔  بیٹا ورژن ، جو جولائی دوبارہ ڈیزائن کی گئی آئی آر سی ٹی سی ویب سائٹ کے ذریعے مسافروں کی سہولیات کو بھی مضبوط 

نسل کے پی  لانچ کیا گیا تھا ، میں ایک آسان انٹرفیس ، کم بکنگ کے مراحل اور تمام کلاسوں میں نشستوں کی دستیابی شامل ہے ۔  نئے پورٹل کو اگلی

  ۔آر ایس کے ساتھ مربوط کیا جائے گا ، جس سے بکنگ کا ایک آسان تجربہ پیدا ہوگا

گ کے علاوہ آئی آر سی ٹی سی اپنے سیاحتی پلیٹ فارم کے ذریعے سفر سے متعلق خدمات بھی پیش کرتا ہے 

 

ت

 

کٹ

 

ٹ
جن میں ہوٹل کی بکنگ ،  ۔ریلوے 

 ریٹائرمنٹ رومز ، لاؤنج بکنگ ، ٹور پیکیجز ، فلائٹ ٹکٹ اور بس ٹکٹ شامل ہیں ۔
  

C 

 سی آر آئی ایس:انسٹی ٹیوشن ڈرائیونگ ریلوے ٹیکنالوجی 



اور برقرار  ر، تیا ائنیزانفراسٹرکچر کو ڈ ٹی آئی کے لیے ےیلور ہندوستانی (یسا آر آئی سسٹمز )سی انفارمیشن ےیلوفار ر قائم کردہ سینٹر میں 1986

 کی کرنے تک توسیع رفارم تیا پلیٹ یجیٹلکرنے سے مربوط ڈ ٹرائزبکنگ کو کمپیو ےیلونے ر یسا آر آئی کے دوران ، سی ںچار دہائیو یبارکھتا ہے ۔  تقر

 ۔ مدد کرتے ہیں اہلکاروں کی ےیلوالحال  اس کے حل ہر روز لاکھوں مسافروں اور ر ہے ۔  فی

  

 خدمات یجیٹلمرکوز ڈپرمسافر

 یلکو تبد یقےکے ساتھ مسافروں کے تعامل کے طر ےیلور ، جنہوں نے ہندوستانی ہیں کیے رفارم تیا پلیٹ کئی سمیت یسآر ا نے پی یسا آر آئی سی

 ہے ۔ یاکر د

 گ سسٹم ) غیر

 

ت

 

کٹ

 

ٹ
گ کی بغیر محفوظ شدہ سفر کے لیے غیر :(یسا ٹی یومحفوظ شدہ 

 

ت

 

کٹ

 

ٹ
 کرتا ہے ۔ یتحما کاغذ اور موبائل 

 معلومات فراہم کرتا  کی روانگی یااور آمد  ولصورتحال ، شیڈ چلانے کی ینٹر وقت میں حقیقی :(یسا یا ٹی ینسسٹم )ا یانکوائر ینٹر نیشنل

 ہے ۔

 یلر  
 

کٹ
 ت  

 

  یلر گئی متعارف کرائی میں 2017 :کٹ

 

کٹ
 ت  

 

۔  اس نے  یاخدمات کو اسمارٹ فونز تک پہنچا یسآر ا نے پی کیشن یپلیموبائل ا کٹ

 ۔ کو فعال کیا یآر انکوائر ینا اور پی منسوخی بکنگ ، ٹکٹ کی آن لائن ٹکٹ کی

 میں متحد انٹرفیس یکون متعدد افعال کو ا یلہے ۔  ر کیشن یپلیمربوط موبائل ا یکون ا یلر ۔گیا لانچ کیا میں 2025 جولائیون:  یلر 

س یوڈ یساو ا اور آئی رائیڈینڈتک ا جولائی 22کو  کیشن یپلیہے ۔  اس ا آسان ہو جاتی خدمات تک رسائی ےیلوجس سے ر۔جوڑتا ہے 

 

 

 ائ

سہولت فراہم کر رہا ہے ۔  اس  بکنگ کی لاکھ ٹکٹوں کی 9.65 یباروزانہ تقر یہالحال  جا چکا ہے ۔  فی کیابار ڈاؤن لوڈ  دہیاز سےکروڑ  4.55پر 

تک  ںیہا،سفر سے پہلے ہے ۔  اس میں گوئی پیش کی یقتصد لسٹ کی یٹو پر مبنی مصنوعی ذہانتیکسے ا میں تخصوصیا ینتازہ تر کی

  ٹکٹ کی یٹو بکنگ کے وقت بھی کہ ٹکٹوں کی

 

ڈ

 

ست
ل

سے بہتر ہوا ہے  درستگی کی گوئی ہے ۔  پیشن گیا یاہونے کے امکان کا اندازہ لگا یقتصد 

 مدد. کرنے میں باخبر سفر کے فیصلے دہیامسافروں کو زفیصد94کرنے کے لئے  فیصد53

 مداد  یلفارم فراہم کرتا ہے ۔  مسافر ر مربوط پلیٹ یکا درخواستوں کے لیے اور سروس کی بیک ، فیڈ تیاشکا مسافروں کی مدد: یلر

 تیافارم شکا پلیٹ یہ۔   مدد حاصل کر سکتے ہیں یعےکے ذر 139لائن  ہیلپ ےیلواور ر یسا یما یس، ا کیشن یپلیسائٹ ، موبائل ا یبو

 گئی سالوں کے دوران حل کی کا استعمال کرتا ہے ۔  گزشتہ تین گیاور خودکار کشید یضتفو یتخودکار شکا کے بروقت ازالے کے لیے

 :تتفصیلا کی تیاشکا

  

 شکایات کے اژالے کا فیصد سال

 99.98فیصد  2023-2024



 99.99فیصد  2024-2025

 99.98فیصد  2025-2026

 

 :مدد کرتا ہے ۔ درخواست کرنے میں کی تسہولیا جہاز کی اور مدد جیسی مسافروں کو ان کے سفر کے دوران ہاؤس کیپنگ کوچ متر 

 م: یلر
سگ

 معلومات فراہم کرتا ہے ۔ کے بارے میں تاور مسافروں سے متعلق سہولیا یخدمات ، مال بردار ےیلور 

 کرتا ہے ۔ یتحما کے استعمال کی یہند میں انتظامیہ ےیلور یعےٹولز کے ذر یجیٹلڈ راج بھاشا: یلر 

  

 لوجیٹیکنا مدد کرنے والی کی یشنزآپر ےیلور

 کو بہتر بناتا ہے ۔ کارکردگی کی ےیلوہے جو ر کیا رنظام تیا یجیٹلنے ڈ یسا آر آئی خدمات کے علاوہ ، سی مسافر

 کرتا ہے ۔ ئزیجیٹااور لاجسٹک پلاننگ کو ڈ مینجمنٹ یگنمال بردار نقل و حرکت ، و:(یسا او آئی یفسسٹم )ا انفارمیشن یشنزآپر یٹفر 

 کو ہموار کرتا ہے ۔ اور نگرانی تی، تعینا ولنگعملے کے شیڈ: (یسا یما سسٹم )سی مینجمنٹ یوکر 

 یا  

 
 

 بورڈز فراہم کرتا ہے ۔ یشڈ کے لیے نگرانی اشارے کی یشنلاور آپر کارکردگی کی ےیلور :درش

 کرتا ہے ۔ ئزیجیٹاکے انتظام کے عمل کو ڈ راور ٹینڈ یاریدخر :پورتیآ 

 دل اور ہینڈ چالک   
ہ
 ت  

 

  لڈ

م

 ٹر
 
ٹ

س 

 

ز
ل

 

ت
 ۔ مدد کرتے ہیں میں نگرانی وقت کی ، معائنہ اور حقیقی یشنزآپر فیلڈ :

  

 کو اپنانا لوجیٹیکنا ہوئی ابھرتی

لرننگ  ( مشینذہانت )اے آئی مصنوعییہرکھے ہوئے ہے ۔   یبنانا جار یدکو جد لوجیٹیکنا ےیلور یعےحل کے ذر یجیٹلڈ یدجد یسا آر آئی سی

س )آئی ، انٹرنیٹ بلاک چین میں کیشنز یپلیا ےیلور یہکو اپنا رہا ہے ۔   ٹنگکمپیوکلاؤڈ اور  لیٹکسیناا یٹا(بگ ڈیلا یم)ا

 

ز
گ

 

ھت

 

ت

 ورا (او ٹی آف 

 
م
گ

  آ
ت

  

 

ڈ

 

ت

 

ٹ
 ورچوئل ر/

 
ی

 

 

لی

 

ت
 جا رہا ہے: کو استعمال کیا لوجیزاپنا رہا ہے ۔  ان ٹیکنا کو بھی آر( ی)اے آر/و ی

 ۔ یںکر گوئی پیش کی یقتصد لسٹ کی یٹاور و تاخیر کی ینٹر 

 ۔ کو بہتر بنائیں کے راستوں اور ٹائم ٹیبل ینٹر 

 ۔ یںکر گوئی پیش کھپت کی کی توانائی 

 ۔ یںبھال کو فعال کر یکھد پر مبنی گوئی پیش کے اثاثوں کی ےیلور 

 ۔ کو بہتر بنائیں یساز فیصلہ اور عملی یبند منصوبہ 



کلاؤڈ سے چلنے  فارم بنانے کے لیے پلیٹ یشنرویزر یرپذ توسیع دہیااور ز ر، ہوشیا تیز یکا یہکرتا ہے ۔   پر تعمیر دبنیا اس تکنیکی یسآر ا نسل کا پی اگلی

 کے ساتھ جوڑتا ہے ۔ لوجیزٹیکنا یجیٹلڈ یدڈھانچے کو جد یدوالے بنیا

 

 مستقبل کے لئے تیار  ریزر ویشن کا ماحول  

فارم  پلیٹ یشنرویزقابل اعتماد ر یکا یہکرتا ہے ۔  آج  عکاسی کی یلیتبد یجیٹلڈ کی ےیلور ہندوستانی میں ںچار دہائیو ًیبانظام تقر یشنرویزمسافر ر

قابل اعتماد  دہیا، ز تیز سب مل کر یہکرتا ہے ۔   پر تعمیر داس مضبوط بنیا یسآر ا نسل کا پی ۔  اگلی لاکھوں مسافر استعمال کرتے ہیں ہے جسے ملک بھر میں

 مستقبل کے لیے ےیلور اضافہ ہوتا جا رہا ہے ، ہندوستانی میں تیاضرور مسافروں کی جیسے گے ۔  جیسے یںفراہم کر پیشکش ےیلوہموار ر دہیااور ز

 سسٹم بنا رہا ہے ۔ یکوا یشنرویزر رتیا

 

 حوالہ جات  

 

 سسٹمز: انفارمیشن ےیلوفار ر سینٹر

https://cris.org.in/loadpage?page=indexNew#home 
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