
 

 

कतार से क्लिक तक: भारतीय रेिवे में यात्री 
आरक्षण के चार दशक 

                                                                                                                                 06 अगस्त, 2026          

 

कतार से क्लिक तक, भारतीय रेिवे ने यात्री आरक्षण व्यवस्था को पररवर्तित कर दिया है। 
प्रौद्योगगकी िरु्नया की सबसे बडी साविजर्नक आरक्षण प्रणालियों में से एक को आज संचालित कर 
रही है। र्नरंतर आधुर्नकीकरण ने बुककंग को तेज और अगधक ववश्वसनीय बना दिया है। आधुर्नक 

यात्री आरक्षण प्रणािी एक स्मार्ि और अगधक सहज यात्रा अनुभव महसूस करा रही है। 
 

             

 

रेिव ेआरक्षण की रीढ़  

भारतीय रेिवे (आईआर) िरु्नया के सबसे बडे रेि नेर्वकि  से हर दिन िाखों यात्रत्रयों को जोडता है। यात्रा चाहे 

काम के लसिलसि ेमें हो या लिक्षा, स्वास््य िेखभाि, व्यवसाय या पररवार के लिए हो, यात्रीगण अपनी यात्रा की 
योजना बनाने के लिए ववश्वसनीय आरक्षण इकोलसस्र्म पर र्नभिर होत ेहैं। प्रत्येक आरक्षक्षत दर्कर् के पीछे यात्री 
आरक्षण प्रणािी (पीआरएस) है, जो िगभग चार ििकों से रेिवे बुककंग की प्रौद्योगगकी-आधाररत रीढ़ है। 
पीआरएस को 1986 में पेि ककया गया था और इसने मैन्युअि आरक्षण काउंर्रों की जगह िेने से िेकर 
ऑनिाइन और मोबाइि दर्कर् बुककंग को कामयाब बनाने तक का सफर तय ककया है। 

जैस-ेजैस ेउपयोगकतािओं की संख्या बढ़ी और ऑनिाइन संस्कृर्त ने जोर पकडा, वैसे-वैसे तेज और अगधक 

ववश्वसनीय और त्रबना बाधा वािी बुककंग सुववधाओं की आकांक्षा भी बढ़ी। पीक बुककंग अवगध, वविेष रूप से 

तत्काि आरक्षण के िौरान, मांग अचानक बढ़ जाती है, क्जससे मूि रूप से एक अिग समय के लिए डिजाइन 

ककए गए बुर्नयािी ढाचंे पर िबाव बढ़ जाता है। इन बििती जरूरतों को पूरा करने के लिए, भारतीय रेिव े



पीआरएस का व्यापक आधुर्नकीकरण कर रहा है। नया पीआरएस बुककंग क्षमता को बढ़ाएगा, यात्री-कें दित 

सुववधाओं को पिे करेगा और एक व्यापक ऑनिाइन बुर्नयािी ढाचंा तैयार करेगा। 

यात्री आरक्षण प्रणािी के चार दशक 

पीआरएस एक कम्प्यूर्रीकृत ्िेर्फॉमि है जो भारतीय रेिव ेनेर्वकि  पर आरक्षक्षत दर्कर् व्यवस्था का प्रबंधन 

करता है। यह यात्रत्रयों को आरक्षक्षत टिकि बुक करने, संशोधित करने और रद्द करने की सुवविा उपिब्ि कराता 
है। यह सीर् आवंर्न, प्रतीक्षा सूची, दर्कर् रद्ि करने के एवज में आरक्षण (आरएसी) की व्यवस्था संभािने के 

साथ-साथ आरक्षण चार्ि और यात्री पूछताछ का भी प्रबंधन करता है। आरक्षण कें िों और ऑनिाइन बुककंग 

प्रणालियों को जोडकर, पीआरएस ने रेिवे आरक्षण को अगधक कुिि, पारििी और सुिभ बना दिया है। 

पीआरएस ने मैन्युअि आरक्षण रक्जस्र्र और काउंर्र-आधाररत बुककंग को इिलेरॉर्नक सरे्अप के जररये बिि 

दिया। जैस-ेजैस े रेिवे नेर्वकि  का ववस्तार हुआ, पीआरएस एक राष्ट्रव्यापी आरक्षण ्िेर्फामि के रूप में 
ववकलसत हो गया। इसने यात्रत्रयों को एक ही स्थान से िेि भर की रेनों के लिए दर्कर् बुक करने में सक्षम बनाया। 
पीआरएस अब काउंर्रों, वेबसाइर्ों और मोबाइि एक््िकेिन के माध्यम से आरक्षण की सुववधा उपिब्ध कराता 
है। यात्रीगण ऑनिाइन आरक्षण के लिए, भारतीय रेिवे खानपान और पयिर्न र्नगम (आईआरसीिीसी) की 
वेबसाइि और मोबाइि एक्लिकेशन के माध्यम से पीआरएस तक पहंुचते हैं। यह यात्रत्रयों को एक सहज डिक्जर्ि 

्िेर्फॉमि के माध्यम से कहीं से भी आरक्षक्षत दर्कर् बुक करने की सुववधा उपिब्ध कराता है।  

पीआरएस ने मैन्युअि आरक्षण रक्जस्र्र और काउंर्र-आधाररत बुककंग को इिेलरॉर्नक प्रणािी से बिि दिया। 
जैस ेजैस े रेिवे नेर्वकि  का ववस्तार हुआ, पीआरएस कं्यूर्रीकृत उन्नत आरक्षण और दर्कदर्गं  के लिए  

िेिव्यापी नेर्वकि  (सीओएनसीईआरर्ी) के जररये एक राष्ट्रव्यापी आरक्षण ्िेर्फामि के रूप में ववकलसत हो 
गया। इसने यात्री को ककसी भी संबद्ध आरक्षण कें ि से िेि भर की रेनों के लिए दर्कर् बुक करने में सक्षम बना 
दिया, चाहे रेन की िुरुआत या गंतव्य कुछ भी हो। समय के साथ, बुककंग की सुववधा आरक्षण काउंर्रों से आग े

बढ़कर वेबसाइर्ों और मोबाइि एक््िकेिन तक ववस्ताररत हो गयी। आज, यात्री भारतीय रेिवे खानपान और 

पयिर्न र्नगम (आईआरसीर्ीसी) की वेबसाइर् और मोबाइि एक््िकेिन के माध्यम से ऑनिाइन पीआरएस 

का उपयोग करत ेहैं, क्जससे कहीं से भी आरक्षक्षत दर्कर् बुककंग संभव हो जाती है। 

 

 

 



पीआरएस के ववकास में प्रमुख मीि के पत्थर 

वर्ष  मीि के पत्थर 

1986 भारत में पीआरएस िागू, क्जससे कम्प्यूर्रीकृत रेिवे आरक्षण की िुरुआत हुई। 

1990s 
पीआरएस नेर्वकि  का ववस्तार रेिवे के अिग-अिग जोन में हुआ , क्जसस ेएक 

इंर्रकनेलरे्ि राष्ट्रव्यापी नेर्वकि  के माध्यम से आरक्षण संभव हुआ। 

2002 
इंर्रनेर्-आधाररत दर्कर् बुककंग की िुरुआत की गई क्जसस ेआरक्षण सेवाए ंकाउंर्रों से 

आगे ववस्ताररत हो गयीं। 

2014 
ऑनिाइन बुककंग क्षमता और यात्री अनुभव को बेहतर बनाने के लिए अगिी पीढ़ी की 
ई-दर्कदर्गं (एनजीईर्ी) प्रणािी िुरू की गई। 

2025 
रेिवन ऐप िॉन्च ककया गया। सरकार ने उल्िखेनीय रूप से बढ़ी हुई बुककंग और 

पूछताछ क्षमता के साथ अगिी पीढ़ी के पीआरएस के ववकास की घोषणा की है। 

अगस्त 2026 
उन्नत पीआरएस में रेनों का चरणबद्ध स्थानांतरण िुरू हो गया है, जो रेिवे आरक्षण 

के डिक्जर्ि पररवतिन में एक नए चरण का प्रतीक है। 

इन पहिों से पारिलििता और पररचािन िक्षता में सुधार हुआ। 

पीआरएस: एक ववस्ताररत डिक्ििि लिेिफॉमष 

जून 2025 और जून 2026 के िौरान यात्रत्रयों ने पीआरएस के माध्यम से 65.08 करोड आरक्षक्षत दर्कर् बुक ककए। 
इनमें से 57.90 करोड दर्कर् (89 प्रर्तित) ऑनिाइन बुक ककए गए थे। यह रेि यात्रत्रयों द्वारा डिक्जर्ि सेवाओं 

को तेजी से अपनाने का प्रतीक है। 

वतिमान में, पीआरएस िरु्नया के सबसे बडे ऑनिाइन रेिवे बुककंग ्िेर्फामों में से एक है। इस ेरेिवे सूचना 
प्रणािी कें ि (सीआरआईएस) ने ववकलसत ककया है और यही इसका रखरखाव करता है। यह कई बुककंग चैनिों 
के माध्यम से हर टदन 20.5 िाख से अधिक यात्रत्रयों को सेवा प्रिान करता है। िगभग 73 प्रततशत पीआरएस 

िेनदेन कैशिेस हैं। पीआरएस भारत के सबसे बडे साविजर्नक ऑनिाइन ् िेर्फामों में से एक के रूप में ववकलसत 

हुआ है। 



 

डिक्ििि इंडिया की िरूरतों का समािान 

भारतीय रेिवे को अपनी बढ़ती मांग को पूरा करने के लिए, एक ऐसी बुककंग प्रणािी की आवश्यकता है जो तेज, 

अगधक ववश्वसनीय और अगधक सुरक्षक्षत सेवाए ंप्रिान करत ेहुए बडे पैमाने  पर िेनिेन को संभािने में सक्षम 

हो। 

आरक्षण इकोलसस्र्म को मजबूत करने के लिए, भारतीय रेिवे ने कई यात्री-कें दित सुधार िुरू ककए: 

● अधिम आरक्षण अवधि (एआरपी) यात्री बुककंग पैर्नि के साथ बेहतर तािमेि त्रबठाने के लिए 120 

दिन से घर्ाकर 60 दिन कर िी गई। 

● आिार-प्रमाणीकृत तत्काि बुककंग र्नष्ट्पक्षता और पारिलििता में सुधार के लिए िुिाई 2025 से 

िुरू की गई। 

● स्वचालित बॉर् और अनगधकृत एजेंर्ों द्वारा िरुुपयोग को रोकने के लिए बाि में ओिीपी-आिाररत 

सत्यापन जोडा गया। मौजूिा पीआरएस को 2010 में इिेतनयम सवषर और ओपनवीएमएस 

्िेर्फॉमि पर िुरू ककया गया था। इस े डिक्जर्ि मांग के एक अिग पैमाने के लिए डिजाइन ककया 
गया था। अब इसे लिाउि-आधाररत, अगिी पीढ़ी की आरक्षण प्रणािी में अपग्रेि ककया जा रहा 
है। 

उन्नत पीआरएस उपिब्ध करायेगा: 

● मौजूिा सेर्अप के तहत 32,000 की तुिना में प्रतत लमनि 1.5 िाख से अधिक टिकि बुककंग। 



● प्रतत लमनि 40 िाख से अधिक पूछताछ, इस समय 4 िाख से अगधक है। 

● बुककंग और पूछताछ के लिए एक बहुभार्ी, उपयोगकताष के अनुकूि इंर्रफेस। 

● भववष्ट्य में यात्रत्रयों की बढ़ती मांग को पूरा करने के लिए अगधक ववस्ताररत, िचीिापन और 

ववश्वसनीयता । 

 

 

 

 

 

 

 

यात्री सुववधाओं को भी कफर से डिजाइन की गई आईआरसीर्ीसी वेबसाइर् के माध्यम से बेहतर ककया 
जा रहा है। िुिाई 2026 में िॉन्च ककया गया बीर्ा संस्करण, एक सरि इंर्रफेस, बुककंग के लिए कम 

स्रे्प और सभी लिास में सीर् की उपिब्धता की सुववधा िेता है। नए पोर्िि को अगिी पीढ़ी के 

पीआरएस के साथ एकीकृत ककया जाएगा, क्जसस ेबुककंग का अनुभव बेहतर हो जाएगा। 

रेिवे दर्कदर्गं के अिावा, आईआरसीर्ीसी अपने ्िेर्फामि के माध्यम से यात्रा-संबंधी सेवाए ंभी 
प्रिान करता है, क्जसमें होर्ि बुककंग, ररर्ायररगं रूम, िाउंज बुककंग, रू्र पैकेज, फ्िाइर् दर्कर् और 
बस दर्कर् िालमि हैं। 



सीआरआईएस: रेिवे प्रौद्योधगकी को संचालित करन ेवािा संस्थान 

1986 में स्थावपत, रेिवे सूचना प्रणािी कें द्र (सीआरआईएस) भारतीय रेिवे के लिए सूचना प्रौद्योगगकी 
(आईर्ी) संबंधी बुर्नयािी ढाचंे की डिजाइन, उसका ववकास और रखरखाव करता है। िगभग चार ििकों में, 
सीआरआईएस ने रेिवे बुककंग को कम्प्यूर्रीकृत करने से िकेर एकीकृत डिक्जर्ि ्िेर्फॉमि ववकलसत करने 

तक ववस्तार ककया है। इस समय यह प्रर्तदिन िाखों यात्रत्रयों और रेिवे कलमियों को समाधान िेकर उनकी 
सहायता प्रिान करता है। 

यात्री-कें टद्रत डिक्ििि सेवाए ं

सीआरआईएस ने पीआरएस सदहत कई ्िेर्फॉमि ववकलसत ककए हैं, क्जन्होंने यात्रत्रयों के भारतीय रेिवे के साथ 

संवाि के तरीके को बिि दिया है। 

अनारक्षक्षत टिकि प्रणािी (यूिीएस): अनारक्षक्षत यात्रा के लिए पेपरिेस और मोबाइि दर्कदर्गं का समथिन 

करता है। 

राष्ट्रीय रेन पूछताछ प्रणािी (एनिीईएस): वास्तववक समय में रेन के चिने की क्स्थर्त, कायिक्रम और आगमन 

या प्रस्थान की जानकारी प्रिान करती है। 

रेिकनेलि: 2017 में िुरू रेिकनेलर् मोबाइि एक््िकेिन पीआरएस सेवाए ंस्मार्िफोन में िेकर आया। इसने 

ऑनिाइन दर्कर् बुककंग, दर्कर् रद्ि करने और पीएनआर पूछताछ को संभव बनाया। 

रेिवन: जुिाई 2025 में िुरू रेिवन एक एकीकृत मोबाइि एक््िकेिन है। रेिवन कई कायों को एक एकीकृत 

इंर्रफेस में जोडता है, क्जसस े रेिवे सेवाओं तक पहंुच आसान हो जाती है। इस एक््िकेिन ने एंड्रॉइि और 
आईओएस डिवाइसों पर (22 जुिाई तक) 4.55 करोड़ से अधिक िाउनिोि िजि ककए हैं। इस समय यह हर दिन 

िगभग 9.65 िाख दर्कर् बुककंग की सुववधा प्रिान कर रहा है। इसकी नवीनतम वविेषताओं में से एक एआई-

आिाररत प्रतीक्षा सूची पुक्ष्ट्िकरण भववष्ट्यवाणी है। यह यात्रा से पहि ेप्रतीक्षा सूची वािे दर्कर् के कन्फमि होने 

की संभावना का अनुमान िगाता है, यहां तक कक दर्कर् बुक करत ेसमय भी। पूवािनुमान के सर्ीक होने की 
संभावना 53 प्रर्तित से बढ़कर 94 प्रर्तित हो गई है, क्जससे यात्रत्रयों को बेहतर सूचना के साथ यात्रा र्नणिय 

िेने में मिि लमिी है। 

रेिमदद: यात्री लिकायतों, फीिबैक और सेवा अनुरोधों के लिए एक एकीकृत मचं प्रिान करता है। यात्री रेिमिि 

वेबसाइर्, मोबाइि एक््िकेिन, एसएमएस और रेिवे हेल्पिाइन 139 के माध्यम से सहायता प्रा्त कर सकत े



हैं। यह ्िेर्फॉमि समय पर लिकायत के समाधान के लिए स्वचालित लिकायत असाइनमेंर् और ऑर्ो-
एस्केिेिन का उपयोग करता है। वपछि ेतीन वषों के िौरान हि की गई लिकायतों का वववरण: 

वर्ष हि की गई लशकायतों का प्रततशत 

2023-2024 99.98 प्रर्तित 

2024-2025 99.99 प्रर्तित 

2025-2026 99.98 प्रर्तित 

 

● कोचलमत्र: यात्रत्रयों को रेन में उनकी यात्रा के िौरान हाउसकीवपगं और सहायता जैसी सुववधाओं 

का अनुरोध करने में मिि करता है। 

● रेि सुगम: रेिवे सेवाओं, माि ढुिाई और यात्री संबंधी सुववधाओं के बारे में जानकारी प्रिान करता 
है। 

● रेि रािभार्ा: डिक्जर्ि उपकरणों के माध्यम से रेिवे प्रिासन में दहिंी के उपयोग का समथिन 

करता है। 

रेिवे पररचािन में सहायक प्रौद्योधगकी 

यात्री सेवाओं से परे, सीआरआईएस ने डिक्जर्ि लसस्र्म ववकलसत ककया है जो रेिवे िक्षता में सुधार करता 
है। 

● माि पररचािन सूचना प्रणािी (एफओआईएस): माि ढुिाई, वैगन प्रबंधन और िॉक्जक्स्र्लस 

योजना को डिक्जर्ि बनाती है। 

● कू्र प्रबंिन प्रणािी (सीएमएस): कू्र िेड्यूलिगं, तैनाती और र्नगरानी को सुव्यवक्स्थत करता है। 

● ई-दृक्ष्ट्ि: रेिवे प्रिििन और पररचािन संकेतकों की र्नगरानी के लिए िैिबोिि प्रिान करता है। 

● आपूततष: खरीि और र्नवविा प्रबंधन प्रकक्रयाओं को डिक्जर्ि बनाता है। 



● चािक दि और हैंि-हेल्ि िलमषनि: क्षेत्र संचािन, र्नरीक्षण और वास्तववक समय की र्नगरानी में 
सहायता करत ेहैं। 

नयी  प्रौद्योधगककयों को अपनाना 

सीआरआईएस उन्नत डिक्जर्ि समाधानों के माध्यम से रेिवे प्रौद्योगगकी का आधुर्नकीकरण जारी रखे हुए 

है। यह कृत्रत्रम बुद्धिमत्ता (एआई), मशीन ितनिंग (एमएि), त्रबग िेिा एनालिटिलस और लिाउि कंलयूटिगं को 
अपना रहा है। यह रेिवे ए्िीकेिन में ब्िॉकचेन, इंिरनेि ऑफ धथगं्स (आईओिी) और ऑगमेंिेि/वचुषअि 

ररयलििी (एआर/वीआर) को भी अपना रहा है।  

इन प्रौद्योगगककयों का उपयोग ककया जा रहा है: 

रेन की िेरी और प्रतीक्षा सूची दर्कर्ों के कन्फमेिन की भववष्ट्यवाणी के िौरान। 

रेन मागों और समय साररणी को बेहतर बनाने के िौरान। 

ऊजाि खपत के पूवािनुमान के िौरान।  

रेिवे पररसंपवियों के पूवािनुमार्नत रखरखाव के िौरान। 

योजना और पररचािन र्नणिय िेने में सुधार के िौरान। 

अगिी पीढ़ी का पीआरएस इसी तकनीकी आधार पर बना है। यह तेज, स्मार्ि और अगधक ववस्ताररत आरक्षण 

्िेर्फॉमि बनाने के लिए उन्नत डिक्जर्ि प्रौद्योगगककयों के साथ लिाउि-आधाररत बुर्नयािी ढाचंे को जोडता 
है। 

भववष्ट्य के लिए तैयार आरक्षण संबंिी इकोलसस्िम 

यात्री आरक्षण प्रणािी िगभग चार ििकों में भारतीय रेिवे के डिक्जर्ि पररवतिन को ििािती है। आज, यह िेि 

भर में िाखों यात्रत्रयों द्वारा उपयोग ककया जाने वािा एक ववश्वसनीय आरक्षण ्िेर्फामि है। अगिी पीढ़ी का 
पीआरएस इसी मजबूत नींव पर बना है। ये सब लमिकर तेज, अगधक ववश्वसनीय और  बाधा रदहत रेिवे सेवाए ं

उपिब्ध करायेंगे। जैस-ेजैसे यात्रत्रयों की जरूरतें बढ़ती जा रही हैं, भारतीय रेिवे भववष्ट्य के लिए तैयार आरक्षण 

संबंधी इकोलसस्र्म का र्नमािण कर रहा है। 
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