
दरूसंचार विभाग, हररयाणा एलएसए द्िारा ससरसा, हररयाणा में सुरक्षित दरूसंचार प्रथाओं एिं 
साइबर धोखाधड़ी रोकथाम पर हहतधारक काययशाला एिं जन-जागरूकता काययक्रम का आयोजन 

 

ससरसा, 16 अप्रैल 2026: दरूसंचार विभाग (DoT), हररयाणा एलएसए ने ससरसा पुसलस के सहयोग 
से टैगोर ऑडिटोररयम, चौधरी देिीलाल विश्िविद्यालय, ससरसा में एक प्रभािी संिाद काययक्रम 
का सफल आयोजन ककया। इस बैठक की संयुक्त अध्यक्षता श्री राधाचरण शाक्य, अततररक्त 
महातनदेशक दरूसंचार, हररयाणा एलएसए एिं श्री दीपक सहारण, पुसलस अधीक्षक (SP) ससरसा ने 
की। इस काययक्रम में 100 से अधधक प्रततभाधगयों ने भाग सलया, जजनमें िररष्ठ पुसलस अधधकारी, 
दरूसंचार सेिा प्रदाता (TSP) के अधधकारी तथा जजले भर के प्िाइंट्स ऑफ सेल (PoS) शासमल 
थे। यह काययक्रम सुरक्षक्षत दरूसंचार प्रथाओं को बढािा देने एिं साइबर धोखाधडी के विरुद्ध 
सामूहहक प्रयासों के प्रतत प्रततबद्धता को दशायता है। 

 

काययक्रम को संबोधधत करते हुए अततररक्त महातनदेशक, हररयाणा एलएसए ने राष्र तनमायण एिं 
माननीय प्रधानमंत्री के डिजजटल भारत दृजष्टकोण को आगे बढाने में सुरक्षक्षत संचार की महवपिपूणय 
भूसमका पर बल हदया। उन्होंने दरूसंचार सेिाओं के दरुुपयोग के माध्यम से बढते साइबर 
धोखाधडी एिं ठगी के मामलों पर धचतंा व्यक्त की और सभी हहतधारकों द्िारा सतकय ता एिं 
सकक्रय उपाय अपनाने की आिश्यकता पर जोर हदया। 

  

उन्होंने साइबर धोखाधडी से तनपटने के सलए दरूसंचार विभाग द्िारा अपनाए गए विसभन्न तंत्रों 
की जानकारी दी, जजनमें अिैध गततविधधयों में संसलप्त मोबाइल नंबरों की पहचान एिं रैककंग 
हेतु सेंरल इजक्िपमेंट आइिेंहटटी रजजस्टर (CEIR) तथा संचार साथी पोटयल का उपयोग शासमल 
है। अततररक्त महातनदेशक ने यह भी बताया कक गहृ मंत्रालय के अतंगयत भारतीय साइबर 
अपराध समन्िय कें द्र (I4C), राष्रीय अपराध ररकॉिय ब्यूरो (NCRB) तथा बैंकों एिं वित्तीय संस्थानों 
के सेिा कें द्रों के सहयोग से वित्तीय जोखखम संकेतक (FRIs) विकससत ककए जा रहे हैं, जो दरूसंचार 
के दरुुपयोग से उवपपन्न संहदग्ध वित्तीय लेन-देन की पहचान एिं धचन्हांकन में सहायक हैं। 

 

नागररकों को साइबर धोखाधडी की ररपोहटिंग हेतु प्रमुख माध्यमों की जानकारी भी दी गई, 

जजनमें वपिररत ररपोहटिंग के सलए 1930 हेल्पलाइन तथा www.cybercrime.gov.in पोटयल शासमल 
हैं, जजससे समय पर हस्तक्षेप कर वित्तीय नुकसान से बचाि ककया जा सकता है। प्रततभाधगयों 
को सुरक्षक्षत बैंककंग एिं वित्तीय लेन-देन के सलए 1600 श्रृखंला के उपयोग के बारे में भी अिगत 



कराया गया तथा दरूसंचार सेिाओं के जजम्मेदार उपयोग एिं सतकय ता के महवपि पर जोर हदया 
गया। 

 

काययक्रम में ससम प्राजप्त प्रकक्रया का भी विस्तार से वििरण हदया गया तथा PoS संचालकों एिं 
TSPs के सलए आिश्यक सािधातनयों पर प्रकाश िाला गया, जजससे ससम के दरुुपयोग को रोका 
जा सके। संचार साथी प्लेटफॉमय के अतंगयत विसभन्न नागररक-कें हद्रत पहलों की जानकारी भी 
साझा की गई, जजनमें संहदग्ध कॉल एिं संदेशों की ररपोहटिंग हेतु ‘चक्षु’, खोए/चोरी हुए मोबाइल 
को ब्लॉक करने की सुविधा, अपने नाम पर जारी मोबाइल कनेक्शनों की जानकारी, ‘नो योर 
मोबाइल हैंिसेट’ (KYM) तथा अतंरराष्रीय कॉल रैककंग हेतु RICWIN शासमल हैं। 

  

चचाय के दौरान एसपी ससरसा ने नागररकों की साइबर सुरक्षा संबंधी धचतंाओं के समाधान हेत ु
DoT की पहल की सराहना की तथा कानून प्रितयन एजेंससयों (LEAs), TSPs एिं DoT के बीच बेहतर 
समन्िय की आिश्यकता पर बल हदया। उन्होंने अतंरराष्रीय कॉल्स, िचुयअल कॉल्स एिं िीपीएन 
के दरुुपयोग से संबंधधत मुद्दों पर भी सहयोग की अपेक्षा व्यक्त की। DoT ने आश्िासन हदया 
कक इन मुद्दों का समाधान विधध के प्रचसलत प्रािधानों के अतंगयत पूणय क्षमता एिं समन्िय 
के साथ ककया जाएगा। 

 

काययक्रम का समापन एक संिादावपमक सत्र के साथ हुआ, जजसमें PoS संचालकों एिं पुसलस 
अधधकाररयों के प्रश्नों का संतोषजनक समाधान ककया गया। DoT ने जन-जागरूकता, तनिारक 
उपायों एिं कानून प्रितयन एजेंससयों एिं सेिा प्रदाताओं के साथ समजन्ित प्रयासों के माध्यम 
से नागररकों की सुरक्षा सुतनजश्चत करने की अपनी प्रततबद्धता दोहराई, जजससे एक सुरक्षक्षत, 

विश्िसनीय एिं जजम्मेदार दरूसंचार पाररजस्थततकी तंत्र का तनमायण हो सके। 

 

*********** 


