
 

मशीनीकृत स्वच्छता इकोसिस् टम के सिए राष्ट्रीय काररवाई  

(नमस्ते) 
 

िफाई कमरचाररयों की िुरक्षा और िम्मान को िुननश्चचत करना  

11 सितंबर, 2025 

प्रमुख बबदं ु

• नमस्ते योजना के अंतर्रत देश भर में अर्स्त 2025 तक 84,902 िीवर और िेश्टटक 
टैंक कमरचाररयों (एिएिडब्ल्यू) को मान्यता दी र्ई है। 

• राज्यों और कें द्र शासित प्रदेशों में एिएिडब्ल्यू को 45,871 व्यश्ततर्त िुरक्षा उपकरण 
(पीपीई) ककट और आपातकािीन प्रनतकिया स्वच्छता इकाइयों (ईआरएियू) को 354 
िुरक्षा उपकरण ककट ववतररत ककए र्ए हैं। 

• 54,140 िाभार्थरयों को आयुष्ट्मान भारत- पीएमजेएवाई और राज्य स्वास््य योजना के 
अंतर्रत िाया र्या है। 

• िामाश्जक न्याय और अर्िकाररता मंत्रािय ने आवािन और शहरी कायर मंत्रािय तथा 
नेशनि िफाई कमरचारी फाइनेंि एंड डेविपमेंट कॉपोरेशन के िहयोर् िे ववचव पयारवरण 
ददवि 2025 के अविर पर 2.5 िाख कचरा बीनने वािों की प्रोफाइि बनाने के सिए 
वेस्ट वपकर एन्यूमरेशन ऐप िॉन्च ककया। 

  



पररचय 

सामाजिक न्याय और अधिकाररता मंत्रालय और आवासन और 
शहरी कायय मंत्रालय  द्वारा िुलाई 2023 में शरुू की गई 
मशीनीकृत स्वच्छता इकोससस् टम के सलए राष्ट्रीय कारयवाई 
(नमस्ते) योिना का उद्देश्य खतरनाक सफाई को रोककर, 

प्रसशक्षित एवं प्रमाणित श्रसमकों के माध्यम से सुरक्षित, 

मशीनीकृत प्रथाओं को बढावा देकर सफाई कमयचाररयों की सुरिा 
और सम्मान सुननजश्चत करना है। 

इस योिना का लक्ष्य स्वच्छता कायय में शून्य मतृ्यु दर को सुननजश्चत करना और मानव मल 
के सीिे संपकय  को समाप्त करना है। इस योिना का उद्देश्य यह सुननजश्चत करना भी है कक 
कुशल श्रसमकों द्वारा सुरिा उपकरिों के साथ ही सफाई के सभी कायय ककए िाएं, 
आपातकालीन प्रनतकिया स्वच्छता इकाइयों (ईआरएसयू) को मिबूत ककया िाए और स्वयं 
सहायता समूहों (एसएचिी) और उद्यसमता के माध्यम से श्रसमकों को सशक्त बनाया िाए। 

यह योिना देश के सभी 4800 से अधिक शहरी स्थानीय ननकायों (यूएलबी) में 2025- 26 तक 
तीन वर्षों के दौरान 349.70 करोड़ रुपये के पररव्यय के साथ कायायजन्वत की िाएगी। 

नमस्ते योजना के प्रमुख घटक 

1) एिएिडब्ल्यू (िीवर/िेश्टटक टैंक कमरचारी) की प्रोफाइसिरं्: नमस्ते शहरी स्थानीय ननकायों 
(यूएलबी) से एसएसडब्ल्यू का वववरि एकत्र करके उनका एक व्यापक डेटाबेस तैयार करता 
है। एसएसडब्ल्यू के बारे में आवश्यक िानकारी एकत्र करने के सलए समवपयत प्रोफाइसलगं 
सशववरों के माध्यम से ववस्ततृ प्रोफाइसलगं की िाती है। 

2) व्याविानयक िुरक्षा प्रसशक्षण और पीपीई ककट ववतरण: एसएसडब्ल्यू को व्यावसानयक सुरिा 
का प्रसशिि ददया िाता है। काम के दौरान उनकी सुरिा सुननजश्चत करने के सलए उन्हें 
व्यजक्तगत सुरिा उपकरि (पीपीई) ककट प्रदान की िाती है। 

 



3) स्वच्छता प्रनतकिया इकाइयों 
(एिआरयू) को िुरक्षा उपकरणों के 
सिए िहायता: िोणखम वाले सफाई 
कायों में लगे एसआरय ू को उनकी 
सुरिा और दिता बढाने के सलए 
आवश्यक सुरिा उपकरिों से 
सुसजजित ककया िा रहा है।  

4) आयुष्ट्मान भारत- पीएमजेएवाई के 
अंतर्रत स्वास््य बीमा कवरेज: 
धचजन्हत एसएसडब्ल्यू और उनके 
पररवारों को स्वास््य सुरिा प्रदान 
करने के सलए आयुष्ट्मान भारत- 
प्रिानमंत्री िन आरोग्य योिना 
(एबी-पीएमिेएवाई) के अंतगयत 
नामांककत ककया िा रहा है। हाथ स े
मैला ढोने वालों और एसएसडब्ल्यू 
सदहत पहले कवर न ककए गए लोगों 
के प्रीसमयम का भुगतान नमस्ते के 
माध्यम से ककया िाएगा।  

5) आजीववका िहायता और उद्यम 
ववकाि: यह कायय योिना राष्ट्रीय 
सफाई कमयचारी ववत्त एवं ववकास 
ननगम (एनएसकेएफडीसी) के 
माध्यम से ववत्तीय सहायता और 
पूंिीगत सजब्लसडी प्रदान करके 

मशीनीकरि और उद्यसमता पर जोर देती है। इसमें स्वच्छता उद्यमी योिना (एसयूवाई) 
के तहत स्वच्छता संबंिी उपकरि और वाहन प्राप्त करने के सलए एसएसडब्ल्यू, हाथ से 
मैला ढोने वालो और उनके आधश्रतों को सहायता प्रदान करना शासमल है। इससे उन्हें 
स्वच्छता उद्यमी बनने में मदद समलेगी। इसके अनतररक्त, हाथ से मैला ढोने वाले धचजन्हत 
लोगों और उनके आधश्रतों को स्व- रोजगार पररयोिनाओं और कौशल ववकास प्रसशिि (दो 



वर्षय तक 3,000 रुपये के माससक विीफे के साथ) के सलए पूंिीगत सजब्लसडी प्रदान की 
िाएगी।  

6) िामाश्जक न्याय और अर्िकाररता मंत्रािय और आवािन एवं शहरी कायर मंत्रािय के 
कायरिमों का असभिरण: नमस्ते का उद्देश्य सामाजिक न्याय और अधिकाररता मंत्रालय 
और आवासन एवं शहरी कायय मंत्रालय के बीच समन्वय को बढाकर एसएसडब्ल्यू की सुरिा 
और क्याि को सुननजश्चत करना है। यह कायय योिना, हाथ से मैला ढोने वालों के पुनवायस 
हेतु स्वरोिगार योिना (एसआरएमएस), स्वच्छ भारत समशन (एसबीएम), दीनदयाल अंत्योदय 
योिना- राष्ट्रीय शहरी आिीववका समशन (डीएवाई- एनयूएलएम) और राष्ट्रीय सफाई कमयचारी 
ववत्त एवं ववकास ननगम (एनएसकेएफडीसी) िैसे मौिूदा काययिमों से ववत्तीय संसािनों को 
एकीकृत करती है ताकक सीवर और सेजप्टक टैंक कमयचाररयों (एसएसडब्ल्यू) को व्यापक 
व्यावसानयक, सामाजिक और ववत्तीय सहायता प्रदान की िा सके।  

7) िूचना, सशक्षा और िंचार (आईईिी) असभयान: शहरी स्थानीय ननकाय और एनएसकेएफडीसी 
द्वारा इलेक्रॉननक और वप्रटं मीडडया, प्रमुख स्थानों पर होडडिंग्स और सोशल मीडडया प्लेटफॉमय 
का उपयोग करते हुए व्यापक िागरूकता असभयान चलाए िा रहे हैं। ये असभयान स्थानीय 
भार्षाओ,ं अंग्रेिी और दहदंी में चलाए िा रहे हैं ताकक लोगों तक पहंुच बढाई िा सके और 
एसएसडब्ल्यू को नमस्ते के काययिमों के बारे में िानकारी दी िा सके।  

8) प्रबंिन िूचना प्रणािी (एमआईएि) और िमवपरत वेबिाइट: काययिम की पहलों की प्रभावी 
ननगरानी और डेटा प्रबंिन सुननजश्चत करने के सलए नमस्ते वेबसाइट द्वारा समधथयत मिबूत 
प्रबंिन सूचना प्रिाली (एमआईएस) को कायायजन्वत ककया िा रहा है। 

नमस्ते योजना की प्रािंर्र्कता 

नमस्ते योिना भारत में सीवर और सेजप्टक टैंक सफाई कमयचाररयों (एसएसडब्ल्यू) के सामने 
आने वाली गंभीर चुनौनतयों का समािान करने के सलए एक महत्वपूिय पहल है, जिसका उद्देश्य 
व्यवजस्थत हस्तिेपों के माध्यम से इन सफाई कमयचाररयों की व्यावसानयक सुरिा, स्वास््य 
और गररमा में बदलाव लाना है। नमस्ते योिना की आवश्यकता और पररवतयनकारी प्रभाव को 
ननम्नसलणखत उदाहरिों के माध्यम से और स्पष्ट्ट ककया िा सकता है : 

  



 

क. जीवन के सिए 
िंकट पैदा करने वािे 
व्याविानयक खतरों िे 
ननपटना : सीवर और 
सेजप्टक टैंकों की मैन्युअल 
सफाई करते समय, 

एसएसडब्ल्यू को खतरनाक 
कचरे और जहरीली गैसों 
और शारीररक खतरों सदहत 
अत्यधिक व्यावसानयक 
िोणखमों का सामना करना 
पड़ता है।  इससे अक्सर 
गंभीर स्वास््य समस्याएं 
उत् पन् न होती हैं, यहां तक 

कक िान भी िा सकती है। नमस्त ेयोिना मशीनीकरि को बढावा देकर इन िोणखमों 
से ननपटती है, जिससे मल के सीिे संपकय  को समाप्त ककया िा सकता है और रुग्िता 
और मतृ्यु दर में उ्लेखनीय कमी लाई िा सकती है। यह योिना आपातकालीन 
स्वच्छता प्रनतकिया इकाइयों (ईआरएसयू) के माध्यम से व्यजक्तगत सरुिा उपकरि 
(पीपीई) और सुरिा उपकरि देकर  सुरक्षित कायय पररजस्थनतयों को सुननजश्चत करती है 
और एसएसडब्ल्यू को उनके व्यवसाय के अंतननयदहत खतरों से बचाती है।  

 

ख. िम्मान और िामाश्जक िुरक्षा को बढावा देना : सामाजिक रूप से वपछड़े श्रसमक अक्सर 
अनौपचाररक और अननयसमत पररजस्थनतयों में काम करते हैं, सामाजिक कलंक का 
सामना करते हैं और स्वास््य बीमा या ववत्तीय जस्थरता िैसी बुननयादी सुरिा तक 
उनकी पहंुच नहीं होती। नमस्ते, सामाजिक रूप से वपछड़े श्रसमकों को प्रोफाइसलगं के 
माध्यम से औपचाररक प्रिासलयों में एकीकृत करके, आयुष्ट्मान भारत- पीएमिेएवाई के 
तहत स्वास््य बीमा प्रदान करके और स्वच्छता उद्यमी योिना (एसयूवाई) िैसी पहलों 
के माध्यम से कौशल ववकास और आिीववका सहायता प्रदान करके पररवतयनकारी 
बदलाव लाता है। ये उपाय सामाजिक रूप से वपछड़े श्रसमकों को ववत्तीय स्वतंत्रता, 



सामाजिक मान्यता और क्यािकारी योिनाओं तक पहंुच प्रदान करके सशक्त बनात े
हैं, जिससे उनका सम्मान बढता है और उनके िीवन स्तर में सुिार होता है। 
 

र्. मशीनीकरण और असभिरण के माध्यम िे प्रणािीर्त पररवतरन िाना : नमस्ते योिना 
हाथ से मैला ढोने और असुरक्षित प्रथाओं पर ननभयरता और  स्वच्छता कायय में प्रिालीगत 
सुिार की तत्काल आवश्यकता को रेखांककत करती है। नमस्ते  योिना मशीनीकरि को 
प्राथसमकता देकर  सामाजिक न्याय और अधिकाररता मंत्रालय (एमओएसिेई) और 
आवासन एवं शहरी कायय मंत्रालय (एमओएचयूए) के बीच असभसरि को बढावा देकर, 

पररवतयनकारी बदलाव लाता है। यह सहयोगात्मक दृजष्ट्टकोि स्वच्छ भारत समशन और 
एनएसकेएफडीसी िैसे काययिमों के संसािनों का लाभ उठाता है। इससे दटकाऊ, तकनीक- 
संचासलत स्वच्छता प्रथाओं को सुननजश्चत ककया िाता है, िो श्रसमकों की सुरिा करती 
हैं और पूरे भारत में अपसशष्ट्ट प्रबंिन प्रिासलयों की दिता बढा रही हैं। 

 



 

प्रमुख उपिश्ब्लिया ं
 



नमस्ते योिना लक्षित हस्तिेपों के माध्यम से 
सीवर और सेजप्टक टैंक कमयचाररयों (एसएसडब्ल्यू) 
के व्यावसानयक खतरों और सामाजिक- आधथयक 
चुनौनतयों का समािान करके उनकी सुरिा और 
आिीववका में िांनतकारी बदलाव ला रही है। 
84,902 एसएसडब्ल्यू के सत्यापन के साथ  इस 
योिना ने उनकी भूसमकाओं को औपचाररक बनान े
और उनके क्याि को बढाने में महत्वपूिय प्रगनत 
की है। 

प्रमुख उपिश्ब्लियों में शासमि हैं : 

उन्नत िुरक्षा उपाय: एसएसडब्ल्यू के सामने आने वाले िीवन के सलए खतरनाक िोणखमों को कम 
करने के सलए, राजयों और कें द्र शाससत प्रदेशों में आपातकालीन प्रनतकिया स्वच्छता इकाइयों (ईआरएसयू) 
को 45,871 व्यजक्तगत सुरिा उपकरि (पीपीई) ककट और 354 सुरिा उपकरि ककट ववतररत ककए 
गए हैं। इससे सुरक्षित कायय जस्थनतयों को बढावा समला है और खतरनाक कचरे के सीिे संपकय  में कमी 
आई है। 

स्वास््य और िामाश्जक िुरक्षा कवरेज: इस योिना ने आयुष्ट्मान भारत- प्रिानमंत्री िन आरोग्य योिना 
(एबी-पीएमिेएवाई) और राजय स्वास््य योिनाओं के तहत 54,140 एसएसडब्ल्यू और उनके पररवारों 
को स्वास््य बीमा प्रदान ककया है।  इससे एक महत्वपूिय सुरिा िाल उपलब्लि हुआ है िो स्वास््य सेवा 
तक पहंुच सुननजश्चत करता है और उनके िीवन की गुिवत्ता में सुिार करता है।  

आजीववका िहायता के माध्यम िे आर्थरक िशश्ततकरण: 707 सफाई कमयचाररयों और उनके आधश्रतों 
को स्वच्छता संबंिी पररयोिनाओं के सलए 20.36 करोड़ रुपये की पंूिीगत सजब्लसडी ववतररत की गई है, 

जिससे उद्यसमता और ववत्तीय स्वतंत्रता को बढावा समला है। इसके अनतररक्त मशीनीकरि और सुरक्षित 
प्रथाओं को बढावा देने के सलए खतरनाक सफाई की रोकथाम पर 1,089 काययशालाएं आयोजित की गई 
हैं। 

 



 

नवीन र्नतववर्ि 

नमस्ते योजना में कचरा बीनने वािों को शासमि करना 

भारत के ठोस अपसशष्ट्ट प्रबंिन (एसडब्ल्यूएम) इकोससस् टम के सलए कचरा बीनने वाले महत्वपूिय 
हैं, िो रीसाइजक्लंग प्रयासों में महत्वपूिय योगदान देते हैं और लैंडकफल कचरे को कम करते हैं। 
कफर भी उन्हें औपचाररक मान्यता का अभाव, खराब कायय जस्थनतयों और सामाजिक सुरिा तक 
सीसमत पहंुच िैसी चुनौनतयों का सामना करना पड़ता है। द्ववतीय श्रम आयोग और एसडब्ल्यूएम 
ननयम, 2016 िैसे ननयमों में मान्यता प्राप्त होने के बाविूद, शहरी स्थानीय ननकायों (यूएलबी) 
ने सामग्री पुनप्रायजप्त सुवविाओं (एमआरएफ) के माध्यम से कचरा बीनने वालों को कचरा 
संग्रहि, पथृक्करि और रीसाइजक्लंग गनतववधियों में पूरी तरह से एकीकृत नहीं ककया है। नमस्ते 
योजना का कचरा बीनने वाला घटक, कचरा बीनने वालों को ठोस अपसशष्ट्ट मू्य श्रृंखला में 
औपचाररक रूप से एकीकृत करके, अपसशष्ट्ट प्रबंिन दिता को बढाकर, पयायवरिीय जस्थरता को 
बढावा देकर उनकी आिीववका में सुिार करके इन कसमयों को दरू करने का प्रयास करता है। 
इस पहल का उद्देश्य औपचाररक मान्यता, ववत्त पोर्षि तक पहंुच, उपयुक्त तकनीकें  और एक 
सुरक्षित, स्थायी कायय वातावरि प्रदान करना है। साथ ही कचरा बीनने वालों को सामाजिक 
सुरिा और क्यािकारी योिनाओं से िोड़कर उनके समग्र क्याि को बढाना है।  

नमस्ते योजना का कचरा बीनने वाला घटक ठोस अपसशष्ट्ट संग्रहि, छंटाई और प्रबंिन में लगे 
व्यजक्तयों की चुनौनतयों और आवश्यकताओं से ननपटने के सलए तैयार ककया गया है। यह 
अपसशष्ट्ट बीनने वालों, संग्राहकों और छंटाई करने वालों को सहायता प्रदान करने पर कें दद्रत है, 



िो ठोस अपसशष्ट्ट प्रबंिन प्रिाली के सलए महत्वपूिय हैं, लेककन अक्सर अनौपचाररक और 
अननजश्चत पररजस्थनतयों में काम करते हैं। 

िून 2024 में इस योिना के तहत कचरा बीनन ेवालों को लक्ष्य समूह के रूप में िोड़ा गया 
है। अगस्त 2025 तक, देश भर के ववसभन्न शहरी स्थानीय ननकायों (यूएलबी) में 37,980 कचरा 
बीनने वालों को मान्य ककया गया है। 

कचरा बीनने वािों की एन्यूमरेशन ऐप का शुभारंभ 

सामाजिक न्याय और अधिकाररता मंत्रालय ने आवासन और 
शहरी कायय मंत्रालय और राष्ट्रीय सफाई कमयचारी ववत्त और 
ववकास ननगम  के सहयोग से ववश्व पयायवरि ददवस 2025 
के अवसर पर  नई दद्ली में वेस्ट वपकर एन्यूमरेशन ऐप 
लॉन्च ककया। यह सीवर और सेजप्टक टैंक वकय सय (एसएसडब्ल्यू) 

के साथ कचरा बीनने वालो को शासमल करने के सलए नमस्त े
योिना का एक महत्वपूिय ववस्तार है। इस पहल का उद्देश्य 
2.5 लाख कचरा बीनने वालों का प्रोफाइल बनाना, उन्हें 
व्यावसानयक फोटो आईडी काडय, आयुष्ट्मान भारत (पीएम- 
िेएवाई) के तहत स्वास््य बीमा, व्यजक्तगत सुरिा उपकरि (पीपीई) ककट, कौशल ववकास, 

पूंिीगत सजब्लसडी और 750 ड्राई वेस्ट कलेक्शन सेंटर (डीडब्ल्यूसीसी) के प्रबंिन के सलए वेस्ट 
वपकर कलेजक्टव को मिबूत करने के सलए समथयन प्रदान करना है। नमस्ते योिना देश की 
सकुय लर इकोनॉमी में कचरा बीनने वालो को महत्वपूिय योगदानकताय के रूप में औपचाररक रूप 
से मान्यता देकर, सुरक्षित कायय जस्थनतयों, सामाजिक सुरिा तक पहंुच को बढाता है। 

ननष्ट्कर्र 

िुलाई 2023 में शुरू की गई नमस्ते योिना सफाई कमयचाररयों और कचरा बीनने वालों की 
सुरिा, सम्मान और सामाजिक- आधथयक सशजक्तकरि सुननजश्चत करने की ददशा में एक 
पररवतयनकारी कदम है। 

नमस्ते योजना के तहत हुई प्रर्नत: 84,902 एसएसडब्ल्यू और 37,980 कचरा बीनने वालों को 
मान्य ककया गया है; एसएसडब्ल्यू के सलए 45,871 पीपीई ककट और आपातकालीन प्रनतकिया 
स्वच्छता इकाइयों के सलए 354 सुरिा उपकरि ककट राजयों/ कें द्र शाससत प्रदेशों को िारी ककए 
गए हैं; आयुष्ट्मान भारत- पीएमिेएवाई और राजय स्वास््य योिना के तहत 54,140 लाभाधथययों 



को कवर ककया गया है; स्वच्छता संबंिी पररयोिनाओं के सलए 707 सफाई कमयचाररयों और 
उनके आधश्रतों को 20.36 करोड़ रुपये की पूंिीगत सजब्लसडी िारी की गई। सीवर और सेजप्टक 
टैंकों की खतरनाक सफाई की रोकथाम पर 1089 काययशालाएं आयोजित की गई हैं। देश भर 
में 568 उत्तरदायी स्वच्छता प्राधिकरि (आरएसए) और 642 आपातकालीन प्रनतकिया स्वच्छता 
इकाइयां (ईआरएसयू) गदठत की गई हैं। 

कचरा बीनने वालों को इस योिना में शासमल करना और उनकी गिना ऐप का शुभारंभ, 

पयायवरि न्याय और एक सुदृढ स्वच्छता इकोससस् टम के प्रनत इसकी प्रनतबद्िता को रेखांककत 
करता है। मशीनीकरि, अंतर-मंत्रालयी समन्वय और सशक्त िागरूकता असभयानों के माध्यम 
स ेनमस्ते योिना न केवल मतृ्यु दर को कम और कायय जस्थनतयों में सुिार कर रही है, बज्क 
स्थायी आिीववका को भी बढावा दे रही है। इसस ेयह एक समावेशी और समतामूलक कचरा 
प्रबंिन ढांचा बनाने के देश के प्रयासों का आिार बन रहा है। 

िंदभर सिकं

पत्र िूचना कायारिय  

 

िामाश्जक न्याय और अर्िकाररता मंत्रािय
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