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ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 

 “ਭਾਰਤ ਵ ਿੱ ਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਫਰੰਟ ਲਾਈਨ” 

 

ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

 

ਇੱਕ ਹੋਰ ਘਟਨਾ ਵਵੱਚ, ਹਵਰਆਣਾ ਦ ੇਗੁੜਗਾਂਓ ਦ ੇਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੇ ਇੱਕ ਰਵਿਸਟਰਡ ਏਿੰਸੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਗੈਸ ਵਸਲੰਡਰ ਦਾ ਵਜ਼ਨ 
ਸੰਭਾਵਨਾ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋਣ ਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ। ਏਿੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਸਮਾਧਾਨ ਨਾ ਵਮਲਣ ‘ਤੇ ਉਪਭਗੋਤਾ ਨੇ ਐੱਨਸੀਐੱਚ ਦਾ ਰੱੁਖ ਕੀਤਾ। 
ਸਮੱਵਸਆ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ। ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਸ਼ਲਾਘਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੇ ਵਕਹਾ, “ਇਸ਼ੂ ਤੋਂ ਸੋਲਵ ਹੋ 
ਵਗਆ ਹੈ, ਯੇਹ ਬਹਤੁ ਅੱਛੀ ਬਾਤ ਹੈ। ਆਪ ਤੁਰੰਤ ਐਕਸ਼ਨ ਲੇਤੇ ਹੋ ਔਰ ਟਾਈਮ ਪੇ ਸੌਵਲਊਸ਼ਨ ਦੇਤ ੇਹੋ ਇਸਕਾ ।” 

 

 



ਇਹ ਵਸਰਫ਼ ਸਫਲਤਾ ਦੀਆ ਂਇਕੱਲੀਆ ਂਕਹਾਣੀਆ ਂਨਹੀਂ ਹਨ, ਸਗੋਂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਉਦਾਹਰਣ ਹੈ ਵਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪ ਲਾਈਨ 
ਵਕਸ ਤਰਹਾਂ ਆਮ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਲਈ ਿੀਵਨ ਰੇਖਾ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਮਵਲਆ ਂਦ ੇਵਵਭਾਗ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਮੁੱ ਖ ਪਵਹਲ ਹੈ 
ਿੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ consumerhelpline.gov.in  ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀਂ ਸੰਚਾਵਲਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਏਕੀਵਕਰਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧੀ ਦੇ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਿੰਸੀਆਂ, ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ, ਲੋਕਪਾਲਾਂ, ਕੰਪਨੀਆ ਂਅਤ ੇਕਾਲ ਸੈਂਟਰਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਹੀ ਵਸਸਟਮ ‘ਤ ੇ
ਵਲਆਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਵਵਵਸਥਾ ਰਾਹੀਂ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਔਨਲਾਈਨ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਸੁਣਵਾਈ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਦੇ ਪੜਾਅ ਵਵੱਚ ਵੀ ਸਮਾਧਾਨ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿੇਕਰ ਉਹ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਕੋਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਵਮਸ਼ਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਵਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਪੋਰਟਲ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਵਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਵਗਆਨਵਰਧਕ 
ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਦੇ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਿਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਵ ਿੱ ਚ ਤਰਿੱ ਕੀ  

ਤਕਨਾਲੋਿੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਨਾਲ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਵਵੱਚ ਵਜ਼ਕਰਯੋਗ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਕਾਲ ਦੀ ਸੰਵਖਆ ਦਸ ਗੁਣਾ ਤੋਂ 
ਵੀ ਵਜ਼ਆਦਾ ਵਧ ਗਈ ਹੈ। ਕਾਲ ਦੀ ਸੰਵਖਆ ਦਸੰਬਰ 2015 ਵਵੱਚ 12,553 ਤੋਂ ਵਧ ਕੇ ਦਸੰਬਰ 2024 ਵਵੱਚ 1,55,138 ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਵਰਤਮਾਨ 
ਵਵੱਚ ਇਸ ਪਲੈਟਫਾਰਮ ‘ਤ ੇਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਇੱਕ ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਧਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀਆ ਂਹਨ। ਮਾਵਸਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਰਵਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਔਸਤ ਸੰਵਖਆ 2017 ਵਵੱਚ 37,062 ਤੋਂ ਵਧ ਕ ੇ2025 ਵਵੱਚ 1,70,585 ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਵਡਿੀਟਲ ਮਾਵਧਅਮਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਦ ੇ
ਨਾਲ, ਹੈਲਪਲਾਈਨ ‘ਤ ੇਲਗਭਗ 65 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਵਡਿੀਟਲ ਚਨੈਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਦਰਿ ਕੀਤੀਆ ਂਿਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। 
ਵਹਾਟਸਐਪ ਰਾਹੀਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਰਵਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਵਵੱਚ ਵਜ਼ਕਰਯੋਗ ਵਾਧਾ ਦੇਵਖਆ ਵਗਆ ਹੈ, ਿੋ ਮਾਰਚ 2023 ਵਵੱਚ 3 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ ਵਧ ਕੇ ਮਾਰਚ 
2025 ਵਵੱਚ 20 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ। 

 

 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੇ ਿੁਲਾਈ 2025 ਵਵੱਚ 27 ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖੇਤਰਾਂ ਵਵੱਚ 7,256  ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰਕ ੇ
2.72 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਦੇ ਕੁੱ ਲ ਵਰਫੰਡ ਦੀ ਸਫ਼ਲਤਾਪੂਰਵਕ ਸੁਵਵਧਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਅਪਰੈਲ 2025 ਵਵੱਚ 1079 ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇ
ਵਨਪਟਾਰੇ ਦ ੇਨਾਲ 62 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦਾ ਕੁੱ ਲ ਵਰਫੰਡ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। ਿੁਲਾਈ 2025 ਲਈ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਖੇਤਰ ਵਵੱਚ ਵਰਫੰਡ ਨਾਲ 

https://consumerhelpline.gov.in/?utm_source=chatgpt.com


ਸਬੰਵਧਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡੀ ਸੰਵਖਆ ਸੀ। ਇਸ ਵਵੱਚ 3,594 ਮਾਮਵਲਆਂ ਦ ੇਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ 1.34 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਦਾ ਵਰਫੰਡ ਹੋਇਆ। 
ਯਾਤਰਾ ਅਤੇ ਟੂਵਰਜ਼ਮ ਖੇਤਰ ਵਵੱਚ ਵਰਫੰਡ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ 31 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਸੀ। 

ਕਨਵਰਿੈਂਸ ਪਵਹਲ ਦੇ ਤਵਹਤ, ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਅਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਕਰਦੀਆ ਂ
ਹਨ ਤਾਂ ਿੋਂ ਗਰਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਲਦੀ ਅਤੇ ਸੁਵਹਰਦਪਰੂਨ ਹੱਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਤੁਰੰਤ ਭੇਿੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆ ਂ
ਹਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੈ। 

ਕਨਵਰਿੈਂਸ ਪਾਰਟਨਰਾਂ ਦੀ ਸੰਵਖਆ 2017 ਵਵੱਚ 263 ਤੋਂ ਵਧ ਕ ੇਸਤੰਬਰ, 2025 ਤੱਕ 1,142 ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਗਈ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਮੇਂ 
‘ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਲਈ ਸਵਹਯੋਗੀ ਤੰਤਰ ਮਜ਼ਬਤੂ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਐੱਨਸੀਐੱਚ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਕਰਨ ਨਾਲ ਕਈ ਲਾਭ 

 ਕੰਪਨੀਆ ਂਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀਆ ਂਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ, ਵਿਸ ਨਾਲ ਵਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ 
ਵਧਣ ਤੋਂ ਰੋਵਕਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਇਹ ਵਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਆਪਸੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੰਤੋਸ਼ਿਨਕ ਸਮਾਧਾਨ ਨੰੂ ਸੰਭਵ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਵਿਸ ਨਾਲ ਗਰਾਹਕ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੋਵਾਂ ਨੰੂ ਲਾਭ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

 ਇਹ ਵਬਹਤਰ ਸਵੇਾ ਰਾਹੀਂ ਗਰਾਹਕਾਂ ਦੀ ਧਾਰਨਾ ਵਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਅਤ ੇਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਬਣਾਉਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਸ਼ਾਸਨ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਾਵਿਕ ਵਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦ ੇਪਰਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

 

 

 

ਵਵਭਾਗ ਉਨਹ ਾਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਵੀ ਪਵਹਚਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਿਨਹ ਾਂ ਦੇ ਕਲੋ ਵੱਡੀ ਸੰਵਖਆ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ 
ਿੋ ਹੁਣ ਤੱਕ ਕਨਵਰਿੈਂਸ ਪਵਹਲ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਵਵਭਾਗ ਇਨਹ ਾਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਕਨਵਰਿੈਂਸ ਵਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਪਰਤੋਸਾਵਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਾਰਟਨਰ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਅਸਲ ਸਮੇਂ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਡੇਟਾ ਪਰਾਪਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, 
ਵਿਸ ਨਾਲ ਉਹ ਸਮੱਵਸਆਵਾਂ ਦਾ ਿਲਦੀ ਅਤੇ ਵਨਰਪੱਖ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰ ਪਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਵਿਸ ਨਾਲ ਪਾਰਦਰਵਸ਼ਤਾ  
ਿਵਾਬਦੇਹੀ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧਦਾ ਹੈ। ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੁਚਾਰੂ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਉਮੀਦ 
ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ, ਉਪਯੋਗਕਰਤਾ-ਅਨੁਕੂਲ ਔਨਬੋਰਵਡੰਗ ਪਰਵਕਵਰਆ ਰਸਮੀ ਵਨਆਇਂਕ 
ਤੰਤਰ ‘ਤੇ ਬੋਝ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਦ ੇਹਏੋ ਵਵਆਪਕ ਉਦਯੋਗ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੰੂ ਪਰੋਤਸਾਵਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

ਰਾਿਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਵ ਵਦਆਰਥੀਆਂ ਨ ੰ  ਫੰਡ  ਾਪਸੀ ਸਬੰਧੀ ਵ  ਾਦਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਸਿਕਤ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਮਵਲਆ ਂਦੇ ਵਵਭਾਗ ਨੇ ਫਰਵਰੀ 2025 ਤੱਕ 1.56 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਦਾ ਵਰਫੰਡ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਕਰ ਵਲਆ ਹੈ। ਕੋਵਚੰਗ ਸੈਂਟਰਾਂ ਦਆੁਰਾ 
ਵਰਫੰਡ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆ ਂਪਰਤੀਬੱਧਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਅਦ, ਵਸਵਵਲ ਸਵੇਾ, ਇੰਿੀਨੀਅਵਰੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕੋਰਸਾਂ ਵਵੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ 600 ਤੋਂ 
ਵਜ਼ਆਦਾ ਵਵਵਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਇਹ ਕਦਮ ਉਠਾਇਆ ਵਗਆ। ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਦਰਿ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇਸ 
ਕਾਰਵਾਈ ਨਾਲ ਅਧੂਰੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ, ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਕਲਾਸਾਂ ਅਤੇ ਅਨੁਵਚਤ ਅਵਭਆਸਾਂ ਵਿਹੇ ਮੁੱ ਵਦਆ ਂਦਾ ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇਸਮਾਧਾਨ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ। ਨਾਲ ਹੀ ਕੋਵਚੰਗ ਸੰਸਥਾਨਾਂ ਲਈ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ, ਵਵਵਦਆਰਥੀ-ਵਹਤੈਸ਼ੀ ਵਰਫੰਡ ਨੀਤੀਆਂ ਅਪਣਾਉਣਾ ਵੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋ ਵਗਆ। 

 

 



ਿਮਸ਼ੇਦਪੁਰ ਦੇ ਇੱਕ ਿਈੇਈ ਉਮੀਦਵਾਰ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਪਰਮਾਣ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਵਿੂਦ ਕੋਰਸ ਕਰਨ ਨਾਲ ਮਨਾ ਕਰ ਵਦੱਤਾ 
ਵਗਆ ਸੀ। ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਉਸ ਦਾ ਪੈਸਾ ਵਾਪਸ ਵਮਲ ਵਗਆ। ਤੁਰੰਤ ਸਮਾਧਾਨ 

ਲਈ ਧੰਨਵਾਦੀ ਵਵਵਦਆਰਥੀਆਂ ਨੇ ਵਲਵਖਆ “ਵਰਫੰਡ ਵਮਲ ਵਗਆ, ਧੰਨਵਾਦ।” 

 

 

 

ਐੱਨਸੀਐੱਚ ਨ ੰ  ਅਗਲੀ ਪੀੜ੍ਹੀ ਦੇ ਜੀਐੱਸਟੀ ਸੁਧਾਰਾਂ, 2025 ਦ ੇਨਾਲ ਏਕੀਵਕਿਤ ਕੀਤਾ 

 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਮਲੇ ਵਵਭਾਗ ਨੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ ਅਗਲੀ ਪੀੜਹੀ ਦ ੇਿੀਐੱਸਟੀ ਸੁਧਾਰ, 2025 ਦ ੇਨਾਲ ਏਕੀਵਕਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
ਸੁਧਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਤੰਬਰ 2025 ਵਵੱਚ ਕੇਂਦਰੀ ਵਵੱਤ ਮੰਤਰੀ ਦੀ ਪਰਧਾਨਗੀ ਵਵੱਚ ਿੀਐੱਸਟੀ ਕੌਂਸਲ ਦੀ 56ਵੀਂ ਮੀਵਟੰਗ ਵਵੱਚ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
ਇਹ ਪਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਦਆੁਰਾ ਸਤੰੁਤਰਤਾ ਵਦਵਸ 2025 ਦ ੇਸੰਬਧੋਨ ਵਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਵਦਰਸ਼ਟੀਕਣੋ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ। 22 ਸਤੰਬਰ 2025 ਤੋਂ 
ਸੰਸ਼ੋਵਧਤ ਿੀਐੱਸਟੀ ਫੀਸ, ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਛੂਟ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਅਤ ੇਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਵੱਚ ਸੰਭਾਵਵਤ ਵਾਧੇ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਅਗਲੀ ਪੀੜਹੀ ਦੇ ਿੀਐੱਸਟੀ ਸੁਧਾਰ 2025 ਦੇ ਲਾਗੂਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੋਂ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ‘ਤ ੇ2 ਅਕਤਬੂਰ 
2025 ਤੱਕ ਿੀਐੱਸਟੀ ਮੁੱ ਵਦਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਵਧਤ 3,981 ਕਾਲਾਂ ਦਰਿ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ।ਂ ਇਨਹ ਾਂ ਵਵੱਚੋਂ 31 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਸਵਾਲ ਸਨ ਅਤ ੇ69 ਪਰਤੀਸ਼ਤ 
ਰਸਮੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਨ, ਵਿਨਹ ਾਂ ‘ਤੇ ਅੱਗੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਵਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ। 

 

 

ਕੁੱ ਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਵੱਚੋਂ 1,992 ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਕੇਂਦਰੀ ਅਪਰੱ ਤਖ ਟੈਕਸ ਅਤ ੇਕਸਟਮ ਵਡਊਟੀ ਬੋਰਡ (ਸੀਬੀਆਈਸੀ) ਨੰੂ 
ਭੇਿ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਿਦਵਕ 761 ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਵਸੱਧੇ ਸਮਾਧਾਨ ਲਈ ਸਬੰਵਧਤ ਕਨਵਰਿੈਂਸ ਪਾਰਟਨਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਤਤਕਾਲ ਭੇਿ ਵਦੱਤਾ 
ਵਗਆ ਹੈ। 

ਕਈ ਅਵਿਹੇ ਪਰਮੁੱ ਖ ਖੇਤਰ ਉਭਰੇ ਹਨ, ਵਿੱਥ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਿੀਐੱਸਟੀ ਪਵਰਵਰਤਨਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਸਪਸ਼ਟਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ: 



 ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਵੱਡਾ ਵਹੱਸਾ ਦੁੱ ਧ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਵਧਤ ਸੀ। ਕਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਐੱਨਸੀਐੱਚ ਪਹੰੁਚੇ। ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਸੀ 
ਵਕ ਦੁੱ ਧ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਵਧਤ ਿੀਐੱਸਟੀ ਦਰਾਂ ਦ ੇਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਦੁੱ ਧ ਦੀਆ ਂਕੀਮਤਾਂ ਘੱਟ ਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਲੇਵਕਨ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ 
ਸਪਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਵਕ ਤਾਜ਼ਾ ਦੁੱ ਧ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਿੀਐੱਸਟੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੈ ਅਤੇ ਹੁਣ ਯੂਐੱਚਟੀ ਦੁੱ ਧ ਨੰੂ ਵੀ ਛਟੂ ਦੇ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

 ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਹੋਰ ਵੱਡਾ ਸਮੂਹ ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦੇ ਹਏ ਇਲੈਕਟਰੌਵਨਕ ਸਮਾਨਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਵਧਤ ਸੀ। ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੇ ਦੋਸ਼ 
ਲਗਾਇਆ ਵਕ ਿੀਐੱਸਟੀ ਵਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਦੇ ਬਾਵਿੂਦ ਕਈੋ ਲਾਭ ਨਹੀਂ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ। ਿਾਂਚ ਵਵੱਚ ਇਹ ਗੱਲ ਸਾਹਮਣੇ ਆਈ ਵਕ ਦਰਾਂ 
ਵਵੱਚ ਕਟਤੌੀ (28 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਤੋਂ 18 ਪਰਤੀਸ਼ਤ) ਟੀਵੀ, ਏਸੀ, ਮਵੌਨਟਰ ਅਤੇ ਵਡਸ਼ਵਾਸ਼ਰ ਵਿਹੀਆਂ ਵਸਤੂਆ ਂ‘ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਦੋਂ ਵਕ 
ਲੈਪਟੌਪ, ਫਵਰਿ ਅਤ ੇਵਾਵਸ਼ੰਗ ਮਸ਼ੀਨ ਵਿਹੀਆਂ ਕੁਝ ਵਸਤਆੂ ਂ‘ਤ ੇਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ 18 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਟੈਕਸ ਲਗਦਾ ਸੀ। 

 ਘਰੇਲੂ ਰਸੋਈ ਗੈਸ ਵਸਲੰਡਰ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਵੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਈਆਂ। ਲੋਕਾਂ ਨੇ ਵਕਹਾ ਵਕ ਕੀਮਤਾਂ ਘੱਟ ਨਹੀਂ ਹੋਈਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ 
ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਵਕ ਘਰੇਲ ੂਰਸੋਈ ਗੈਸ ‘ਤੇ ਿੀਐੱਸਟੀ ਦੀ ਦਰ 5 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਹੀ ਰਹੇਗੀ। 

 ਕੁਝ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪੈਟਰਲੋ ਦੀਆ ਂਕੀਮਤਾਂ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਸਨ, ਵਿੱਥ ੇਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕੀਮਤਾਂ ਵਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਦੀ ਉਮੀਦ ਸੀ। ਹਾਲਾਂਵਕ ਪੈਟਰੋਲ ਪੂਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਿੀਐੱਸਟੀ ਵਵਵਸਥਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ। 

ਕੋਈ ਵ ਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਵਿਕਾਇਤ ਵਕ ੇਂ ਦਰਜ ਕਰ ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਵਧਅਮਾਂ ਨਾਲ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ‘ਤ ੇਆਪਣੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

 ਟੋਲ ਫਿੀ ਨੰਬਰ 1800 11 4000 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਸਿੱ ਧੇ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਗਿੱ ਲ ਕਰੋ। ਟੋਲ- ਫਿੀ ਨੰਬਰ 1915 ਦ ੇਜ਼ਰੀਏ 17 ਭਾਿਾ ਾਂ 
ਵ ਿੱ ਚ ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜ  ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

 consumerhelpline.gov.in ਪੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਰਵਿਸਟਰ ਕਰੋ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਸਾਈਨਅੱਪ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਇੱਕ ਯੂਜ਼ਰ 
ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। ਇਨਹ ਾਂ ਕਰੈਡੈਂਸ਼ੀਅਲਸ ਦੇ ਨਾਲ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਲੌਗ ਇਨ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ 
ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਪਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 8800001915 ‘ਤੇ ਐੱਸਐੱਮਐੱਸ ਭੇਜੋ ਅਤ ੇਟੀਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ।  
 ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਦ ੇਵਹਾਟਸਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। 
 ਐੱਨਸੀਐੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਵਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ। 
 ਉਮੰਗ ਐਪ ‘ਤੇ ਸਵੇਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇੱਕ ਸਮਰਵਪਤ ਫੀਡਬੈਕ ਵਵਧੀ https://consumerhelpline.gov.in/public/feedback ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿੋ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਝਾਅ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰੋਤਸਾਵਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਪਰਾਪਤ ਫੀਡਬੈਕ ਦੀ ਯੋਿਨਾਬੰਧ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮੀਵਖਆ ਅਤੇ ਵਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ 
ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਿੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਇਨਪੁਟ ਦੇ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

http://consumerhelpline.gov.in/
https://consumerhelpline.gov.in/public/feedback


ਵਸਿੱ ਟਾ 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਅਤੇ ਵਨਰਪੱਖ ਵਪਾਰਕ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਦੇ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਆਪਣੀ ਪਵਹਚਾਣ ਬਣਾਈ ਹੈ। ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ, ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ, ਕੰਪਨੀਆ ਂ
ਅਤੇ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦਰਵਮਆਨ ਸਵਹਯੋਗ ਨੰੂ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਬਣਾ ਕ ੇਅਤੇ ਵਧੇਰੇ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਲਈ ਤਕਨਾਲੋਿੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਕੇ, ਐੱਨਸੀਐੱਚ 
ਵਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਲੰਬੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਰਵਕਵਰਆਵਾਂ ਦ ੇਵਬਨਾਂ ਵਨਆਂ ਪਾਉਣ ਵਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਸਰਗਰਮ ਵਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪਾਰਦਰਵਸ਼ਤਾ 
ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵਵਵਸਥਾ ਵਵੱਚ ਵਵਸ਼ਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਾਬਦੇਹੀ ਦੀ ਸੰਸਵਕਰਤੀ ਨੰੂ ਹੁਲਾਰਾ ਵਦੰਦਾ ਹੈ, ਵਿਸ ਨਾਲ ਇਹ ਭਾਰਤ 
ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਵਖਆ ਢਾਂਚੇ ਵਵੱਚ ਇੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਉਪਕਰਣ ਬਣ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਦਰਭ 

ਖਪਤਕਾਰ ਮਾਮਲੇ, ਖੁਰਾਕ ਅਤ ੇਜਨਤਕ  ੰਡ ਮੰਤਰਾਲਾ 

ਰਾਿਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 

https://consumerhelpline.gov.in/public/about 

https://consumerhelpline.gov.in/public/convergenceprogram 

https://consumerhelpline.gov.in/public/dashboard/refundReport?from=2025-04-01&to=2025-04-30 

  

ਪੀਆਈਬੀ ਪਿੈੱਸ ਵਰਲੀਜ਼ 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2159698 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2168858 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2105466 
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