
 

 

 

नया यात्री सुविधा कें द्र: आराम, कनेक्टिवििी, सुविधा! 

19 अक्टूबर 2025 

इस त्योहारी मौसम में, नई दिल्ली रेलवे 
स्टेशन एक नए रूप और नई िक्षता के 
साथ यात्रियों का स्वागत कर रहा है। 
पॉललश ककए गए फशश, डिजिटल साइनबोिश, 
साफ शौचालय और स्वचाललत   दटकट 
वेंडि िंग मशीनों ने यात्रियों की  लिंबी कतारों 
की िगह ले ली है। ऑनलाइन दटकट वेंडि िंग 
मशीनों और यािी-अनुकूल हेल्पिेस्क सदहत 
उन्नत सुववधाओिं के साथ, नई दिल्ली रेलवे 
स्टेशन पर नया ऐि-ऑन अनुभाग आरक्षक्षत 
और अनारक्षक्षत िोनों यात्रियों को आसानी से सिंभालने के ललए तैयार है।   

यह नई दिल्ली रेलवे स्टेशन में जस्थत नवननलमशत 6,000 वगश मीटर के यािी सुववधा कें द्र का  उद्घाटन 
11 अक्टूबर 2025 को हुआ था। एक समय में लगभग 7,000 यात्रियों को समायोजित करने के ललए 
डिजाइन ककया गया यह स्थायी होजल्ििंग क्षेि, भारत के सबस ेव्यस्त त्योहारी मौसम के िौरान भीड़ के 
प्रबिंधन में महत्वपूर्श भूलमका ननभाता है। यह सभी यात्रियों के ललए एक सहि यािा अनुभव सुननजचचत 
करते हुए रेल आने के पहले इिंतिार में  आराम और कुशल भीड़ प्रबिंधन प्रिान करता है। 

यािी सुववधा कें द्र के तीन क्षेि हैं - प्री-दटकदटिंग (2,860 वगशमीटर), दटकदटिंग (1,150 वगशमीटर), और 
प्रस्थान (1,218 वगशमीटर)। अपनी रेलगाड़ी की प्रतीक्षा करते समय यात्रियों के बैठने की व्यवस्था हैं, 
और उनमें से ककसी में भी सीटें या बथश आरक्षक्षत नहीिं हैं।     

बोनस अंक:   यािी सुववधा कें द्र पर प्रतीक्षा करना त्रबल्कुल ननिःशुल्क है!   



नई सुविधा :   

दटकदटिंग क्षेि में   22 आधुननक काउंिर और 25 स्िचालित टिकि िेंड गं मशीनें (एिीिीएम)  हैं, िो 
कतारों और प्रतीक्षा समय को कम करती हैं। आराम के ललए, यह क्षेि   िगभग 200 यात्रत्रयों के लिए 
बैठने की व्यिस्था  प्रिान करता है, िो   18 हाई-िॉल्यूम िो-स्पी  (एचिीएिएस) प्रशंसकों   द्वारा 
समर्थशत है िो कुशल वायु प्रवाह बनाए रखते हैं। 

  आरओ-आधाररत पेयजि प्रणािी   के साथ-साथ   652 िगग मीिर  में ननलमशत   स्िच्छ और विशाि 
स्िच्छता सुविधाओं  के माध्यम से यािी कल्यार् को प्राथलमकता िी गई है। सिंचार और मागशिशशन के 
ललए, कें द्र एक   सािगजननक घोषणा प्रणािी से सुसक्जजत है क्जसमें 24 स्पीकर  हैं, और   तीन 
एिई ी सूचना प्रदशगन बो ग  हैं िो वास्तववक समय में रेलगाड़ी की वतशमान सूचना िेते  हैं। सुरक्षा 
बुननयािी ढािंचे में   अक्ननशमन इकाइयां, सीसीिीिी किरेज, सामान स्कैनर और मेिि ड िेटिर शालमि 
हैं , िो यात्रियों के ललए सुरक्षा और आत्मववचवास िोनों सुननजचचत करते हैं। 

तेज, स्िच्छ और सुविधाजनक यात्रा 

स्थायी होजल्ििंग क्षेि का उपयोग करने वाले यात्रियों के बीच इस सुववधा की आवचयकता स्पष्ट रूप से 
दिखाई िेती है। 

"मुझे लसफश  चार लमनट में दिल्ली से बरेली का 
दटकट लमल गया! अगर कोई और साल होता, 
तो कतार में इिंतिार करने में लगभग िो घिंटे 
लग िाते। आि भी, मैं िल्िी आ गया, लेककन 
अब मैं इस क्षेि में इिंतिार करूिं गा - यह अच्छा 
है, साफ है, बिबूिार नहीिं है, और इसमें पिंखे 
भी हैं। मैं यहािं आराम से सो भी सकता हूिं। 
मुझे उम्मीि है कक मेरी टे्रन नहीिं छूटेगी," बरेली 
के 20 वर्षीय छाि अमन कचयप कहते हैं, िो 
वतशमान मेंदिल्ली में रहते हैं। 

55 िषीय दयाि कौर , िो रामपुर की यािा कर रही थीिं,   स्िचालित टिकि िेंड गं मशीन (एिीिीएम)  
से केवल िो लमनट में अपना दटकट खरीिने के बाि सुखि आचचयशचककत दिखीिं। "यह बहुत आसान है, 
और कमशचारी मििगार हैं," उसने कहा। 



 

सभी के लिए सुरक्षा और संरक्षा 

"हम कल शाम से सुववधा कें द्र में हैं,"  ननमगिा देिी  कहती हैं, िो अपने पनत के साथ गोरखपुर से 
आई थीिं। "उन्हें यहािं बैंक का कुछ काम था, और हम बिरपुर बॉिशर पर रहते हैं। यह िगह सुरक्षक्षत 
महसूस होती है, और हमारा सारा सामान हमारे पास है, और यहािं तक कक वॉशरूम भी साफ हैं। ननमशला 
और अमन िैस ेसैकड़ों यात्रियों को   यात्री सुविधा कें द्र  में बैठे या आराम करते िेखा िा सकता है, 
कफर भी यह िगह व्यवजस्थत बनी हुई है, आवािाही में कोई बाधा नहीिं है।   

पिना की 24 िषीय समीना खान   चुपचाप बैठी पजचचम बिंगाल िाने वाली अपनी टे्रन का इिंतजार कर 
रही हैं। 36 घिंटे से अर्धक के इिंतिार के बाि, उसने स्टेशन के पास रहने का फैसला ककया, लसफश  
इसललए नहीिं कक शहर में आवास महिंगा है, बजल्क इसललए कक यह क्षेि सुरक्षक्षत लगता है और सभी 
बुननयािी सुववधाएिं और सुरक्षा प्रिान करता है। 



ननबागध यात्रा की ओर एक कदम 

यािी सुववधा कें द्र भारत के सबसे व्यस्त रेलवे कें द्र के भीतर आराम, पहुिंच और सुरक्षा पर बढ़ते फोकस 
को िशाशता है। आधुननक बुननयािी ढािंचे और बेहतर भीड़-प्रबिंधन डिजाइन के साथ, यह सुववधा न केवल 
यािा अनुभव को बढ़ाती है बजल्क भारतीय रेलवे में यािी-कें दद्रत सुववधाओिं के ललए एक नया मानक भी 
स्थावपत करती है। 
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