
संचार साथी ऐप: दरूसंचार सशिÈतकरण अब आपकȧ उंगͧलयɉ पर 

पारदशȸ और सुरͯ¢त मोबाइल सेवाओं को बढ़ाने के ͧलए जनवरȣ 2025 मɅ लॉÛच ͩकया गया 

 

मुÉय अशं 

 17 जनवरȣ 2025 को लॉÛच होने के बाद से, संचार साथी मोबाइल ऐप के 
1.4 करोड़ से अͬधक डाउनलोड हो चुके हɇ। 

 42 लाख से अͬधक चोरȣ या गमु हुए मोबाइल उपकरण सफलतापवू[क Þलॉक 
ͩकए गए हɇ। 

 26 लाख चोरȣ या गुम हुए मोबाइल फ़ोन Ěेस ͩकए गए हɇ, िजनमɅ से 7.23 
लाख सफलतापूव[क वापस ͩकए जा चुके हɇ। 

 यह एक लोकतांǒğक, परूȣ तरह èविैÍछक, उपयोगकता[-चाͧलत Ü लेटफॉम[ और 
Ǔनजता-Ĥथम ऐप है, जो केवल उपयोगकता[ कȧ सहमǓत से  

सͩĐय होता है। 

 

  

संचार साथी: भारत के बढ़ते साइबर अपराधɉ का समयोͬचत जवाब 

एक अरब से अͬधक Ēाहकɉ के साथ, भारत दǓुनया का दसूरा सबसे बड़ा टेलȣकॉम ईकोͧसè टम 
बनकर उभरा है। मोबाइल फोन अब बɇͩ कंग, मनोरंजन, ई-लǓनɍग, èवाèØय सेवा और सरकारȣ 
सेवाओ ंके मह×वपणू[ गेटव ेके Ǿप मɅ काय[ करते हɇ, िजससे मोबाइल सुर¢ा हमेशा से अͬधक 
मह×वपूण[ हो गई है। 

 



 

बढ़ते साइबर ख़तरɉ ने मोबाइल उपयोगकता[ओं कȧ सुर¢ा को एक गंभीर राçĚȣय ͬचतंा का 
ͪवषय बना Ǒदया है। भारतीय कंÜयूटर आपात ĤǓतͩĐया दल (सीईआरटȣ-इन) के अनुसार, 
साइबर अपराध कȧ घटनाएँ 2023 मɅ हुई 15,92,917 से बढ़कर 2024 मɅ 20,41,360 हो गɃ। 
केवल राçĚȣय साइबर अपराध ǐरपोǑटɍग पोट[ल पर दज[ ͫडिजटल अरेèट èकैम और संबंͬधत 
साइबर अपराधɉ कȧ कुल सÉंया 2024 मɅ 1,23,672 रहȣ, और फरवरȣ 2025 तक हȣ 17,718 
मामले दज[ ͩकए जा चुके थे। 

इन बढ़ते खतरɉ के जवाब मɅ, दरूसंचार ͪवभाग (DoT) ने संचार साथी मोबाइल ऐप पेश ͩकया। 
यह एक नागǐरक-कɅ Ǒġत उपकरण है जो सशÈत सरु¢ा सुͪवधाए ँऔर धोखाधड़ी ǐरपोǑटɍग 
¢मताएँ सीधे उपयोगकता[ओ ंके èमाट[फ़ोन तक पहँुचाता है। यह ऐप मौजदूा संचार साथी पोट[ल 
को पणू[ता देते हुए, पहचान कȧ चोरȣ, नकलȣ केवाईसी, ͫडवाइस चोरȣ, बɇͩ कंग धोखाधड़ी और 
अÛय साइबर जोͨखमɉ के ͨखलाफ सुͪवधाजनक और कहȣं भी-कभी भी संर¢ण Ĥदान करता है। 
इस पहल को मजबतू करने के ͧलए, दरूसचंार ͪवभाग ने 28 नवबंर 2025 को Ǔनदȶश जारȣ 
ͩकए हɇ, िजनके तहत मोबाइल Ǔनमा[ताओं और आयातकɉ के ͧलए भारत मɅ उपयोगकता[ओं के 
ͧलए संचार साथी ऐप कȧ उपलÞधता और सलुभता सǓुनिæचत करना अǓनवाय[ कर Ǒदया गया 
है। 

 



नागǐरक-Ĥथम, Ǔनजता-सुरͯ¢त Üलेटफ़ॉम[ 

संचार साथी ऐप नागǐरकɉ को सवȾपǐर रखता है और हर चरण पर उनकȧ Ǔनजता कȧ र¢ा 
करता है। यह केवल उपयोगकता[ कȧ  

सहमǓत से काम करता है और उÛ हɅ इसके सͩĐयण व उपयोग पर पूरा Ǔनयंğण देता है। 

 ऐप तभी सͩĐय होता है जब उपयोगकता[ èवयं पंजीकरण करना चुनता है। 
 उपयोगकता[ के पास इसे कभी भी सͩĐय, ǓनिçĐय करने या हटान ेका ͪवकãप होता 

है। 
 Ǔनजता से समझौता ͩकए ǒबना भारत कȧ साइबर सुर¢ा को मजबतू करन ेके ͧलए 

इसे ͫडजाइन ͩकया गया है। 

 

  

संचार साथी: असर और ठोस पǐरणाम 

संचार साथी ने लॉÛच के बाद से हȣ èपçट और Ǔनरंतर असर Ǒदखाया है। इस Üलेटफ़ॉम[ ने 
उपयोगकता[ सुर¢ा को मजबतू ͩकया है और देशभर मɅ ͫडिजटल धोखाधड़ी को कम ͩकया है। 

इस Üलेटफ़ॉम[ कȧ Ĥमुख उपलिÞधयɉ मɅ शाͧमल हɇ:  

 पोट[ल (https://sancharsaathi.gov.in/) पर 21.5 करोड़ से अͬधक ͪविज़ɪस 

 1.4 करोड़ से अͬधक ऐप डाउनलोɬस 

 42 लाख से अͬधक चोरȣ/गमु हुए मोबाइल उपकरणɉ को सफलतापवू[क Þलॉक ͩकया 
गया है 

 नागǐरकɉ ɮवारा “नॉट माइ नà बर” ͬचिéनत करने के बाद 1.43 करोड़+ मोबाइल 
कनेÈशन ͫडèकनेÈट ͩकए गए 

 26 लाख गुम या चोरȣ हुए फोन Ěेस ͩकए गए, िजनमɅ से 7.23 लाख उनके माͧलकɉ 
को वापस ͩकए गए 

 नागǐरकɉ ɮवारा ǐरपोट[ ͩकए जाने के बाद 40.96 लाख जालȣ कनेÈशन हटाए गए 



 6.2 लाख धोखाधड़ी से जुड़ ेआईएमईआई (इंटरनेशनल मोबाइल उपकरण पहचान) Þलॉक 
ͩकए गए 

 ͪव× तीय धोखाधड़ी जोͨखम सकेंतक ने ₹475 करोड़ के नुकसान को रोकने मɅ मदद कȧ 

 

ͪव× तीय धोखाधड़ी जोͨखम सकेंतक (एफ़आरआई) 

दरूसंचार ͪवभाग (DoT) ने ͪव× तीय धोखाधड़ी जोͨखम सकेंतक (एफ़आरआई) 
ͪवकͧसत ͩकया है, जो एक जोͨखम-आधाǐरत मीǑĚक है और मोबाइल नंबरɉ को ͪवƣीय 
धोखाधड़ी के मÚयम, उÍच, या अǓत उÍच जोͨखम मɅ वगȸकृत करता है। एफआरआई 
बɇकɉ, एनबीएफसी और यूपीआई सेवा Ĥदाताओ ंको उÍच जोͨखम वाले नबंरɉ के ͧलए 
Ĥवत[न को Ĥाथͧमकता देने और अǓतǐरÈत Ēाहक सरु¢ा उपाय अपनाने मɅ मदद 
करता है। 

 

 

इन उपलिÞधयɉ को आधार बनाते हुए, इस पहल ने लͯ¢त कार[वाईयɉ के माÚयम से दरूसंचार 
धोखाधड़ी को और कम ͩकया है, िजससे कई Üलेटफ़ॉम[ पर ठोस पǐरणाम हाͧसल हुए हɇ। 3 
करोड़ से अͬधक जालȣ मोबाइल कनेÈशन समाÜत ͩकए गए, 3.19 लाख उपकरण Þलॉक ͩकए 
गए, 16.97 लाख å हॉɪसऐप खाते ǓनिçĐय ͩकए गए, और 20,000 से अͬधक बãक एसएमएस 
भेजन ेवालɉ को Þलैकͧलèट ͩकया गया, िजससे दरूसंचार से संबंͬ धत धोखाधड़ी मɅ मह×वपणू[ 
कमी आई और देशभर मɅ उपयोगकता[ सुर¢ा मɅ सुधार हुआ। 



 

  

नागǐरकɉ को उपयोग मɅ आसान उपकरण और मह×वपणू[ सुर¢ा सुͪवधाओ ंकȧ ǐरअल-टाइम 
एÈ ससे Ĥदान करके, संचार साथी मोबाइल ऐप भारत मɅ बढ़ती साइबरĐाइम चुनौǓतयɉ के ͧलए 
समयोͬचत और Ĥभावी ĤǓतͩĐया का ĤǓतǓनͬध×व करता है। 

यह एिÜलकेशन Ǒहदंȣ और 21 अÛय ¢ेğीय भाषाओं मɅ उपलÞध है, िजससे यह पूरे देश के ͧलए 
समावेशी और सुलभ बन जाता है। एĜंॉइड और iOS दोनɉ Üलेटफ़ॉम[ पर उपलÞध इस ऐप के 
लॉÛच के बाद से इसके 1.4 करोड़ से अͬधक डाउनलोड हो चुके हɇ। 

संचार साथी ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ नागǐरक-कɅ Ǒġत सेवाए ँ

संचार साथी मोबाइल ऐप पोट[ल कȧ सभी नागǐरक-कɅ Ǒġत सेवाओं को सीधे उपयोगकता[ओं के 
èमाट[फोन पर ले आता है, िजसमɅ सुर¢ा, स×यापन और धोखाधड़ी ǐरपोǑटɍग सुͪवधाएँ शाͧमल 
हɇ। 

 



 

  

संचार साथी मɅ Ǔनàनͧलͨखत सुͪ वधाएँ हɇ – 

 च¢ु – उपयोगकता[ओं को कॉल, एसएमएस या å हॉɪसऐप के माÚयम से हुए सǑंदÊध 
धोखाधड़ी वाले संचार - ͪवशेष Ǿप से केवाईसी अपडǑेटगं èकैàस - कȧ ǐरपोट[ करने मɅ 
स¢म बनाता है। यह सͩĐय ǐरपोǑटɍग टूल DoT को फजȸ केवाईसी और पहचान चोरȣ 
के मामलɉ पर Ǔनगरानी रखने तथा तुरंत कार[वाई करने मɅ मदद करता है, और नागǐरकɉ 
को अनचाहे वाͨणिÏयक संचार (यूसीसी) कȧ ǐरपोट[ करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करता है। 

 

  

 आईएमईआई Ěैͩकंग और Þलॉͩकंग – भारत मɅ कहȣं भी गुम या चोरȣ हुए फ़ोन को Ěैक 
और Þलॉक करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। यह पुͧ लस अͬधकाǐरयɉ को चोरȣ या गमु 
हुए उपकरणɉ का पता लगाने मɅ मदद करता है, नकलȣ फ़ोन को Þलैक माकȶ ट मɅ Ĥवेश 
करन ेसे रोकता है, और ͫडवाइस ÈलोǓनगं के Ĥयासɉ को Þलॉक करता है। 

 एक और मह×वपणू[ सुͪवधा – मोबाइल कनÈेशन के नंबर का स×यापन करने का ͪवकãप 
है। यǑद कोई संǑदÊध कनेÈशन — जो सभंवतः फजȸ केवाईसी ͪववरण का उपयोग करके 
बनाया गया हो — ͧमले, तो उपयोगकता[ उसे तुरंत ǐरपोट[ और Þलॉक कर सकते हɇ। 



 अपने मोबाइल हɇडसेट कȧ Ĥामाͨणकता जानɅ – यह जाचंने का आसान तरȣका Ĥदान 
करता है ͩक खरȣदा गया मोबाइल उपकरण असलȣ है या नहȣं। 

 भारतीय नंबर वाले अतंरा[çĚȣय कॉल कȧ ǐरपोǑटɍग – नागǐरकɉ को +91 से शǾु होने वाले 
(देश कोड के बाद 10 अकं) नंबरɉ से घरेलू कॉल Ĥतीत होन ेवालȣ अतंरा[çĚȣय कॉल कȧ 
ǐरपोट[ करने कȧ सुͪ वधा देता है। इस तरह कȧ कॉलɅ ͪवदेशɉ मɅ अवधै दरूसंचार सेटअप 
से कȧ जाती हɇ। 

 अपने इंटरनेट सेवा Ĥदाता को जानɅ – उपयोगकता[ओं को ͪपन कोड, पता, या आईएसपी  
नाम Ĥͪवç ट करके भारत भर के वायरलाइन इंटरनेट सेवा Ĥदाताओ ंका ͪववरण जांचने 
कȧ सुͪ वधा देता है। 

यह पहल नागǐरकɉ को अपनी ͫडिजटल पहचान सरुͯ¢त रखन ेऔर दरूसंचार धोखाधड़ी से 
मुकाबला करने मɅ सशÈत बनाकर दरूसचंार सुर¢ा को मजबतू करती है। संचार साथी 
उपयोगकता[ओं को ͧसफ़[  एक बटन िÈलक करके èपमै और धोखाधड़ी वाले कॉल तथा मैसेज 
ǐरपोट[ करने कȧ सुͪवधा देकर Ěाई (टȣआरएआई) के दरूसंचार वाͨणिÏयक संचार Ēाहक वरȣयता 
ͪवǓनयम (टȣसीसीसीपीआर) के Ĥवत[न मɅ भी सहायता करता है। 

साइबरĐाइम वह है िजसमɅ “कंÜयूटर, संचार उपकरण या कंÜयूटर नेटवक[  का उपयोग ͩकसी 
अपराध को करने या अपराध करने मɅ मदद करने के ͧलए ͩकया जाता है।” 

उपयोगकता[ सशिÈतकरण 

संचार साथी पहल जन भागीदारȣ — शासन मɅ जनता कȧ भागीदारȣ — का उदाहरण Ĥèतुत 
करती है। उपयोगकता[ओ ं कȧ ǐरपोट[ साइबरĐाइम और ͪवƣीय धोखाधड़ी के ͧलए दरूसचंार 
संसाधनɉ के दǽुपयोग को रोकने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती हɇ। DoT इन ǐरपोटɟ पर तेजी 
से कार[वाई करता है, और पोट[ल का è टेटस डशैबोड[ साव[जǓनक पारदͧश[ता सǓुनिæचत करते हɇ। 

गोपनीयता एव ंसुर¢ा 

यह ऐप उपयोगकता[ के डटेा और उसकȧ Ǔनजता कȧ सुर¢ा करते हुए दरूसंचार सुर¢ा को 
मजबतू करने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया है। यह सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम 2000 (आईटȣ 
एÈ ट) के अनुǾप है, जो भारत का साइबरĐाइम, ई-कॉमस[, सुरͯ¢त Ěासंͧमशन और डटेा कȧ 
गोपनीयता को Ǔनयंǒğत करन ेवाला Ĥमखु कानून है। यह कानूनी ढांचा हैͩकंग और डटेा चोरȣ 
जसेै अपराधɉ को पǐरभाͪषत करता है और इनके ͧलए दंͫडत करता है। 

 



 

संचार साथी उपयोगकता[ कȧ Ǔनजता को Ĥाथͧमकता देता है और केवल सेवाए ँĤदान करने के 
ͧलए आवæयक Ûयूनतम åयिÈतगत जानकारȣ हȣ एकğ करता है। यह Üलेटफ़ॉम[ वाͨणिÏयक 
ͪवपणन के ͧलए Ĥोफ़ाइल नहȣं बनाता और न हȣ उपयोगकता[ डटेा को तीसरे प¢ के साथ 
साझा करता है। डटेा साझा करना केवल कानूनी Ǿप से आवæयक होने पर कानून Ĥवत[न तक 
हȣ सीͧमत है, िजससे डेटा तक अनͬधकृत पहँुच और इसके दǽुपयोग से सुर¢ा सुǓनिæचत होती 
है। 

इस Üलेटफ़ॉम[ कȧ Ǔनजता सुर¢ा पɮधǓतयां  ͫडिजटल å यिÈतगत डटेा संर¢ण अͬधǓनयम 
2023 (डीपीडीपी एÈट) के अनुǾप हɇ, जो åयिÈतगत Ǔनयंğण, पारदͧश[ता और जवाबदेहȣ पर 
जोर देती हɇ। संचार साथी केवल वैध उɮदेæयɉ के ͧलए डटेा संĒǑहत करता है, डटेा सĒंह को 
Ûयूनतम रखता है, और सहमǓत के ͧलए èपçट तरȣके लागू करता है। 

Ǔनç कष[ 

संचार साथी ऐप भारत के बढ़ते टेलȣकॉम ईकोͧसè टम को सुरͯ¢त करने के ͧ लए एक शिÈतशालȣ 
उपकरण के Ǿप मɅ उभरा है। खोए हुए उपकरणɉ को Þलॉक करन,े धोखाधड़ी कȧ ǐरपोट[ करने, 
मोबाइल कनÈेशनɉ का स×यापन करने और उपयोगकता[ कȧ Ǔनजता कȧ सुर¢ा जसैी सेवाओ ं
को एकȧकृत करके, यह नागǐरकɉ को आसानी से अपनी ͫडिजटल पहचान सरुͯ¢त करने मɅ 
स¢म बनाता है। इसकȧ åयापक भाषा उपलÞधता, साइबर कानूनɉ के साथ अनुǾपता और 
मजबतू Ǔनजता सुर¢ा इसे समावेशी और भरोसेमंद बनाती हɇ। जसेै-जसेै इसका उपयोग बढ़ता 
जा रहा है, संचार साथी केवल दरूसंचार धोखाधड़ी को हȣ कम नहȣं कर रहा; यह ͫडिजटल 
ͪवæवास को मजबतू कर रहा है और भारत के मोबाइल उपयोगकता[ओं के ͧलए एक सुरͯ¢त, 
नागǐरक-कɅ Ǒġत भͪवçय को आकार दे रहा है। 



 

संदभ[ 

संचार मंğालय 

 https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2197518&reg=3&la
ng=1 

 https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2197140&reg=3&la
ng=1 

 https://sancharsaathi.gov.in/Home/index.jsp#about-container 

 https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2116341 

 https://www.pib.gov.in/PressReleseDetailm.aspx?PRID=2113857 

 https://www.ceir.gov.in/Home/index.jsp 

 https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/184/AS449_USLuaY.pdf
?source=pqal 

 https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2080641 

 https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ 

 https://sancharsaathi.gov.in/Home/app-privacy-policy.jsp 

 https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2154606 

 https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1924552 

 https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2093732 

 https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1924552 

इलÈेĚॉǓनÈस और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय 

 https://www.data.gov.in/resource/year-wise-number-incidents-digital-arrest-
scams 

 https://csc.gov.in/digitalIndia 



 https://services.india.gov.in/service/detail/know-the-number 

 गहृ मğंालय 

 https://cybercrime.gov.in/Webform/CrimeCatDes.aspx 

ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ मğंालय 

 https://www.cdot.in/cdotweb/web/product_page 

सूचना और Ĥसारण मंğालय 

 https://www.newsonair.gov.in/sanchar-mobile-app-in-hindi-21-regional-
languages-to-reach-diverse-regions 

Click here to see in PDF  

पीके/केसी/पीके 

(Release ID: 2197871)  

 



Filename: PIB Headquarters (Release ID 2197871) 
Directory: C:\Users\Angad\Documents 
Template:

 C:\Users\Angad\AppData\Roaming\Microsoft\Templates\Normal.d
otm 

Title:  
Subject:  
Author: Priti Keshwan 
Keywords:  
Comments:  
Creation Date: 12/2/2025 8:54:00 PM 
Change Number: 158 
Last Saved On: 12/3/2025 1:50:00 PM 
Last Saved By: Angad 
Total Editing Time: 192 Minutes 
Last Printed On: 12/3/2025 1:56:00 PM 
As of Last Complete Printing 
 Number of Pages: 10 
 Number of Words: 1,873 (approx.) 
 Number of Characters: 10,682 (approx.) 

 


