
 قومی یوم صارف 

ر اور تیز ت ی اشکا  یعہانصاف کے ذر جیٹلڈ

 

ر ازال  کا موث

 

 ث

 کلیدی نکات

ر سال  میو قومی ✓
 
ا ہے۔  ی ادسمبر کو منا 24صارف ہ

 

ر اور تیز جیٹل اس کا موضوع ڈ میں 2025جای

 

 ہے۔  فیصلے جسٹس کے ساتھ موث

ا  تی اشکا   کی  صارفین ✓  

ل

پورٹ ازالے کے  کاج میں  جاگرت -ی کے  کام  اپنے  لاکھ   2.81  یباًکل تق   ہے، جس میں  یکھید  یبہتر  ںی انما  نے 

 پر موصول ہونے والیہی  صارفین 

ل

 ۔گی  کی   تدارکلاکھ درخواستوں کا  1.31سے  درخواستوں میں یتیلاکھ شکا 1.35 ۔ پورٹ

و م یوکنز اور نیشنل ستوںی ا ر 10 یباًتق ✓  
پ
ڈر ٹڈس

ل

 ری 

 

 ہے۔ حل کی  فیصد 100کا  تی اشکا کی ( نے صارفین آر سی ی ڈ سی ین)ا کمیشن ی

 ہے۔  کو حل کرت تی اشکا کی صارفین ملین 1.2 یباً مدد سے سالانہ تق یپارٹنرز کی 1,169لائن اپنے  ہیلپ م یوکنز نیشنل ✓

 شکا  کی  صارفین  22,300  یباً تق  میں  ہندوستان    ✓

 

 
ر کام کر رہے ہی  ی

 

کے مطابق   راتمعیا  عالمی  فیصد 94سے    جن میں ،کے ازالے کے ماک

 ۔ہی 

 تعارف 

ر سال    ہندوستان میں
 
ا ہے، جو صارفین  ی اصارف منا   میو  دسمبر کو قومی  24ہ

 

ر  کے تحفظ کے لیے اور صارفین  اہمیت  کے حقوق کی  جای

 

ورک کو اجاگر   یمجامع ف

ا ہے۔ اس دن کنز

 

   ی  کے حقوق کا ا  جس سے صارفین  ،مل   یمنظور  کو صدارت  1986-یکٹا   پروٹیکش   میو کری

ل

  تحفظ کا حق، قائم ہوا۔ ان میں  جامع س 

 کا حق، ازالے کا حق اور صارفین  دہانی  یقینکرنے کا حق،  جانکاری حاصل  

 
 

امل ہی   آگاہی  کی  کا حق، سن

 

  اسٹی   یگراور د  ۔ اس دن کا مقصد صارفینکا حق ش

ا اور ذمہ دارانہ طر اپید یاربید ہولڈرز میں

 

روغ د ں یقوکری

 

امل  یناکو ف

 

 ہے۔ ش

 

 

 پروگرامکے   2025 -صارف میو قومی

ادارہ جات  آگاہی  کی  کے تحفظ، صارفین  صارفین  2025صارف    میو  قومی د  مضبوطی  اور  روغ 

 

ات پیش  کئی  کے لیے  ینےکو ف

 

اور اعلای کرے گا۔   اقدامات 

 ۔ گی ہوںتوجہ  یکلید ہم آہنگی نکے تحفظ کے مختلف اداروں کے درمی  اور صارفین رنسیشوا حل، کوالٹی جیٹلکا ڈ  تی اشکا کی طور پر صارفین  مجموعی



ا: مضبوط قوانین صارفین 

 

 شکا ،کے حقوق کا از سر نو تصور کری

 

 
ر حل اور بہتر نتائج کا تیز ی

 

 ث

ا ہے۔  نمائندگی اہم اصلاحات کی ی  ا کے مفادات کے تحفظ میں صارفین ہندوستان میں 2019-یکٹا پروٹیکش  م یوکنز

 

افذ  2020 جولائی 20کری

 

کو ی

ر  یعصر  دہی از   ی  ا  کے لیے  جوابدہی  کی  ہے اور تنازعات کے حل اور مارکیٹ  جگہ لے لیا  کی  یکٹا  پروٹیکش   میو کے کنز  1986  یہ  گی   کی 

 

راہم یمف

 

 ورک ف

ا ہے۔  

 

راہم کرنے،    میں  یساز  ی اخبر فیصلہ  میں  یند  لین  فلاح و بہبود کے تحفظ اور تجارت  کی  صارفین  یکٹا  یہکری

 

 ف

 

  یقینینتائج کو    یاور مساو  ںیکساسہول

ر شکا یبنانے اور فور

 

اں ہے۔ کے ازالے کو فعال کرنے کے لیے تی ااور موث

 

 کوش

 د  حقوق کی  یکلید  کئی  یکٹا  یہ

 
 

ڈمات کے معیا  ی ااور سامان    گی، یپاکیزاستحکام    مقدار،    ر،معیا  جس میں  ہے،    یتاضمای

 

مطلع کرنے کا حق،   کے ی ارے میں  راتخ

ا ہے۔ اپنے مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے  ںیقوطر  منصفانہ تجارت  کو غیر  اس طرح صارفین

 

راہم کری

 

حل    کےکے تنازعات    صارفین  یکٹا   سے تحفظ ف

ا ہے:  درجے کا عدالتی تین ی  ا کے لیے 

 

 ڈھانچہ قائم کری

و  میوڈسٹرکٹ کنز ✓  
پ
ڈ ر  ٹڈس

ل

 ری 

 

فورم(    ی جو ڈسٹرکٹ کورٹ میں   -فورم )ڈسٹرکٹ  درجہ،   کے   50اور    واقع ہے  پہلا 

 

روپے ی لاکھ 

ا ہے۔  لکو ہینڈ ت دعوؤں پر مشتمل شکای ا

 

 کری

و  میوکنز  اسٹیٹ ✓  
پ
ڈر  ٹڈس

ل

 ری 

 

ا  -(  کمیشن   )اسٹیٹ  کمیشن  ی کا،  ادارہ  ستیی ار  ی  دوسرے درجے  کا  زی ا  50جو  سطح   2اور  دہلاکھ  روپے سے 

 کے دعوؤں پر مشتمل شکای ا

 

ا ہے۔  لکو ہینڈ تکروڑ روپے ی

 

 کری

ں سے ؤکے دعو  دہکروڑ  روپےسے زی ا  2کے    درجہ   سطح پر کام کرنے والا اعلیٰ  قومی  -(  کمیشن  )قومی  صارف تنازعات کے ازالے کا کمیشن  قومی ✓

ا ہے۔  لکو ہینڈ تی امتعلق شکا

 

 کری

ا ہے کہ ماہ کے دوران   کا ازال کی   تی اشکا  دہی ا سے ز  فیصد  100( نے  آر سی  یڈ   سی  ین)ا  کے کمیشن  صارف تنازعات کے ازال  قومی

 

ر ہوی
 
ہے۔ اس سے ظاہ

ر کیے  نمٹائے جانے والے مقدمات کی

 

 صارفین  ہے، جو بہتر کارکردگی دہی اتعداد سے ز   گئے نئے مقدمات کی  تعداد داث

 
 

روق راہمکو انصاف    اور ث 

 

کرنے کے  ف

 ثبوت ہے۔ منہ بولتا  مضبوط عزم کا  لیے

اور ر  ضلعی ر  کمیشن  ستیی افورم 

 

 کی  یمک

 

ا ہے، جبکہ قومی  ی اد   تشکیل  یعہحکومتوں کے ذر  ستیی اسے ر   یمنظور  حکوم

 

ر  کمیشن  جای

 

 مک

 

راہ راس    یث 

 

حکوم

ا ہے۔  قائم کی یعہکے ذر

 

رہ اختی  عدالتی یہجای

 

کار   یقمتبادل طر کے ازالے کے لیے  ت ی اشکا کی بلکہ صارفین لیتے جگہ نہیں  کی  رادارے سول عدالتوں کے داث

راہم کرتے ہی 

 

 ۔ف

ر

 

 ( کا کردار اور افعال سی سی پی اے) اتھارٹی پروٹیکش  م یوکنز ی مک

کے   صارفین  ،تھی  گئی  کے تحت قائم کی  2019-یکٹا  پروٹیکش   میوکو کنز  2020  جولائی  24( جو  سی سی پی اے)  اتھارٹی  پروٹیکش   میوکنز  لسینٹر

 : ہی  کام مندرجہ ذیل ہے۔ اس کے   ادارے کے طور پر کام کرت ی لیٹریگور ی  ا مفادات کے تحفظ کے لیے  اجتماعی



 

روغ اور نفاذ صارفین  ✓

 

 کے حقوق کا تحفظ، ف

 کو روکنا موجودگی کی ںیقوطر منصفانہ تجارت  غیر ✓

ا کہ ا یقینیی ات کو  اس ✓

 

 نہ ہوں ی خلاف ورز کی یکٹبنای

 
 

روخ

 

ڈمات ف

 

 کرتے ہوئے سامان اور خ

ا  نگرانی اشتہارات کی گمراہ کن دعوؤں کو روکنے کے لیے ی ا جھوٹے ✓

 

 اور ان کو منظم کری

 کا آغاز پروموٹرز اور پبلشرز کے خلاف کارروائی  رز، فیکچرملوث مینو میں تشہیر کن اشتہارات کی گمراہ ✓

اے   یپاس غیرسی سی پی  د   کے  کا حکم  واپس بلانے  کو  ڈمات 

 

خ اور  اگر   ںیقوطر  منصفانہ تجارت  غیر  ،ینےمحفوظ سامان  اور  عائد کرنے  رمانے 
 
ج کو بند کرنے، 

 ہے۔ رشروع کرنے کا اختی  کارروائی  ہو تو قانونی ی ضرور

ا: کنز   کے تحفظ کے اقدامات کو خصوصی  صارفین 

 

 فن   یلفیئ و   م یو بنای

ا  یلفیئو  میوکنز  حما  اقدامات کی  یسےفن کا مقصد 

 

 
ا ہے جو صارفین  ی

 

 کو تقو  ی  تحر  کی  صارفین  اور ملک گیر  کے مفادات کا تحفظ کرتے ہی   کری

 

 
 یت د  ی

ز  ستوںی ا۔ رہی  ر کے 

 

راور مک راہم کی  مالی  فن قائم کرنے کے لیے  کلیکشن  یلفیئو  میوانتظام علاقوں کو کنز  ث 

 

ف  

 
 

کے   75:25  میں  جسہے،    جات  اعای

ر کے ز   ستوںی ار  زمہ کی  تناس  سے اور خصوصی

 

راور مک ا ہے۔ پروگرام کی  کے تناس  سے تعاون کی  90:10  انتظام علاقوں کے لیے  ث 

 

 ں سرگرمیو  جای

ا ہے۔ مالی  کو اس مجموعہ پر حاصل ہونے والے سود سے فن کی 

 

ر / ستوںی ار  کے دوران اس سلسلے میں  (2024-دسمبر31)   25-2024سال    جای

 

مک

ر کے ز  ہے۔  گئی کی یرقم جار کیروپے کروڑ  38.68انتظام علاقوں کو ث 

 اعتماد صارفین   ی  ا 
 
 شکا   کی  ذمہ دار اور قاٹ

 

 
ر   کے ازال  ی

 

ا   یم کا ف

 

 ورک بنای

ڈمات کی  ی ا  اشیا

 

ر  خ

 

ڈج راہم کرنے کے لیے  تی اشکا  ہونے والی  ا سے پید  یاری 

 

 اور منصفانہ حل ف

 
 

روق  اعتماد صارفین  ی  ا  کا ث 
 
کے   تی اشکا   کی  ذمہ دار اور قاٹ

ا ہے بلکہ صارفین  ااعتماد پید  میں  ہے۔ اس نظام کو مضبوط بنانے سے نہ صرف مارکیٹ  یازالے کا نظام بہت ضرور

 

ا    ربنا کر ی ااختی   یقینیکو اس ی ات کو    ہوی

 

بنای

ات کو تسلیم

 

ڈش

 

ر طر جائے اور انہیں جائے، ان کا ازال کی  کی  ہے کہ ان کے خ

 

 جائے۔ سے حل کی  یقےموث

ا   کے انصاف میں  صارفین   میں   2025  -  جاگرت   -ی . ا 1

 

ریپا کری  انقلاب ث 

فارم کے طور پر   پلیٹ جیٹلاہم ڈ   ی  سے ا  یتیز  کے ازالے کے لیے  تی اشکا  کی  صارفین  ہندوستان میں  ،گی   کو شروع کی   2025  یجنور جو یکم    ،جاگرت  یا

  اور  این سی ڈی آر سی سی ایم ایس    فائلنگ،  ی، ااو سی ایم ایس    یہابھرا ہے۔  

ل

 

 

ا ہے،   میں  واحد، ہموار انٹرفیس  ی  موجودہ نظاموں کو ا  سمیتکونفون

 

ضم کری

ا ہے اور عمل کو آسان بنا  میں  جس سے رسائی

 

ا ہے۔ اب    ی ااضافہ ہوی

 

ر کے ز  ستوںی ااور تمام ر این سی ڈی آر سی    یہجای

 

راور مک کام کر رہا   انتظام علاقوں میں  ث 

 ہے۔ 



ہے۔   یتااجازت د  کرنے کی  نگرانی  کی  ف پیشر  کی  اور کیس  حصہ لینے  کرنے، ورچوئل سماعتوں میں  درج کرنے، ادائیگی  تی اکو شکا   فارم صارفین  پلیٹ  یہ

   لسانی  کثیر  اس کی

ل

 
پ

ررگ شہرجس میں    تمام صارفین رسائی  جیٹلاور محفوظ ڈ  ت،خصوصیا  مدد، آواز سے متن کی  بوٹ کی  مدد، چ

 

راد کے   وراور معذ  ںیوث 

 

اف

 بے پناہ افاد اس کی لیے

 

 
 ہے۔   بنات یقینیکو  ی

 فوائد   ی کے کلید   جاگرت   -ی ا 

ر کرنے اور ان کا انتظام کرنے کی صارفین یلواور گھر ںہندوستانیو مقیم فارم غیر پلیٹ یہ: رسائی  عالمی

 

  ہے، جس کی  یتااجازت د دونوں کو دور سے مقدمات داث

 حما

 

 
 ہے۔  محفوظ رسائی انکرپشن اور کردار پر مبنی ینڈٹو ا ینڈمحفوظ ا ی

 اور رفتار: خودکار ورک فلو، ر   کارکردگی

 

 

ائم ا  ی

ل

طور پر   ںی اکو نما  کارکردگی  مجموعی  اطلاعات اور ورچوئل سماعتوں نے سسٹم کی  میل  -  یاور ا  یسا  یما  یسی

 ذکر ی ات  بہتر کی 
 
 شکا دہی اسے ز فیصد  100 میں نے حال ہیاہم سی ڈی آر سی  اور ستوں ی اہے کہ دس ر یہہے۔ قاٹ

 

 
 ہے۔  کی رڈیکاشرح ر کی کے تصفی  ی

 رسائی  انٹرفیس  لسانی  فارم کثیر  پلیٹ  یہ:  شمولیت
 
ا ہے جو اسے متنوع لسانی   پیش  تخصوصیا  اور قاٹ

 

 پس منظر کے لوگوں کے لیے   یو اقتصاد  اور سماجی  کری

ا ہے۔ 

 

 بنای

 

 صارف دوس

اوریند   لین  محفوظ رو  کے گیٹ  ادائیگی  ‘پے گوو’: بھارت کوش 

 

کو    ث  ی ات  اس  ا ہے کہ فیس   یقینی کے ساتھ انضمام 

 

اور   ادائیگی  کی  بنای ر، محفوظ 

 

کے عمل موث

 ہوں۔ 

 

 صارف دوس

ر 

 

 انصاف   صارف کے لیے   ی  کے ا   پورہ ی ث

ر  مغربی

 

رار(  85,000صارف کو    ی  سے تعلق رکھنے والے ا   پورہ  یث

 

 
آٹھ سال    یٹریجریفرکے ساتھ ساتھ رایل جی  سائیڈ ی ائی سائیڈ    روپے کے  )پچاسی ہ

 مل   ںنیویشاپر  کی

 

ی ار  سے    یٹریجریفر۔ ر کا سامنا کرنے کے بعد راخ اا  یپانیی ار 

 

کلت

 

ن
ڈ  تھا   ی اوجود   کے 

 

ی ار مم ی ار   یفراور 

ل

ا تھا۔ مقدمہ،  نہیں  وس

 

ڈی سی   ہوی

ڈ  جی   یلنے ا  ۔ کمیشنگی   ی ایپانچ ماہ کے اندر حل کر داور اسے    گی   کے طور پر درج کی   2025/ 33/سی سی/272

ل  

اور    کمی  کو سروس میں   اور سروس سینٹر  ی اای

رار د کا ذمہ دار  ںیقوطر منصفانہ تجارت  غیر

 

 ۔ ی اف

 ہدا  کی  واپسی  سالانہ سود کے ساتھ مکمل رقم کی  فیصد  7.5  میں  آرڈر

 

 
راجات کے لیے  گئی  کی  ی

 

 کے اج

 

 روپے، ذہن   12,000  ہے، اس کے ساتھ مم

 اذ

 

 
راجات کے لیے  چارہ جوئی  اور قانونی  روپے    50,000  کے لیے  ی

 

 30  ۔ہی   دہی ا لاکھ روپے سے ز  1.67  مجموعی طور پر    روپے جو    20,000 کے اج

ادا   ا  نتیجہ  یہ۔  جائیں  کیےدنوں کے اندر  ا ہے کہ 

 

ر کری
 
ی ااختی   صارفین  جاگرت-یظاہ ڈز کو طو  بنات   رکو 

ل  

رای اور ث  ڈمات کی  مدت  یلہے 

 

دار  خ  کے لیے  ںیوذمہ 

 ہے۔  جوابدہ رکھت 



 پلیٹ 2025 -نومبر

 

راہم کی  مقدمات درج کرنے میں دہی الاکھ سے ز 1.35فارم نے  کے وسط ی

 

 ف

 

مقدمات کے   دہی الاکھ سے ز 1.31ہے اور   سہول

امل ہی   ( بھیاین آر آئی ایس  )  ہندوستانی  مقیم  غیر  1,400  ہے جس میں  دہی الاکھ سے ز  2.81  بیس  زریوہے۔ اس کا رجسٹرڈ    حل کو فعال کی

 

 امیک   ۔  ش

رطانیہ146) رمنی26)  یلیا(، آسٹر39)   ا(، کینیڈ47) یو اے ای    -(، متحدہ عرب امارات52)   (، ث 
 
 کی این آر آئی ایس    ممالک سے  ( سمیت18)  ( اور ج

 ۔ گئیں  درج کی تی اشکا 466طرف سے کل 

 شکا  نے اپنی  جاگرت-یا  میں  2025سن  

 

 
رہ کی   یبہتر  ںی انما  میں  کارکردگی  سے نمٹنے کی  ی

 
   27,545  نسے اگست کے درمی  ۔ جولائیکا مظاہ

ک

 
ی 

ر 

 

ز
س
 

   27,080نمٹائے گئے جبکہ  

ک

 نئے 
ی 

ر

 

ز
س
ر کیے  

 

دوران    داث ر کے  اکتوث  اور     24,504گئے۔ ستمبر 

ک

 
ی 

ر

 

ز
س
   21,592نمٹائے گئے جبکہ    

ک

 نئے 
ی 

ر

 

ز
س
ر کیے   

 

 داث

رہے، جو ز  دکھائی  بہتر کارکردگی  کے مقابلے میں  2024وقفوں نے    نوںگئے۔ دو ر شکا  دہی ا سے نمٹانے اور ز  یالتواء مقدمات کو تیز  ث 

 

کے ازالے   تی اموث

ر کرت عکاسی کی

 

ڈہے۔ م رآں، پلیٹ ی    میل- ی ا دہی الاکھ سے ز 12الرٹس اور  یسا یما یسا دہی الاکھ سے ز 2فارم نے  ث 

ل

ٹ

 نو

ی 

 

ف

 

ت 

 

ک

 
ی 

ر

 

ز

 

ن

 

ش
جس سے  ،ہی  کیے یجار 

  حقیق 

 
 

  میں وق

 

 
پ

 تعمیل ی ات چ

 
 

روق  ہے۔ گی  ی ابنا یقینیکو  اور ث 

 

 2.0لائن  ہیلپ م یوکنز . نیشنل2

ڈ( کو اپ گراین سی ایچلائن )  ہیلپ  میوکنز  نیشنل  امور کے محکمے نے اپنی   صارفین

ل

)اے آئی(  ہے، جس میں   کی  ی 

 
 

این سی ایچ    سے چلنے والا   مصنوعی ذہای

   لسانی  ہے، جو کثیر  گی   ی امتعارف کرا   2.0

ل

 
پ

 مدد سے تعاملات اور شکا  بوٹ کی  چ

 

 
 صارفین  کا تیز  ی

ل

ا ہے۔ پورٹ

 

راہم کری

 

ر حل ف

 

درج   تی اکو آن لائن شکا  ث

 رسائی   حلسے پہلے کے    چارہ جوئی  قانونی  ،کرنے

 

ا ہے۔ نیشنل  تلاش کرنے اور اپنے حقوق سے متعلق معلومات ی

 

 بنای
 
لائن نے   ہیلپ  م یوکنز  کے قاٹ

ڈ ڈخ  رھا   ںی اکو نما  کارکردگی  یشنلاور آپر  رسائی  کو مبوط کرکے اپنی  تدارک    تکنیکی  ی 

ل

 -دسمبر  ادتعد  کالوں کی  کو موصول ہونے والیاین سی ایچ    ہے۔  ی اطور پر ث 

رھ کر دسمبر 12,553 میں 2015

ل

 ہے۔  ہو گئی 155,138 میں 2024 -سے ث 

 

رقی  تیز  یہ

 

ث پر صارفین  ہیلپ  رفتار  کی  لائن  اعتماد  رھتے ہوئے 

ل

ث  اسی  کرت  عکاسی  کے  شکا  ہے۔  کردہ  درج  ماہانہ   میں   2017اوسط تعداد    کی  تی اطرح، 

رھ کر    37,062

ل

ث  ز  ملین  1.2سالانہ    یہہے۔ اب    ہوگئی  111,951  میں  2024سے  ازال کرت  تی اشکا  دہی اسے   21سے اکثر کو    ہے، جن میں  کا 

ا ہے  کے اندر حل کی   ںدنو

 

ر حل کو    کے تیز تی انظام شکا  پر مبنی اے آئی  بطور شراکت دار اور  ںکمپنیا  1,169 ۔جای

 

ا ہے۔ ڈ   یقینیث

 

 یع کے ذر   چینلز جیٹلبنای

ا  ،ہی   فیصد  65  یباًکے اندراجات تق  تی اشکا پ واٹس 
 
رھ کر    سے   فیصد  3  میں  2023مارچ    درخواستیں  پر مبنی  ی

ل

رھ   فیصد  20  میں  2025مارچ    ث 

ل

 ث 

 

ی

ر    2025  یلاپر   25( نے  ایچ سی ایچلائن )  ہیلپ  میوکنز   ۔ نیشنلگئیں  ر  کروڑ روپے کی  27.61کو    صارفین  ن کے درمی   2025  اور اکتوث 
ن 

ڈز

ل

ڈ

 

کو   فت



 ر  جس میں  ،گی   حاصل کی  شعبوں میں  30  اور جس   ہے  ی ابنا  یقینی سے    بیکامی
ن 
ڈ

ل

ڈ

 

ر حل بھی  تی اشکا  49,333  کی  ں سے متعلق صارفینؤکے دعو  فت

 

  کا موث

امل ہے۔ 

 

 ش

 

پ واٹس ا  جس میں      کو متعدد چینلز  ہے اور صارفین  بدستیا  زی انوں میں  17لائن    ہیلپ  میوکنز  نیشنل
 
پ ا  یچا  سی  ینا  ،میل-  یا  ،یسا   یما  یسا  ،ی

 
  و  ،ی
 
 ی

 اور امنگ ا

ل

پ پورٹ
 
 بنات  تی اشکا  یعکے ذر  ی

 
ر  ہے۔ محکمہ صارفین  درج کرانے کے قاٹ

 

 استعمال کرنے  ی ا  1915  -نمبر  یکو ٹول ف

ل

  کی   آن لائن پورٹ

رغی 

 

اکہ اشیا یتاد ث

 

ات کے فور ی ا ہے ی

 

ڈش

 

ڈمات سے متعلق ان کے خ

 

ر حل کو  یخ

 

 جا سکے۔  ی ابنا یقینیاور موث

 اور موی ائل ا ا. جاگو گر3

ل

پ ہک جاگو پورٹ
 
 ی

ڈ  سے بچانے کے لیے  ںیقوکے آن لائن طر  کو دھوکہ دہی  کے امور کے محکمے نے صارفین  صارفین ڈخ  سپر  ایئر واٹ اے آئی    ہے۔  ٹولز کا نفاذ کی  جیٹلڈ  ی 

 کے ذہی   پر حقیق  ٹرکمپیو

 
 

ر کے متن اور ڈ   ٹولز پلیٹ  یہ  گی   کی   رسسٹم کے حصے کے طور پر تیا  یکلسائبر ف   وق

 

رفارم

 

ار  یہکا تجز  ائنث 

 

نمونوں   ی  کرکے ممکنہ ی

اندہی کی

 
 

 ۔کرتے ہی  ن

پ ہک جاگو ااگر  جاگو
 
راہم کرت  -  یشدہ ا  یقتصد  ی

 

  محفوظ و  کو ممکنہ طور پر غیر  ہے اور صارفین  کامس معلومات ف
 
 الرٹ کرت   سائٹس کے ی ارے میں  ی

پ ا  ہے، جبکہ جاگرت
 
ا  یوکو مشتبہ    صارفین  ی  سنٹرل کنز  کی   یلآر 

 

راہ راس د  اتھارٹی  پروٹیکش   میواطلاع ث   بنات  ینےکو 
 
بورڈ   یشڈ  ہے۔ جاگرت  کے قاٹ

ر کی  پلیٹ

 

   اصل وقتی  فارم

 

خ

 

ش

 

ن

 

ی 

راہم کرکے نگرانی  ص

 

ر  کی  ف

 

ڈم  حما  ی 

 

 
ا ہے۔ اجتماعی  ی

 

 میں   کارروائی  اصلاحی  یفور  ،کو مضبوط بناتے ہی   ٹولز نگرانی  یہطور پر    کری

راہم کرتے ہی 

 

 ف

 

 کے حقوق کے تحفظ کو تقو اور صارفین سہول

 

 
 ۔ہی  یتد ی

رڈ  نپیٹر  گہرے

 

اکہ وہ انتخاب کر  ہی   جات  استعمال کی  دی اؤ ڈالنے کے لیے  ی اکو گمراہ کرنے    جو صارفین  ہی   حکمت عملی  کی  ائنث 

 

  جو وہ کرنے کا ارادہ نہیں  یںی

عجلت    فوری    چھپے ہوئے اشتہارات اور    ، کا تعین  ںقیمتو  ڈرپ کی  جن میں  ہی   کی  یجار  تی اہدا  نے اس مسئلے سے نمٹنے کے لیےسی سی پی اے  ۔رکھتے ہی 

 ہے۔ گی  ی ابنا یقینیکو  منصفانہ اور شفافی  دہ ی از میں پلیس مارکیٹ  جیٹلہے، جس سے ڈ ی پر یپابند  ںیقوطر جیسے

ڈ   رو . بی 4

ل  

 ( بی آئی ایس )   رز اسٹین   ین آف ای



ڈ  روبی

ل  

ای ایس    رڈزاسٹین   ینآف  آئی  بی  ایس(  آئی  کا قومی  2016  -یکٹا)بی  ادارہ ہے۔    رمعیا  کے تحت ہندوستان  پروڈکٹ   ،تشکیل  کی  راتمعیا   یہکا 

 

ل

ٹ

 سر

ی 

 

ف

 

ت 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

ا ہے۔ معیا  کلیدی  میں  ینساشور  اور کوالٹی  

 

کری ادا  روغکا   راتکردار 

 

ف  ،   

ل

ٹ

 سر

ی 

 

ف

 

ت 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

ذر   ںسرگرمیو  اپنی  اور جانچ میں   آئی ایسیعکے   بی 

 محفوظ اور قا
 
ا ہے  یقینی کو    بیدستیا  اعتماد مصنوعات کی  ٹ

 

رآمد  کے لیے  صارفین  ،بنای ا ہے، ث 

 

ا   اتمسابقت اور درآمد  اتخطرات کو کم کری

 

متبادل کو سپورٹ کری

 تنوع کو روکتا ہے۔ ی ضرور غیر میں تتفصیلا مصنوعات کی میں ہے اور مارکیٹ

سو)  رار تین 

 

 
ہ ز(22,300ی ائیس  ہی   راتمعیا  ہندوستانی  دہی اسے  افذ 

 

ہی   راتمعیا  الاقوامی  بین  فیصد  94سے    جن میں  ،ی انٹرنیشنل  کے مطابق    جو 

ر 

 
 

اث

 

رفار اسٹین یشنآرگ

 
 

  سے لازمی 2014۔  ( کے قائم کردہ ہی آئی ای سی) کمیشن  ٹیکنیکل والیکٹر ( اور انٹرنیشنل آئی ایس او) یشنرڈاث

ل

ٹ

 سر

ی 

 

ف

 

ت 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

رہ  

 

کا داث

 کے علاوہ دو افق   کیو سی او ایس    191مصنوعات سے   106شدہ  لیٹیگور  یع( کے ذر کیو سی او ایسکنٹرول آرڈرز ) کوالٹی  14ہوا ہے،  طور پر پھیلا  ںی انما

ر 773کردہ  لیٹ یگور یعکے ذر کیو سی او ایس

 

ز
م

ل

ٹ

 

ٹ

 ۔ رکھے گئے ہی  آ

ر   ر  کے امور کے محکمے نے قانونی  صارفین  میں  2025اکتوث 

ل

 
   ولوجیم

پ
ٹ

( 
ت 

 
ک
 
ٹ 

ڈ

ل

رمیمیکموڈٹیز ج ڈ

 

کہ    گی   واضح کی  یہ  جس میں  ،گی   کی میں نوٹیفائیڈ      2025  ایکٹ  ( ث

   ائسیوڈ  یکلمیڈ

پ
ٹ

 

ت 

ووں
خ 
ک

ریوڈ  یکلکو اب میڈ   

 

 

   نبیا  میں  2017  -رولز  ائ
ل
  کردہ 
ی

گ

 

ت
ت ل

رچاہیے  نیکی جا    تعمیل  کی  تی اضرور  کی     لیگلمیں  2025  -۔ اکتوث 

ر

ل

 
  ولوجیم

پ
ٹ

( 
ت 

 
ک
 
ٹ 

ڈ 

ل

رمیمی کموڈٹیز ج ڈ

 

ا علاقائی ،گی   کی   ایکٹ نوٹیفائیڈ   ( ث کے  زسینٹر کرتے ہوئے منظور شدہ ٹیسٹنگ ہاؤسز کو تسلیم ٹیسٹنگ اور قومی ںیورٹرحوال ل  

رھا 

ل

رہ کار کو ث 

 

انی ںسے متعلقہ قیمتو  ٹی  یسا  ۔ جیگی   ی اداث

 

 حما  کی کے بعد تعمیل پر نظری

 

 
 نے مینو  کرنے کے لیے  ی

 

 2026 -کو مارچ    زاور پیک   رزفیکچرحکوم

 موجودہ پیکیجنگ

 

د  استعمال کرنے کی  ی    2025ہے۔    یاجازت 

 

ٹ

 

ی

 

ت
س

ا ر  یٰ کے  وہ  کو    ںکارروائی   یبناتے ہوئے کاروی ار  یقینیکو    تعمیل  یلیٹریگوکے تحت 

 

پ
ٹ

 آسان بناتے ہوئے، 

ت 

ووں
خ 
ک

رکو دوی ارہ ڈ   

 

 ڈ کو اپ  ایم آر پی ایس    بغیر  کیے  ائنث 

ل

 
 ہی   ی

 

ر ڈیپارٹمنٹ نے قانونی  میں  2025    -۔ نومبرکر سکت

ل

 
   ولوجیم

پ
ٹ

( 
ت 

 
ک
 
ٹ 

ڈ 

ل

 ج ڈ

رمیمیی( )دوسر کموڈٹیز

 

رتج   جس میں  ،کی   یکا مسودہ جار  2025  -رولز  ( ث

 

پ   گی   کی   ث 
ٹ
 تھا کہ درآمد شدہ 
ت 
ڈ

ل

ا  کڈ  کرنے والے 

 
 

روخ

 

 کامس پلیٹ -  یسامان ف

ر کو

 

رتیب  دبنیا  کی  ’اصل ملک‘فارم

 

 اور ث
 
ا لازمی  ینےد   پر تلاش کے قاٹ

 

راہم کری

 

 فلٹرز ف
 
رار د  کے قاٹ

 

رمیم  نئی  ی  ا  میں  2025  -۔ دسمبرگیہے     ی اف

 

 یکم  نے  ث

رور

 

  2026 یف

پ
ٹ

 سے تمام یپان مسال 

ت 

ووں
خ 
ک

ات  کے لیے  

 

ر سے قطع نظر تمام مطلوبہ اعلای

 
 

 کیجس میں  -ساث

 
 

روخ

 

ا لازمی ،قیمت خوردہ ف

 

ر کری
 
رار د کو ظاہ

 

 ۔ی ا ف

رامیم  یہطور پر،    مجموعی

 

   آلات کی  اور طبی  ہی   ابہام کو ختم کرت  پیشگی  ،ہی   تقاضوں کو ہموار کرت  یلیٹریگور   ث
ل
  
ی

گ،

 

ت
ت ل

 پیکیجنگ   اور اجناس کی  یقتصد   کی  ئشپیما  

رھات   مختلف شعبوں میں  سمیت

ل

 کو ث 

 

   یقی۔ تصدہی   وضاخ

ل

 

 

کو   شفافی   میں  ں ورک کو وسعت دے کر انکشاف کے اصولوں کو مضبوط بنا کر اور قیمتو  ن

راجی  اصلاحات اجتماعی  یہسخت کر کے  

 

رھات  اور صارفین  جوابدہی  ،طور پر مستقل م

ل

رہی   کے تحفظ کو ث 

 

ڈ۔ م ا  ی  وہ  رآں،   ماحول کی   یلیٹریگومعتبر ر   دہی از  ی  ث 

 حما

 

 
 ہے۔ یتاد رکا اختی  بنانے یقینیکو  ںیقوکے طر کو ی اخبر انتخاب کرنے اور منصفانہ مارکیٹ  جو صارفین کرتے ہی  ی

پ ا  کیئر  یسا  آئی   بی  -ہال مارکنگ    کی  راتیوکے ز  یاور چاند  سونے
 
پ ا  کیئر  یسا   آئی   : بی ی

 
نمبر درج کرکے ہال مارک ایچ یو آئی ڈی    سے  کو آسانی  صارفین  ی

 بنات  سے چپ    کو آسانی  تتفصیلا  کی  اور ہال مارکنگ سینٹر  لرقسم اور جیو  مصنوعات کی  ،خالص پن      کی  راتیوشدہ ز
 
او   اور آئی  رائیڈ ینڈہے۔ ا  کرنے کے قاٹ

شدہ   تعمیل   کرنے اور مشتبہ غیر یقتصد کرنے، لائسنس نمبروں کی  مارکنگ چپ    آئی  یسا  کو آئی   صارفین  یہ  -بمفت دستیا زی انوں میں  12دونوں پر    یسا



پ ہے۔ ا  یتااجازت د  بھی   درج کرنے کی  تی اشکا  مصنوعات کے ی ارے میں
 
ر  ی

 

ڈی اخبر ج  قدر ٹول کے طور پر    ی  ا  کے لیے  یاری 
 
ہے اور ملک    کرت  کامقاٹ

 حما کوششوں کی  کیبی آئی ایس  بنانے کے لیے یقینیکو  بیدستیا کی ں یقوطر محفوظ مصنوعات اور منصفانہ تجارت کے لیے صارفین بھر میں

 

 
 ہے۔  کرت ی

 ہاؤس  ٹیسٹنگ  . نیشنل5

ا ہے   کے محکمے کے انتظامی  تقسیم  خوراک اور عوامی  ،امورِ صارفین،وزارت    کے امور کی  ( صارفیناین ٹی ایچہاؤس )  ٹیسٹنگ  نیشنل

 

کنٹرول کے تحت کام کری

ا  اداروں میں  ہندوستان کے اہم سائنس   یہاور    انجینئ   یہ  گی   قائم کی   میں  1912  -بورڈ کے تحت  ےیلو ہے۔ ر  ی  سے 

 

 کی   عاتشدہ مصنو   رمواد اور تیا   ن

انی  کی  ین ر  وسیع

 

   ،جانچ، نظر ی

 

خ

 

ش

 

ن

 

ی 

 اعتماد تجربہ گاہ میں  ی  ا   کنٹرول کے لیے  اور کوالٹی  ص 
 
ا ہے   یجار   سرٹیفکیٹ  ٹیسٹاین ٹی ایچ    ہو چکا ہے۔   یلتبد  قاٹ

 

کری

   ،کرتے ہی   تعمیل  اور گاہک کے مخصوص تقاضوں کی   رات معیا  الاقوامی  اور بین   جو قومی

 

خ

 

ش

 

ن

 

ی 

صنعت،    ٹٹیو  ۔ انسٹ بناتے ہی   یقینی  کو   ر اور معیا  اعتماد    میں  ص

ا ہے، مقامی  یکلید  بنانے میں  یرتجارت اور معیا

 

 فیکچر مینو  کردار ادا کری

 

رقی  کی  ن

 

ا ہے اور صنعتی  میں  ث

 

 کری

 
 

اہم   ی  ا   نکے درمی  اواراور پید  تحقیق معاوی

ا ہے۔ 

 

 ربط کے طور پر کام کری

ڈ   ٹیسٹ  نیشنل اپنی  جیٹلہاؤس  کر  اپنا  کو  ر 

 
 
 

ڈ  ںسرگرمیو  سلوش خ  ڈکو  ا  ی  ل   رہا ہے۔  اے ایس)  سسٹم    آٹومیشن  یٹاڈ  یرٹر بنا  ڈی  کو دستیایل  کم   ںغلطیو  (  کو 

ائم کو کم کرنے اور کوالٹیآ  کرنے، ٹرن

ل

ڈ ی

ل  

   جا رہا ہے، جس سے مجموعی  ی امتعارف کرا  کرنے کے لیے  کو تیز  تکمی   کی   ںٹیسٹو  راؤی

 

 میں  کارکردگیاور    صلاچ 

ر

 

م گا۔  ہو  ڈاضافہ  ا  ی  رآں،  ا  نئی  ی  ث   موی ائل 

 
ٹ

 

پل ت

 

ت 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

اور صارفین   ا  صنعت  ل   کو  رسائی  یرٹردونوں  آسان   

 

ڈمات ی

 

اور   مصروفی   ،خ کو ہموار کرنے 

ڈمات کی

 

راہمی  خ

 

راہم کرے گی   ف

 

رقی  اس کی  کارکردگی  حالیہ  کیاین ٹی ایچ    ۔کو بہتر بنانے کے ساتھ ف

 

 25-2024  میںہے، جس    کرت  عکاسی  کی  مضبوط ث

رھ کر    فیصد  60.36جانچ    نمونے کی  میں

ل

 پہنچ گئی  45,926ث 

 

رھ کر    فیصد  49.89  اور آمدنی  ،نمونوں ی

ل

مالی     گزشتہ  جو    ،کروڑ روپے ہو گئی  44.45ث 

 ہے۔  دہ ی اکروڑ روپے سے ز 29.66 ہدف کی آمدنی کے ساتھ  سال کے2020-2025سال 

 

  خلاصہ 



اور مارکیٹ  صارفین  2025  -صارف   میو  قومی روغ د  کے حقوق کے تحفظ 

 

اندہی   کیائمکے ہندوستان کے مسلسل عز  ینےکے اعتماد کو ف

 
 

ا ہے۔ تھی   ن

 

 کری

ذر   جیٹلڈ‘ اور تیز  یعجسٹس کے  ر 

 

ازالے کے پلیٹ  تی اشکا  جیٹلڈ   ’سے نمٹنا  یرفتار  موث ڈاور اپ گر  جاگرت-ی ا  فارم جیسے  کے 

ل

 م یوکنز   شدہ نیشنل  ی 

 وسیع   کی  ںسرگرمیو  ہے۔ پروگرام کی  ی اکو بہتر بنا  کارکردگی  کی  اور تصفیہ  شفافی   ،رسائی  واضح ہے، جس نے ملک بھر میں  سے    مسلسل توسیع  لائن کی  ہیلپ

ڈت طراز  یارتعاون، بید  لانچ، ادارہ جات  جیٹلڈ  جس میں      ،ینر  مبوط نقطہ نظر کی  ی  ا  بنانے کے لیے  رکو ی ااختی   پہچان، صارفین  کی  یکے اقدامات اور خ 

اندہی 

 
 

 ہے۔  کرت ن

فن    یلفیئو  میوکنز  م،کا قیا  اتھارٹی  پروٹیکش   میوکنز  لسینٹر  2019  -یکٹا   پروٹیکش   میوکنز  جس میں   ہے،    گی  کی   اصلاحات اور اقدامات کا خاکہ پیش  جن

 رسائی  توسیع  کی
 
رقی  کار کی  یقکے ازالے کے طر  تی اشکا  اور قاٹ

 

روغ  ث

 

 یل طرف تبد  نظام کی  کے انصاف کے  صارفین  پر مبنی  لوجیجوابدہ اور ٹیکنا  ی  ا  و ف

ایس  ہے۔  کرت  عکاسی  کی آئی  اور لیگل  ٹیسٹنگ  نیشنل  بی  ر  ہاؤسز 

ل

 
ر  ولوجیم

 

ذر   یمف والی  یعورک کے   رنس، یشو ا  کوالٹی  نے تجارت میں  ف پیشر  ہونے 

ر  اور درستگی  یکار  یرمعیا

 

ڈکو م   مسلسل پیش   نظام کی  تماحولیا  زپر مکو  منصفانہ، شفاف اور صارفین  ی  اقدامات ا   یہطور پر،    ہے۔ اجتماعی  مضبوط کی   ی 

 

 جای

رہ کرتے ہی 
 
 کو تقو مپیغا یدجو اس بنیا رف کا مظاہ

 

 
ر میں معیشت ی صحت مند اور مساو صارفین  رکہ ی اخبر اور ی ااختی  ہی  یتد ی

 

 ۔ہی  کے مک

 جات حوال

 وزارت کی تقسیم کے امور، خوراک اور عوامی صارفین 

https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/1743657766_AR%202024-25_Eng_1744632582.pdf 

 https://consumeraffairs.gov.in/ 

https://doca.gov.in/ccpa/ 

https://e-jagriti.gov.in/ 

https://jagograhakjago.gov.in/ 

https://www.bis.gov.in/the-bureau/about-bis/?lang=en 

https://consumeraffairs.gov.in/pages/legal-metrology-overview 

https://consumeraffairs.gov.in/pages/national-test-house 

 پریس انفارمیشن  بیرو)پی آئی بی( پریس ریلی 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2157241 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2190535&reg=3&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2179780&reg=3&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2087600&reg=3&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2187416&reg=3&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2088051&reg=3&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2087245&reg=3&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleseDetailm.aspx?PRID=2077618&reg=3&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2178951&reg=3&lang=2 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2111506&reg=3&lang=2 

https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/1743657766_AR%202024-25_Eng_1744632582.pdf
https://consumeraffairs.gov.in/
https://doca.gov.in/ccpa/
https://e-jagriti.gov.in/
https://jagograhakjago.gov.in/
https://www.bis.gov.in/the-bureau/about-bis/?lang=en
https://consumeraffairs.gov.in/pages/legal-metrology-overview
https://consumeraffairs.gov.in/pages/national-test-house
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2157241
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2190535&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2179780&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2087600&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2187416&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2088051&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2087245&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleseDetailm.aspx?PRID=2077618&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2178951&reg=3&lang=2
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2111506&reg=3&lang=2


https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2198764&reg=3&lang=1 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2183777 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2184053 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2168208 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2188363 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2198215 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2165412&reg=3&lang=2 

Click here to download PDF 

 ***** 

PIB Headquarters 
National Consumer Day 

Efficient and Speedy Disposal through Digital Justice”’’ 

Release ID: 2207673) ) 

 

 ج -ظ  ا –ش ح 

UR No. 3821 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2198764&reg=3&lang=1
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2183777
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2184053
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2168208
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2188363
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2198215
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2165412&reg=3&lang=2
https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/documents/2025/dec/doc20251223743001.pdf

