
 
 
 
 
 

लोक अदालतɅ: जो जनता के ͧलए Ûयाय कȧ 
आवाज़ बनीं 

 

हर नागǐरक के ͧलए सलुभ, संवेदनापूण[ और समय पर समाधान देने वाला 
13 Ǒदसबंर, 2025 

मुÉय बातɅ 
• लोक अदालतɅ एक मğैीपूण[ और अनौपचाǐरक मंच हɇ जहा ंͪववादɉ का समाधान आम 

सहमǓत स ेहोता है, न ͩक आरोप-Ĥ×यारोप से। 
• पूरे भारत मɅ राçĚȣय èतर स ेलेकर तालुक èतर तक के Ĥाͬधकरणɉ ɮवारा समय पर 

और èथानीय èतर पर ͪववादɉ का सुलभ समाधान सǓुनिæचत ͩकया जाता है। 
• राçĚȣय और ई-लोक अदालतɅ ĤǓतवष[ लाखɉ मामलɉ का Ǔनपटारा करती हɇ, ×वǐरत 

और ͩकफायती समाधान Ĥदान करती हɇ तथा अदालतɉ मɅ लǒंबत मामलɉ को कम 
करती हɇ। 

• èथायी लोक अदालतɅ सुलह और Ǔनण[य के जǐरये आवæयक सेवा ͪववादɉ का Ǔनपटारा 
करती हɇ,िजससे नागǐरकɉ को समय पर  Ǔनçप¢ पǐरणाम ͧमलते हɇ। 

 

पǐरचय: जहा ं लोगɉ को Ûयाय ͧमलता है, उàमीद वहȣं मुखर होती है 
 

एक शांत शǓनवार कȧ सबुह,एक छोटे से िज़ले मɅ आम तौर पर शांत रहन ेवाले Ûयायालय पǐरसर 
मɅ एक अलग हȣ तरह कȧ ऊजा[ का संचार हो रहा है। बाहर,आपको Ǒदखते हɇ ज़मीन ͪववादɉ 
मɅ उलझे ͩकसान,भुगतान संबंधी समèयाओं को सुलझान ेमɅ लगे दकुानदार,लंबे समय से 
लǒंबत दावɉ का Ǔनपटारे मɅ◌ं लगे पǐरवार और फाइलɉ कȧ छानबीन कर रहे बɇक अͬधकारȣ। ये 
सभी लोग यहां एक साझी उàमीद मɅ एकǒğत हुए हɇ ͩक उनका वषɟ का इंतजार आͨखरकार 
अब ख×म हो सकता है। यहां ना तो अदालत का कोई तनावपणू[ Ĝामा है और ना हȣ कोई जǑटल 
कानूनी शÞदावलȣ। इसकȧ बजाय, यहां संवाद है,समझौता है, और इस बात कȧ राहत का अहसास भी 
ͩक Ûयाय वाèतव मɅ इतना सहज हो सकता है।  
 



यहȣ लोक अदालत कȧ भावना है,जो भारत का जन-कɅ Ǒġत मंच है जहाँ ͪववादɉ का Ǔनपटारा 
आरोप-Ĥ×यारोप स े नहȣं,बिãक आम सहमǓत से होता है। लोक अदालतɅ भारत मɅ ͪववाद 
सुलझाने कȧ सबसे भरोसमेंद वैकिãपक åयवèथाओं  मɅ स ेएक बन गई हɇ।  चाहे इनका 
आयोजन अदालत पǐरसर मɅ हो, सामुदाǓयक सभाओं मɅ हो या ई-लोक अदालतɉ के जǐरये 
ऑनलाइन हो, ये Ûयाय को नागǐरकɉ के करȣब लाती हɇ,समय बचाती हɇ,खच[ कम करती हɇ 
और अदालतɉ पर बोझ घटाती हɇ। औपचाǐरक अदालतɉ के ͪवपरȣत,लोक अदालतɅ अनौपचाǐरक, 
मğैीपूण[ मंच हɇ जहा ँप¢कार एक साथ बैठकर ऐसे समाधान Ǔनकालने कȧ कोͧशश करत ेहɇ 
िजÛहɅ दोनɉ प¢ èवीकार कर सकɅ । यहां कोई अदालती शुãक नहȣं है,कोई जǑटल ĤͩĐया नहȣं 
है और न हȣ कोई  हारन ेया जीतने वाला होता है। इस Ĥयास का उɮदेæय यह तय करना नहȣ ं
है ͩक कौन सहȣ है,बिãक लोगɉ को एक åयावहाǐरक,Ǔनçप¢ और  शीē समाधान तलाशने मɅ 
मदद करना है ताͩक व ेअपने जीवन मɅ आगे बढ़ सकɅ । 
 

वैधाǓनक आधार: ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम,1987 
 
लोक अदालतɅ अचानक अिèत×व मɅ नहȣं 
आɃ,बिãक ये एक åयापक राçĚȣय संकãप से 
ͪवकͧसत हुɃ,िजसका उɮदेæय यह सुǓनिæचत करना 
था ͩक Ĥ×येक åयिÈत,चाहे उसकȧ आय या 
पçृठभूͧ म कुछ भी हो,वह गǐरमा के साथ Ûयाय ĤाÜत 
कर सके।  
इस संकãप को ͪवͬध सेवा Ĥाͬधकरण 
अͬधǓनयम,1987 के माÚयम स ेएक ठोस कानूनी Ǿप Ǒदया गया। यह एक ऐǓतहाͧसक कानून 
है िजसने मुÝत कानूनी सहायता और वैकिãपक ͪववाद समाधान åयवèथा कȧ ǒबखरȣ हुई पहलɉ 
को एक सुåयिèथत,राçĚåयापी Ĥणालȣ मɅ बदल Ǒदया। 
 

• अͬधǓनयम लोक अदालतɉ का ढांचा, शिÈतयां और काय[ Ǔनधा[ǐरत करता है। वह यह 
सǓुनिæचत करता है ͩक सुलह के माÚयम से हुए समझौत ेको भी वहȣ कानूनी बल हो 
जो अदालत के फैसले मɅ होता है। 

 

• वैधाǓनक समथ[न ͪवæवसनीयता बढ़ाता है और नागǐरकɉ और सèंथानɉ के बीच 
पारंपǐरक अदालतɉ के बाहर सौहाद[पूण[ ढंग से ͪववादɉ को हल करन ेके ͧलए ͪवæवास 
को मजबूत करता है। 

 

• लोक अदालत मɅ मामला दायर करन ेपर कोई अदालती शãुक देय नहȣं है। 
 
 

लोक अदालतɉ को ͪवͬधक सेवा 

Ĥाͬधकरण कानून, 1987 के दायरे मɅ 

लाकर भारत ने कानूनी Ǿप से ठोस 

और Ûयाय का बेहतर मानवीय èवǾप 

सुǓनिæचत ͩकया है। 



ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1987 के Ĥमुख कानूनी Ĥावधान 
 
ͪवͧभÛन èतरɉ (राÏय, िजला, तालुक, उÍच Ûयायालय, सवȾÍच Ûयायालय) पर लोक 
अदालतɉ कȧ èथापना सुलभ ͪववाद समाधान के ͧलए एक राçĚåयापी,सèंथागत ढाचंा 
सǓुनिæचत करती है। 

अदालत मɅ लंǒबत मामलɉ या मुकदम ेस ेपहले के मामलɉ को लोक अदालतɉ मɅ भेजन ेसे स े
लंबी मुकदमेबाजी के ǒबना शीē समाधान का ͪवकãप सǓुनिæचत होता है। 

लोक अदालतɅ सुलह मॉडल पर काय[ करती हɇ, िजसमɅ सहयोगा×मक और गैर-
ĤǓतɮवɮंवा×मक ͸िçटकोण अपनाया जाता है। 

मामला सुलझने पर पहले से भुगतान कȧ गई अदालती फȧस वापस कर दȣ जाती है िजससे 
वाǑदयɉ को मामले के Ǔनपटारे मɅ Ĥो×साहन ͧमलता है और राहत महससू होती है। 

लोक अदालत का Ǔनण[य अǓंतम और बाÚयकारȣ होता है, िजसे दȣवानी Ûयायालय के फैसले 
के समान माना जाता है और शीē अǓंतम Ǔनण[य और अनुपालन के ͧलए ͩकसी अपील कȧ 
अनुमǓत नहȣं है। 

साव[जǓनक उपयोͬगता सेवाओं के ͧलए èथायी लोक अदालतɉ कȧ èथापना और ¢ेğाͬधकार स े
शीē समाधान ĤाÜत होते हɇ। 
 
      

सèंथागत संरचना: राçĚȣय èतर स ेतालुक èतर तक का ढाचंा 
 
लोक अदालत Ĥणालȣ कȧ ताकत इसके चार èतरȣय 
ढाचं ेमɅ ǓनǑहत है, जो सवȾÍच Ûयायालय स ेलेकर 
तालकु Ûयायालयɉ तक, शासन के हर èतर पर 
नागǐरकɉ तक पहंुचती है। यह सèंथागत ढाचंा 
सǓुनिæचत करता है ͩक कोई भी åयिÈत शीē, 

ͩकफायती और सुलहपूण[ Ûयाय के मंच स ेवंͬचत 
न रहे। यह ढाचंा ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरणɉ कȧ एक 
समिÛवत Ͷंखला के माÚयम स ेसंचाͧलत होता 
है, िजससे èथानीय आवæयकताएं पूरȣ होती हɇ 
और राçĚåयापी एकǾपता सǓुनिæचत होती है। 
 
 
 

 
 

चार èतरȣय संèथागत ढांचा यह 

सुǓनिæचत करता है ͩक लोक 

अदालतɅ केवल बड़ े शहरɉ मɅ 

Ĥतीका×मक आयोजन न हɉ, बिãक 

शहरȣ कɅ ġɉ, छोटे कèबɉ और 

Ēामीण ¢ेğɉ मɅ काम करन े वाला 

एक सुलभ तंğ  भी हो। 



चार èतरȣय सांगठǓनक ढांचा 
 

èतर एवं नेत×ृव Ĥमुख काय[ 
भारत के मुÉय Ûयायाधीश के अतंग[त 
राçĚȣय ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण 
(एनएएलएसए) 

नीǓतगत Ǒदशा-Ǔनदȶश, Ǔनयमन, राçĚȣय 
लोक अदालत कैलɅडर, Ǔनगरानी एवं 
समÛवय। 

उÍच Ûयायालय के मुÉय Ûयायाधीश एवं 
काय[कारȣ अÚय¢ के अतंग[त राÏय ͪवͬधक 
सेवा Ĥाͬधकरण (एसएलएसए) 

एनएएलएसए नीǓत का काया[Ûवयन, लोक 
अदालतɉ का आयोजन (उÍच Ûयायालय के 
मामलɉ सǑहत), कानूनी सहायता उपलÞध 
कराना, Ǔनवारक कानूनी सेवाए।ं 

िजला एवं सğ Ûयायाधीश के अंतग[त िजला 
ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण (डीएलएसए) 

तालुक ͪवͬधक सेवा सͧमǓत (टȣएलएससी) 
के साथ समÛवय, िजला èतरȣय लोक 
अदालतɉ का आयोजन, कानूनी सहायता 
Ĥबंधन एवं èथानीय काया[Ûवयन। 

सबस ेवǐरçठ ÛयाǓयक अͬधकारȣ के अतंग[त 
िजला ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण (डीएलएसए) 

तालुका/मंडल मɅ लोक अदालतɉ का 
संचालन, जमीनी èतर पर कानूनी 
सहायता, नागǐरकɉ तक पहलȣ पहंुच। 

 

इस ढांचे के माÚयम से, सरल, समयबɮध और जन-कɅ Ǒġत Ûयाय का वादा लाखɉ लोगɉ के 
ͧलए एक åयावहाǐरक वाèतͪवकता बन जाता है। 
 
 

राçĚȣय लोक अदालतɅ (एनएलए): एक ͧमशन-आधाǐरत Ûयाय उपलÞधता तğं 
 
लोक अदालतɅ ͪ वͧभÛन काय[¢ेğɉ मɅ पूरे वष[ संचाͧलत होती हɇ। राçĚȣय लोक अदालतɅ Ûयायपाͧलका 
के सभी èतरɉ पर एक हȣ Ǒदन मɅ एक साथ राçĚåयापी बैठकɅ  आयोिजत करती हɇ  और इसका 
उɮदेæय बड़ी सÉंया मɅ मामलɉ का समयबɮध तरȣके स ेǓनपटारा करना होता है। राçĚȣय लोक 
अदालत कȧ सामाÛय ĤͩĐया यह सǓुनिæचत करती है ͩक संबंͬधत प¢ɉ को मामला भेजे जाने 
स ेपहले सुनवाई का उͬचत अवसर ͧमले। मामले (मुकदमे स ेपहले के और लǒंबत दोनɉ Ĥकार 
के) लोक अदालतɉ को या तो Ûयायालय ɮवारा या ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण (एसएलएसए या 
डीएलएसए) ɮवारा भेज ेजाते हɇ। Ûयायालय ͩकसी लǒंबत मामले को तब भेज सकता है जब 
दोनɉ प¢ सहमत हɉ,एक प¢ आवेदन करे और Ûयायालय को Ǔनपटारे कȧ गुंजाइश Ǒदखे, या 
Ûयायालय èवयं मामले को उपयुÈत पाए। मुकदम ेसे पहले के ͪववाद भी ͩकसी भी प¢ के 
आवेदन पर भेज ेजा सकते हɇ।  
 



कोͪवड-19 के दौरान भी, इस कैलɅडर-
आधाǐरत Ĥणालȣ का शीē अनुकूलन हो पाया 
िजससे ई-लोक अदालतɉ का उदय हुआ, 

िजÛहɉने दरूèथ भागीदारȣ को स¢म बनाया 
और Ûयाय को सीधे लोगɉ के घरɉ तक 
पहँुचाया। 
 
इतने बड़े पैमाने पर लोक अदालतɉ का 
आयोजन वैिæवक Ûयाय åयवèथा मɅ अɮभुत 
है। हजारɉ बɅच एक हȣ Ǒदन काम करत ेहɇ, 
ÛयाǓयक अͬधकाǐरयɉ, मÚयèथɉ, अध[-
कानूनी èवयंसवेकɉ और कम[चाǐरयɉ के 
सहयोग स,े सामाÛय अदालत पǐरसरɉ को समाधान और समझौत े के हलचल भरे कɅ ġɉ मɅ 
बदल Ǒदया जाता है। 
 

 
इन ͧमशन के अदंाज मɅ चलाये जा रहे Ĥयासɉ के पǐरणाम असाधारण रहे हɇ। ये महज़ आंकड़ े
नहȣं हɇ,बिãक ये दशा[ते हɇ ͩक पǐरवारɉ को राहत ͧमलȣ है, छोटे åयापाǐरयɉ ने अपने ͪववाद 
सुलझाए हɇ,दघु[टना पीͫड़तɉ को मुआवज़ा ͧमला है,और अनͬगनत वाǑदयɉ को लंबे समय से 
चले आ रहे लंǒबत मामलɉ स ेराहत ͧमलȣ है िजनमɅ उनका समय,संसाधन और भावनाएं  बबा[द 
हो रहȣ थीं। 
 

Èया आप जानते हɇ? 
हर साल,एनएएलएसए राçĚȣय लोक अदालत 
का कैलɅडर जारȣ करता है। इसमɅ सभी 
अदालतɉ मɅ एक साथ सुनवाई कȧ तारȣखɅ 
पहले से घोͪषत कȧ जाती हɇ। 
  
ये पूव[-Ǔनधा[ǐरत तारȣखɅ अदालतɉ, वकȧलɉ, 
वाǑदयɉ और सरकारȣ ͪवभागɉ को मामलɉ 
कȧ पहचान करन,े फाइलɅ तैयार करन ेऔर 
समय से पहले समझौते को Ĥो×साǑहत 
करन ेके ͧलए पया[Üत समय देती हɇ। 
 



राçĚȣय लोक अदालतɅ Ǒदखाती हɇ ͩक जब Ûयाय Ĥणालȣ अͧभयान का Ǿप लेती है  तो Èया 
संभव है: संवेदनशीलता के साथ गǓत,Ǔनçप¢ता के साथ åयापकता,और कǽणा पर आधाǐरत 
द¢ता ͧमलती है। 
 
 

राçĚȣय लोक अदालत : Ǿपरेखा 
 

• मामले ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1987 के तहत Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के 
अनुसार संदͧभ[त ͩकए जाते हɇ। 

• सौहाद[पूण[ Ǔनपटारे कȧ संभावना सुǓनिæचत करने के ͧलए राçĚȣय लोक अदालत कȧ 
Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ स ेपहले पूव[-लोक अदालत या पूव[-समझौता बैठकɅ  आयोिजत करन े
हेत ुआवæयक Ǔनदȶश जारȣ ͩकए जाते हɇ। 

• लोक अदालत के दौरान Ǔनपटाए गए लंǒबत मामलɉ को राçĚȣय ÛयाǓयक डेटा ͬĒड 
(एनजेडीजी) पर अɮयतन ͩकया जाता है, िजससे Ĥौɮयोͬगकȧ या ͫडिजटल Üलेटफॉम[ 
के उपयोग को बढ़ावा ͧमलता है। 

• प¢ɉ कȧ भागीदारȣ बढ़ाने के ͧलए åयापक जागǾकता अͧभयान आयोिजत ͩकए जात े
हɇ।  

 
èथायी लोक अदालतɅ (पीएलए): साव[जǓनक उपयोͬगता सेवाओं मɅ शीē राहत सǓुनिæचत करना 

 

मुकदमेबाजी से पहले सुलह और Ǔनपटारे के 
ͧलए समͪप[त एक ͪवशेष मंच के Ǿप 
मɅ,èथायी लोक अदालतɅ (पीएलए) सेवा संबंधी 
रोजमरा[ के ͪववादɉ को सुलझान ेके ͧलए एक 
मह×वपूण[ तंğ के Ǿप मɅ उभरȣ हɇ। ͪवͬधक 
सेवा Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम,1987 के तहत 
èथायी लोक अदालतɅ (धारा 22बी-22ई) 
पǐरवहन, दरूसंचार, ǒबजलȣ,जल आपूǓत[ 
और डाक सेवाओं जसैे साव[जǓनक उपयोͬगता 
सेवाओं से जड़ुे ͪववादɉ का समाधान करती हɇ।  
 

Ǔनयͧमत लोक अदालतɉ के ͪवपरȣत,ये Ǔनकाय èथायी मंच के Ǿप मɅ मौजूद हɇ,िजनके पास 
न केवल सुलह करने का बिãक Ǔनपटारे मɅ ͪवफल रहने पर ͪववादɉ के Ǔनण[य करन ेका भी 

कवरेज 
साव[जǓनक उपयोͬगता सेवाएं (जैसे, 
पǐरवहन, ǒबजलȣ, पानी, डाक, 
दरूसंचार) 
 

अͬधकार ¢ेğ: 1 करोड़ ǽपये तक 
 
पैनल का ढांचा: अÚय¢ + 2 सदèय 
(संबंͬ धत ͪवशेष£ता के साथ) 



अͬधकार है,िजससे Ǔनिæचतता और समाधान सुǓनिæचत होता है। èथायी लोक अदालत का 
Ǔनण[य अǓंतम और सभी प¢ɉ पर बाÚयकारȣ होता है। 

 
 

कामकाज का संͯ¢Üत ͪववरण: लाखɉ िजंदͬगयां, अनͬगनत समाधान 
 

भारत भर मɅ लोक अदालतɉ न ेहाल के वषɟ मɅ ×वǐरत, ͩकफायती और सुलभ Ûयाय Ĥदान 
करना जारȣ रखा है। राçĚȣय,राÏय और èथायी लोक अदालतɉ के साथ-साथ ͫडिजटल ई-लोक 
अदालतɉ न े ͧमलकर 
मुकदम े स े पहले के 
मामलɉ से लेकर 
अदालत के लंǒबत 
मामलɉ तक के 
ͪववादɉ का समाधान 
ͩकया है। उनके 
संयÈुत Ĥयासɉ स े
पारंपǐरक अदालतɉ 
पर बोझ काफȧ कम 
हुआ है, साथ हȣ यह 
सǓुनिæचत हुआ है ͩ क 
नागǐरकɉ को समय 
पर समाधान ͧमले और ऐसे Ǔनण[य ĤाÜत हɉ जो बाÚयकारȣ हɉ। इस समĒ Ĥयास से वैकिãपक 



ͪववाद समाधान मɅ जनता का ͪवæवास बढ़ा है और मुकदमा करने वालɉ और Ûयाय åयवèथा 
दोनɉ के ͧलए समय और संसाधनɉ कȧ अÍछȤ खासी बचत हुई है। सुलझाये गये मामलɉ कȧ 
बड़ी सÉंया स ेभी यहȣ Ĥदͧश[त होता है।  
 

Ǔनçकष[: ͪववादɉ का समाधान, ͪवæवास का पुनǓन[मा[ण, जीवन मɅ नयापन 
 
देश भर कȧ अदालत पǐरसरɉ मɅ लोक अदालतɉ के åयèत Ǒदन के बाद जब Ǒदन ढल रहा होता 
है,तो वातावरण मɅ एक शांत संतोष का भाव åयाÜत होता है। लोक अदालतɅ और èथायी लोक 
अदालतɅ,िजसमɅ अब ई-लोक अदालतɅ भी शाͧमल हɇ ,ये दशा[ती हɇ ͩक Ûयाय दरूèथ या भयभीत 
करने वाला नहȣं होना चाǑहए। यह सुलभ,संवेदनशील और सशÈत बनान ेवाला हो सकता है। 
Ĥ×येक समाधान समझदारȣ कȧ एक कहानी है,Ĥ×येक सुलझा हुआ मामला नागǐरकɉ और 
åयवèथा के बीच ͪवæवास कȧ बहालȣ का मौका है। 
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