
भारत की डिजिटल क्ाांतत : अवसांरचना, शासन और साववितनक सेवाओां में बदलाव 

 

हाल के वर्षों में भारत के डिजिटल बुतनयादी ढाांचे में महत्वपूर्व पररवतवन हुए हैं, जिससे देश 
डिजिटल समाधान अपनाने में वैजिक लीिर के रूप में उभर कर सामने आया है। तेिी से 
बढ़ती डिजिटल अर्वव्यवस्र्ा के सार् क्लाउि कां प्यूडटांग, आडटवडितशयल इांटेतलिेंस (एआई), मशीन 
लतनिंग (एमएल) और डिजिटल गवनेंस में नवाचारों के माध्यम से साववितनक और तनिी के्षत्रों 
की बढ़ती िरूरतों को पूरा करने के तलए भारत का बुतनयादी ढाांचा लगातार ववकतसत हो रहा 
है। देश की डिजिटल रीढ़ को मिबूत करने, सरकारी सेवाएां प्रदान करने में पहुांच बनाने और 
सुरक्षा सुतनजित करने, आतर्वक ववकास को बढ़ावा देने और लोगों के िीवन को बेहतर बनाने 
के तलए प्रमुख पहल और पररयोिनाएां शुरू की गई हैं। 

 

भारत के डिजिटल बुतनयादी ढाांचे का पररदृश्य 

भारत के डिजिटल बुतनयादी ढाांचे का मुख्य आधार स्तांभ िेटा कें द्रों का ववस्तार और ववकास है। 
ये कें द्र क्लाउि कां प्यूडटांग, िेटा स्टोरेि और एआई/एमएल अनुप्रयोगों (एप्लीकेशन्स) की बढ़ती 
माांग का समर्वन करने के तलए महत्वपूर्व हैं। भारत का िेटा सेंटर उद्योग आईटी लोि क्षमता 
में उल्लेखनीय ववृि की उम्मीद के सार् पयावप्त ववकास के तलए तैयार है, िो वतवमान में लगभग 
1000 मेगावॉट है। 



राष्ट्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र (एनआईसी) ने डदल्ली, पुरे्, भुवनेिर और हैदराबाद िैसे शहरों में 
अत्याधतुनक राष्ट्रीय िेटा कें द्र (एनिीसी) स्र्ावपत डकए हैं। ये कें द्र सरकारी मांत्रालयों, राज्य 
सरकारों और साववितनक के्षत्र के उपक्मों (पीएसयू) को शानदार क्लाउि सेवाएां मुहैया करा रहे 
हैं। ये िेटा सेंटर आपदा या बुतनयादी ढाांचे की वविलता की जस्र्तत में कां प्यूटर तसस्टम और 
िेटा की तनरांतरता सुतनजित करते हैं, जिससे सरकारी कायों में सहूतलयत होती है। एनिीसी में 
भांिारर् की क्षमता लगभग 100पीबी तक बढ़ा दी गई है। इसमें सभी फ्लशै एांटरप्राइि क्लास 
स्टोरेि, ऑब्िेक्ट स्टोरेि और यूतनिाइि स्टोरेि शातमल हैं। इसके अततररक्त ववतभन्न क्लाउि 
वकव लोि का सहयोग करने के तलए लगभग 5,000 असाधारर् सववर तैनात डकए गए हैं। 200 

रैक का एक और अत्याधतुनक एनिीसी (डटयर III) असम के गुवाहाटी में स्र्ावपत डकया िा 
रहा है जिसे 400 रैक तक ववस्ताररत डकया िा सकता है। 

भारत के पूवोत्तर के्षत्र के सामने आने वाली अलग तरह की चनुौततयों का समाधान करने के 
तलए राष्ट्रीय िेटा कें द्र - पूवोत्तर के्षत्र (एनिीसी-एनईआर) की शुरुआत तसतांबर 2020 में की गई 
र्ी। इस सुववधा का उदे्दश्य के्षत्र के डिजिटल ववभािन को कम करना, सामाजिक-आतर्वक ववकास 
को बढ़ावा देने के सार् ही वविसनीय, उच्च-प्रदशवन िेटा भांिारर् और क्लाउि सेवा बुतनयादी 
ढाांचा प्रदान करके साववितनक सेवाओां में सुधार करना है। 

 

क्लाउि सेवाओां का ववस्तार: एनआईसी और मेघराि की भूतमका 

भारत का बढ़ता क्लाउि सेवा पाररजस्र्ततकी तांत्र इसके डिजिटल पररवतवन का समर्वन करने में 
महत्वपूर्व रहा है। 2022 में शुरू की गई राष्ट्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र (एनआईसी) राष्ट्रीय क्लाउि 
सेवा पररयोिना का सांवधवन, ई-गवनेंस सेवाओां के तेि और अतधक कुशल ववतरर् को सक्षम 
बनाते हुए राष्ट्रीय क्लाउि बुतनयादी ढाांचे को और उन्नत करना चाहता है। 300 से अतधक 
सरकारी ववभाग अब क्लाउि सेवाओां का उपयोग कर रहे हैं, िो भारत के डिजिटल साववितनक 
बुतनयादी ढाांचे के तेिी से ववकास में योगदान दे रहे हैं। 

िीआई क्लाउि (मेघराि) पहल का उदे्दश्य कें द्र और राज्यों/कें द्रशातसत प्रदेशों के सभी सरकारी 
ववभागों को क्लाउि के माध्यम से आईसीटी सेवाएां प्रदान करना है, जिससे देशभर में क्लाउि 
पाररजस्र्ततकी तांत्र को बढ़ावा तमलेगा। यह आईटी बुतनयादी ढाांचे का सबसे बेहतर उपयोग 
सुतनजित करता है और डिजिटल भुगतान, पहचान सत्यापन और सहमतत-आधाररत िेटा 
साझाकरर् िैसे ई-सरकारी अनुप्रयोगों के ववकास और िैलाव में तेिी लाता है। इलेक्रॉतनक्स 
एवां सूचना प्रौद्योतगकी मांत्रालय (एमईआईटीवाई) ने सरकारी ववभागों की बढ़ती क्लाउि िरूरतों 
को पूरा करने के तलए क्लाउि सेवा प्रदाताओां (सीएसपी) को सूचीबि करने की पहल की है। 

 

डिजिटल पजब्लक इांफ्रास्रक्चर (िीपीआई): एक गेम-चेंिर 



डिजिटल पजब्लक इांफ्रास्रक्चर (िीपीआई)  अांततनवडहत डिजिटल तसस्टम को सांदतभवत करता है 
िो सुलभ, सुरजक्षत और आवश्यक साववितनक सेवाओां का समर्वन करता है। भारत में औद्योतगक 
ववकास के तलए पारांपररक बुतनयादी ढाांचे की तरह िीपीआई ने डिजिटल अर्वव्यवस्र्ा को बदलने 
में महत्वपूर्व भूतमका तनभाई है। प्रमुख उपलजब्धयों में आधार, यूतनिाइि पेमेंट इांटरिेस 
(यूपीआई) आडद शातमल हैं। आधार दतुनया का सबसे बडा डिजिटल पहचान कायवक्म है। यह 
बायोमीडरक और िनसाांजख्यकीय िेटा के आधार पर एक अडितीय डिजिटल पहचान प्रदान करता 
है। यह िुजप्लकेट और नकली पहचान को खत्म करते हुए कभी भी-कहीां भी प्रमार्ीकरर् को 
सक्षम बनाता है। अब तक 138.34 करोड आधार नांबर बनाए िा चकेु हैं। यूतनिाइि पेमेंट 
इांटरिेस (यूपीआई) डिजिटल भुगतान की सुववधा देता है और ववत्तीय समावेशन को बढ़ाता है। 
30 िून 2024 तक इसने 24,100 करोड ववत्तीय लेनदेन की सुववधा प्रदान की है। डििीलॉकर एक 
डिजिटल दस्तावेि सत्यापन के तलए प्रमुख प्लैटिॉमव है। इसने 37.046 करोड से अतधक 
उपयोगकतावओां को सुववधा प्रदान की है और 776 करोड िारी डकए गए दस्तावेि उपलब्ध कराए 
हैं। डिजिटल इन्फ्रास्रक्चर िॉर नॉलेि शेयररांग (दीक्षा), दतुनया का सबसे बडा तशक्षा का मांच 
है। दीक्षा के िररए 22 िुलाई 2024 तक 556.37 करोड तशक्षर् सत्रों का आयोिन डकया िा 
चकुा है। इसने 17.95 करोड पाठ्यक्म नामाांकन और 14.37 करोड पाठ्यक्म पूरा करने का 
लक्ष्य हातसल डकया है। 

अन्य महत्वपूर्व मांचों में सरकारी खरीद के तलए सरकारी ई-माकेटप्लेस (िीईएम), उमांग (सरकारी 
सेवाओां तक पहुांच प्रदान करना) और एपीआई सेत ु(ओपन एपीआई के तलए) शातमल हैं। को-
ववन और आरोग्य सेतु टीकाकरर् पर निर रखने और ऐसे व्यवक्तयों की पहचान करने िो 
डकसी सांक्ामक रोग से पीडडत व्यवक्त के तनकट रहे हों िैसे काम सडहत अन्य स्वास््य सेवाओां 
में सहायक रहे हैं। इसके अलावा भारत के डिजिटल स्वास््य बुतनयादी ढाांचे में ई-सांिीवनी 
(टेलीमेडितसन सेवा) ई-अस्पताल (अस्पताल प्रबांधन प्रर्ाली) और ई-अदालतें (न्यातयक 
प्रडक्याओां के तलए) शातमल हैं िो स्वास््य सेवा और न्याय डदलाने में बदलाव ला रही हैं। 
पोर्षर् रैकर मडहलाओां और बच्चों के तलए पोर्षर् सांबांधी सेवाओां की तनगरानी करता है, िबडक 
ई-ऑडिस सरकारी वकव फ्ल को डिजिटल बनाता है। एनसीिी (राष्ट्रीय गैर-सांचारी रोग) प्लैटिॉमव 
गैर-सांचारी रोगों के प्रबांधन में सहायता करता है और इसे आयुष्मान भारत डिजिटल तमशन के 
सार् एकीकृत डकया गया है। सार् ही 67 तमतलयन आयुष्मान भारत स्वास््य खाता (एबीएचए) 
नांबर बनाए गए हैं। कौशल ववकास एसआईिीएच (जस्कल इांडिया डिजिटल हब) िारा समतर्वत है 
िो कौशल और आिीववका के तलए एक प्रमुख मांच है। इसके अततररक्त इांडिया स्टैक स्र्ानीय 
राज्य सरकारों और कें द्र शातसत प्रदेशों िारा ववकतसत डिजिटल समाधानों को प्रदतशवत करता है, 

जिसमें 493 समाधान सूचीबि हैं। भारत के टेकेि (2021-2030 के दशक के तलए एक दृविकोर् 
िो देश की ववृि और ववकास को आगे बढ़ाने के तलए भारत की तकनीकी क्षमताओां, िेटा और 
िनसाांजख्यकीय लाभाांश का उपयोग करने पर कें डद्रत है) के तहत इन पहलों ने देश को डिजिटल 



सेवाओां में अग्रर्ी के रूप में स्र्ावपत डकया है, जिससे लोगों और अन्य देशों ववशेर्ष रूप से 
वैजिक दजक्षर् (ग्लोबल साउर्) को लाभ हुआ है। 

माचव 2010 में स्वीकृत राष्ट्रीय ज्ञान नेटवकव  (एनकेएन) एक उच्च गतत िेटा सांचार नेटवकव  है 
जिसे राष्ट्रीय और राज्य िेटा कें द्रों, राज्य-व्यापी के्षत्र नेटवकव  और ववतभन्न डिजिटल भारत 
उपक्मों को िोडने के तलए डिजाइन डकया गया है। यह सरकार-से-सरकार (िी2िी) और 
सरकार-से-नागररक (िी2सी) सेवाओां, जिला कनेजक्टववटी में सहयोग करता है। सार् ही सांसाधन 
साझाकरर् और सहयोगात्मक अनुसांधान को बढ़ावा देने के तलए पूरे भारत में ज्ञान सांस्र्ानों 
को एक सूत्र में बाांधता है। एनकेएन राष्ट्रीय सरकारी नेटवकव  (एनिीएन) और अनुसांधान एवां 
तशक्षा नेटवकव  (आरईएन) दोनों में कायव करता है। नेटवकव  ने सांस्र्ानों के सार् 1,803 तलांक 
और जिला कें द्रों के सार् 637 तलांक सिलतापूववक स्र्ावपत डकए हैं। इससे डिजिटल प्रशासन 
और ई-सरकारी सेवाओां की कुशल डिलीवरी सांभव हो सकी है। 

सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी): ग्रामीर् भारत तक पहुांच 

 

इलेक्रॉतनक्स एवां सूचना प्रौद्योतगकी मांत्रालय (एमईआईटीवाई) िारा प्रबांतधत सामान्य सेवा कें द्र 
(सीएससी) पहल ने ग्रामीर् भारत में ई-सेवाएां मुहैया कराने में महत्वपूर्व भूतमका तनभाई है। 
अक्टूबर 2024 तक देश भर में 5.84 लाख से अतधक सीएससी चालू हैं। इनमें ग्राम पांचायत 
स्तर पर 4.63 लाख शातमल हैं। इस पहल ने सरकारी योिनाओां से लेकर तशक्षा, टेलीमेडितसन 
और ववत्तीय सेवाओां तक 800 से अतधक सेवाओां की डिलीवरी की सुववधा प्रदान की है। 

नागररक-कें डद्रत डिजिटल सेवाएां 

यूतनिाइि मोबाइल एजप्लकेशन िॉर न्यू-एि गवनेंस (उमांग) सरकारी सेवाओां तक पहुांच को 
सरल बनाने के उदे्दश्य से एक और महत्वपूर्व पहल है। यह मोबाइल ऐप कृवर्ष, स्वास््य, तशक्षा 
और पेंशन सडहत ववतभन्न के्षत्रों की सेवाओां को एकीकृत करता है। 7.12 करोड से अतधक यूिसव 



के सार् उमांग ने नागररकों को सरकारी सेवाओां से िुडने के तरीके को सवु्यवजस्र्त डकया है, 

जिससे उन्हें आसान पहुांच और लेनदेन के तलए एक एकीकृत मांच प्रदान डकया गया 
है। उमांग अांगे्रिी और डहांदी सडहत 23 भार्षाओां (शीर्षव 100 सेवाओां के तलए) में उपलब्ध है। अब 
तक उमांग 32 राज्यों/कें द्रशातसत प्रदेशों में कें द्र और राज्य सरकारों के 207 ववभागों से लगभग 
2,077 सेवाएां प्रदान करता है। इसमें 738 प्रत्यक्ष लाभ हस्ताांतरर् (िीबीटी) सेवाएां भी शातमल 
हैं। 
 

मेरी पहचान मांच एक राष्ट्रीय एकल साइन-ऑन (एसएसओ) सेवा लोगों को पररचय पत्रों के एक 
सेट का उपयोग करके ववतभन्न सरकारी सेवाओां को प्रमाजर्त करने और उन तक पहुांचने का 
एक सहि तरीका प्रदान करता है। इस प्लैटिॉमव पर 132 करोड से अतधक लेनदेन प्रोसेस डकए 
हैं, जिससे सेवा ववतरर् में सुधार हुआ है और कई खातों और  के्िेंतशयल्स को प्रबांतधत करने 
की िडटलताओां कम डकया गया है। ई-हस्ताक्षर (ई-साइन) सेवा लोगों को दस्तावेिों पर डिजिटल 
रूप से हस्ताक्षर करने में सक्षम बनाती है, िो वास्तववक हस्ताक्षर के तलए कानूनी रूप से 
स्वीकृत ववकल्प प्रदान करती है। सभी ईएसपी िारा कुल 81.97 करोड ई-साइन िारी डकए गए 
हैं, जिनमें से 19.35 करोड ई-हस्ताक्षर पररयोिना के तहत सीिीएसी िारा िारी डकए गए हैं। 

 
 

एक अन्य महत्वपूर्व पररयोिना एपीआई सेतु सरकार की खलुी एपीआई नीतत के कायावन्वयन 
की सुववधा प्रदान करती है, िो सरकारी कायवप्रर्ातलयों में तनबावध िेटा आदान-प्रदान और सेवा 
ववतरर् को सक्षम बनाती है। 6,000 से अतधक एपीआई प्रकातशत डकए गए हैं, जिससे 312.01 

करोड से अतधक लेनदेन की सुववधा तमली है। पैन, ड्राइववांग लाइसेंस, वाहन पांिीकरर्, कोववि 
टीकाकरर् प्रमार्पत्र और सीबीएसई िैसी प्रमुख सांस्र्ाओां सडहत 1,700 से अतधक प्रकाशकों के 
सार् मांच 634 से अतधक उपभोक्ताओां को भी सेवा प्रदान करता है। माईगोव (MyGov) प्लैटिॉमव 
भारत सरकार की नागररक सहभातगता पहल है िो नागररकों को ववतभन्न सरकारी नीततयों और 
कायवक्मों पर ववचार, राय और प्रततडक्या साझा करने को प्रोत्साहन देता है। 4.89 करोड से 



अतधक पांिीकृत यूिसव के सार् MyGov पारदतशवता को बढ़ावा देता है और शासन में सडक्य 
नागररक भागीदारी को प्रोत्साडहत करता है। 

सरकारी कायवप्रर्ाली में क्ाांततकारी पररवतवन 

 

कागि रडहत शासन के सरकार की पररकल्पना के तहत डििीलॉकर दस्तावेिों को िारी करने 
और सत्यापन के तलए एक क्ाांततकारी प्लैटिॉमव बन गया है। 37 करोड से अतधक पांिीकृत 
यूिसव के सार् डिजिलॉकर ने लोगों के दस्तावेिों तक पहुांचने और उन्हें प्रमाजर्त करने के 
तरीके को बदल डदया है। 

एांडटटी लॉकर इस सेवा का ववस्तार है िो  डिजिटल दस्तावेिों को सांग्रहीत करने, साझा करने 
और सत्यावपत करने के तलए सुरजक्षत क्लाउि-आधाररत मांच प्रदान करके सांगठनों को सशक्त 
बनाने के तलए डििाइन डकया गया है। इससे डिजिटल दस्तावेि प्रबांधन को और बढ़ावा तमलता 
है। 
कोलैब िाइल्स सरकारी अतधकाररयों के तलए स्पे्रिशीट और टेक्स्ट िाइलों िैसे कायावलय 
दस्तावेि बनाने, उसे प्रबांतधत करने और साझा करने के तलए एक कें द्रीकृत मांच है। यह ई-
ऑडिस और एनआईसी ईमेल िैसे प्लैटिॉमों के सार् एकीकृत होता है और सरकार िारा िारी 
ईमेल आईिी के माध्यम से सुरजक्षत पहुांच सुतनजित करता है। सार् ही िॉक्युमेंट्स शेयररांग का 
ररकॉिव भी रखता है। 

गोव ड्राइव एक क्लाउि-आधाररत बहु उदे्दश्यीय मांच है िो भारत सरकार के अतधकाररयों के तलए 
सेवा के रूप में भांिारर् की पेशकश करता है। यह उपकरर्ों में दस्तावेिों के सुरजक्षत भांिारर्, 

साझाकरर्, समकालीन बनाने और प्रबांधन को सक्षम बनाता है, जिससे अतधकाररयों को गोव 
ड्राइव एजप्लकेशन के माध्यम से िाइल और िोल्िरों को ऑनलाइन स्टोर करने, एक्सेस करने, 

सांशोतधत करने या हटाने की अनुमतत तमलती है। 
गोव इांरानेट प्लैटिॉमव सरकारी अतधकाररयों के तलए एक आधतुनक एवां सुरजक्षत पोटवल है, िो 
पररचय के माध्यम से तसांगल साइन-ऑन (एसएसओ) के सार् वकव फ्लो प्रबांधन को सुव्यवजस्र्त 
करता है। यह प्रभावी कैलेंिर प्रबांधन, कायव असाइनमेंट, इवेंट प्लातनांग और सुरजक्षत दस्तावेि 
साझाकरर् को सक्षम करते हुए ईमेल, ई-ऑडिस और मांत्रालय प्रदशवन िैशबोिव िैसे एप्लीकेशांस 
तक पहुांच प्रदान करता है। उन्नत यूआई/यूएक्स, मल्टी-प्लैटिॉमव समर्वन और ववजिटर पास 



के तलए स्वागतम एकीकरर् और वचुवअल मीडटांग के तलए भारतवीसी िैसी सुववधाओां के सार् 
यह तनबावध सांचार और समन्वय सुतनजित करता है। 

तनष्कर्षव 
डिजिटल बुतनयादी ढाांचे में भारत की पररवतवनकारी यात्रा नवाचार, समावेतशता और कायवकुशलता 
के प्रतत इसकी प्रततबिता को रेखाांडकत करती है। क्लाउि कां प्यूडटांग, एआई िैसी अत्याधतुनक 
तकनीकों का लाभ उठाकर और आधार, यूपीआई और डििीलॉकर िैसे उपक्मों के माध्यम से 
भारत डिजिटलीकरर्  में एक वैजिक लीिर के रूप में उभरा है। सरकारी मांचों के सहयोगात्मक 
प्रयास और तनबावध नागररक भागीदारी एक ऐसे डिजिटल भववष्य का मागव प्रशस्त कर रहे हैं 
िो प्रत्येक नागररक को सशक्त बनाता है, सामाजिक-आतर्वक ववकास को बढ़ावा देता है और 
शासन को मिबूत करता है। यह डिजिटल क्ाांतत न केवल भारत की घरेलू क्षमताओां को बढ़ाती 
है बजल्क राष्ट्र को वैजिक दजक्षर् (ग्लोबल साउर्) के तलए ठोस डिजिटल समाधान प्रदान करने 
में अग्रर्ी के रूप में भी स्र्ावपत करती है। िैसे-िैसे भारत इस गतत को आगे बढ़ा रहा है यह 
शासन, साववितनक सेवा ववतरर् और आतर्वक ववकास में सांभावनाओां को डिर से पररभावर्षत 
करने के तलए तैयार है। 

सांदभव 
https://www.digitalindia.gov.in/digital-infrastructure/ 

पीिीएि िाइल देखने के तलए यहाां जक्लक करें  
 

एमिी/केसी/आरकेिे 
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