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एक राशन कार्ड
राशन की राष्ट्रव्यापी पोर्टेबिलिटी
सार्वजनिक वितरण प्रणाली में सुधार



““हमारे गरीब भाई- बहन एक ही राशन 
कार्ड पर देश के किसी भी राज्य में 
राशन ले सकें , इसके लिए एक राष्ट्र  
एक राशन कार्ड योजना शुरू की गयी 
है। .. इसका सबसे बड़ा लाभ उन गरीब 
साथियों को मिलेगा, जो रोज़गार या 
दसूरी आवश्यकताओ ं के लिए अपना 
गाँव छोड़कर कहीं और जाते हैं”

- प्रधानमंत्री नरेन्द्र मोदी
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Introduction 

‘एक राष्ट्र , एक राशन कार्ड’ (वन नेशन वन राशन कार्ड) योजना के 
माध्यम से राशन कार्डों की राष्ट्र व्यापी पोर्टेबिलिटी का कार्यान्वयन, 
भारत सरकार के खाद्य एवं सार्वजनिक वितरण विभाग का एक 
महत्वाकांक्षी प्रयास है जिससे  80 करोड़ लाभार्थियों को सशक्त 
बनाया जा सके। इसमें प्रवासियों के लिए खाद्य सुरक्षा सुनिश्चित 
करना भी शामिल है। इस सुविधा के माध्यम से यद्यपि प्रवासी 
लाभार्थी गंतव्य राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में पोर्टेबिलिटी के जरिए 
राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा अधिनियम के अधीन अपने राशन का उठान 
कर सकते हैं और उसी के साथ-साथ घर में उनके परिवार को 
पात्र राशन का एक भाग उठाने की अनुमति भी दी गई है ताकि वे 
स्वयं के लिए सहायता प्राप्त कर सकें । पोर्टेबिलिटी का उपयोग 
मीयादी या दीर्घकालिक हो सकता है।

प्रत्येक राज्य/संघ राज्य क्षेत्र में राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा अधिनियम 
(एनएफएसए), 2013 के अधीन लाभार्थियों के निर्धारित कवरेज 
के कारण प्रवासी लाभार्थियों के लिए नया राशन कार्ड जारी 
करना कठिन हो जाता है,  और यदि वे इसे जारी करा लेते हैं 
तो इससे देश की लक्षित सार्वजनिक वितरण प्रणाली में राशन 
कार्डों/लाभार्थियों की डुप्लीसिटी (दोहरापन) हो जाती है, जिससे 

प्रस्तावना
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अनेक बचे हुए उचित पात्र लाभार्थी राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा अधिनियम 
के दायरे में शामिल होने से वंचित रह जाते हैं। इसके अतिरिक्त, 
उनके मूल ग्राम/कस्बे में उनसे जुड़ी उचित दर दकुानों में प्राप्त/
उठान न किए गए खाद्यान्नों का उचित दर दकुानों के डीलरों द्वारा 
अन्यत्र हस्तांतरण का खतरा भी होता है, जिससे सरकार को 
खाद्य सब्सिडी की हानि होती है।

एक राष्ट्र , एक राशन कार्ड सुधार का उद्गम इस विजन में है 
कि देश में खाद्य सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए देश में लक्षित 
सार्वजनिक वितरण प्रणाली (टीपीडीएस) के कंप्यूटरीकरण को 
अगले स्तर तक ले जाया जाये। पोर्टेबिलिटी की यह प्रौद्योगिकी 
संचालित प्रणाली सभी 36 राज्यों और कें द्र शासित प्रदेशों में 
लागू  की जा चुकी है, जहां यह प्रणाली कंप्यूटरीकृत सार्वजनिक 
वितरण प्रणाली (टीपीडीएस) संचालन की मजबूत नीव पर बनी 
है, जिसमें उचित मूल्य की दकुानों (एफपीएस) में इलेक्ट् रॉनिक 
प्वाइंट ऑफ सेल (ई-पीओएस) उपकरणों की स्थापना और 
उनके राशन कार्ड के साथ लाभार्थियों के आधार नंबरों की सीडिगं 
(जोड़ना) शामिल है।
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अध्याय 1

एक राष्ट्र,
एक राशन कार्ड
‘एक राष्ट्र , एक राशन कार्ड’ प्रवासियों की कठिनाइयों का 
समाधान करने के लिए राशन कार्डों की राज्य के भीतर तथा 
अंतर-राज्य पोर्टेबिलिटी के लिए प्रौद्योगिकी आधारित प्रणाली है। 
इस प्रणाली से अनेक प्रवासी लाभार्थी इलेक्ट् रॉनिक प्वॉइंट ऑफ 
सेल (ई-पीओएस) उपकरण पर बायोमेट्रिक पहचान प्रमाणन के 
माध्यम से अपने उसी मौजूदा राशन कार्ड का उपयोग करते हुए 
देश के सभी 36 राज्यों और कें द्र शासित प्रदेशों में अपनी पसन्द 
की किसी भी उचित दर (राशन) की दकुान से राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा 
अधिनियम के अंतर्गत रियायती खाद्यान निर्बाध रूप से प्राप्त कर 
रहे हैं। यह पहल सभी राज्य सरकारों को भी बिना कोई अतिरिक्त 
भार के अधिकतम लाभार्थियों को कवर करने में सक्षम बना रही 
है। तथा इस व्यवस्था से उचित दर दकुानों में प्रवासी लाभार्थियों 
द्वारा उठान न किए गए खाद्यान्नों के लीकेज/अन्यत्र हस्तांतरण 
पर भी रोक लगाई जा रही है क्योंकि अब पोर्टेबिलिटी के जरिए 
लाभार्थि अपने खाद्यान का उठान देश में कहीं भी कर सकते हैं, 
और राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों के बीच इनका मिलान कर समायोजन 
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किया जा रहा है, जिससे खाद्यान्नों के अन्यत्र हस्तांतरण के अवसर 
न्यूनतम हो रहें हैं।

प्रवासियों को लाभ प्रदान करने के अलावा, यह व्यवस्था सभी 
राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा लाभार्थियों को उनकी पसंद की किसी भी 
उचित दर दकुान से खाद्यान्न उठाने के लिए सुविधा प्रदान रही है 
और साथ ही यह संभावित रूप से राशन डीलरों की स्वेच्छाओ ं
पर भी अंकुश लगाने में सक्षम है तथा उनमें लाभार्थियों को बेहतर 
सेवा देने के लिए अच्छी प्रतिस्पर्धा की भावना को भी प्रोत्साहित 
करती है।
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अध्याय 2

प्रौद्योगिकी संचालित 
इस प्रौद्योगिकी आधारित परिवर्तनकारी पहल की आधारशिला 
वर्तमान कें द्र सरकार द्वारा सभी राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों के 
सहयोग से पूर्व में किए गए लक्षित सार्वजनिक वितरण प्रणाली 
के एक सिरे से दसूरे सिरे तक कंप्यूटरीकरण के प्रयासों से रखी 
गई है। लेकिन यह व्यवस्था मुख्य रूप से उचित दर दकुानों पर 
इलेक्ट् रॉनिक प्वॉइंट ऑफ सेल (ई-पोस) उपकरणों के प्रचालन 
और भारतीय विशिष्ट पहचान प्राधिकरण (यूआईडीएआई) के 
मानदंडों अनुसार वाले बायोमेट्रिक (फिगरप्रिंट/आइरिस) स्के नरों 
की उपलब्धता और लाभार्थियों के राशन कार्डों के साथ उनके 
आधार नंबर की सीडिगं पर निर्भर करती है।

बैकें ड (backend) में राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों के ई-पोस सर्वरों 
को राशन कार्डों/लाभार्थियों की सूचना का निर्बाध आदान-
प्रदान करने के लिए और आधार द्वारा निरंतर डि-डुप्लीकेशन 
(de-duplication) प्रक्रिया के जरिए देशभर में राशन कार्डों/
लाभार्थियों की दोहरेपन (duplicity) को विराम देने के लिेए 
खाद्य और सार्वजनिक वितरण विभाग, भारत सरकार ने राशन 
कार्डों का एक केन्द्रीय कोष (repository) स्थापित किया 
गया है । 
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परिचालनतापूर्वक, पोर्टेबिलिटी के माध्यम से अपने खाद्यान्नों को 
लेने के इच्छु क प्रवासी लाभार्थी सामान्य रूप से एक राष्ट्र , एक 
राशन कार्ड योजना अंतर्गत देश के किसी भी राज्य/संघ राज्य 
क्षेत्र में अपनी पसंद की किसी भी ई-पोस युक्त उचित दर दकुान 
में जा सकते हैं और अपने राशन कार्ड अथवा आधार नंबर को 
उद्धृत या प्रस्तुत कर अपनी पहचान का बायोमेट्रिक प्रमाणन कर 
सकते हैं और अपनी पात्रता अनुसार खाद्यान उठा सकते हैं।

एक राष्ट्र , एक राशन कार्ड की मुख्य विशेषताएं

1.	 पूर्णतः प्रौद्योगिकीय आधारित पहल, जिसमें प्रवासियों को पारदर्शी तरीके से उनकी खाद्य सुरक्षा 
हेतु आत्मनिर्भर बनने के लिए सशक्त किया गया है।

2.	 मूल राशन कार्ड अथवा आधारकार्ड ले जाने की कोई आवश्यकता नहीं है। उचित दर दकुानों के 
डीलर को दोनों में से किसी एक की प्रति स्वीकार्य है अथवा दोनों नबंरों में से कोई भी एक नंबर 
का केवल उल्लेख करना होता है। 

3.	 गृह राज्य से पात्रता की सूचना चयनित उचित दर दकुानों के इलेक्ट् रॉनिक प्वॉइंट ऑफ सेल 
उपकरणों पर ऑनलाइन उपलब्ध होती है।

4.	 इलेक्ट् रॉनिक प्वॉइंट ऑफ सेल (पोर्टेबिलिटी) के आधार आधारित प्रमाणित लेनदेन  के जरिए 
स्थापित पहचान के उपरांत संतोषजनक रूप से खाद्यान्नों का उठान किया जाता है।
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‘मेरा राशन’ मोबाइल ऐप
एक राष्ट्र  एक राशन कार्ड के लिए प्रवासियों को 

सशक्त बना रहा है।

खाद्य एवं सार्वजनिक वितरण विभाग एनआईसी के साथ 
मिलकर एक मोबाइल एप्लीकेशन “मेरा राशन” शुरू किया है, 
जो एनएफएसए लाभार्थियों, विशेष रूप से प्रवासी लाभार्थियों 
को वन नेशन वन राशन कार्ड (ओएनओआरसी) योजना का 
अधिकतम लाभ उठाने के लिए है।

ऐप की निम्नलिखित मुख्य विशेषताएं हैं जो की लाभार्थियों द्वारा 
आसानी से अपने राशन कार्ड नंबर या आधार नंबर का उपयोग 
करके प्राप्त की जा सकती हैं: 
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वर्तमान में , ‘मेरा राशन’ मोबाइल एप्लिकेशन 13 भाषाओ ं में 
उपलब्ध है, नामतः अंग्रेज़ी, हिदंी, कन्नड़, ओडिया, गुजराती, पंजाबी, 
तेलुगु, मलयालम, मराठी, तमिल, उर्दू , बांग्ला और असमिया। यह 
ऐप गूगल प्ले स्टोर से आसानी से डाउनलोड किया जा सकता है। 
भविषय में इस ऐप में कुछ और क्षेत्रीय भाषाएं भी उपलब्ध कराई 
जा  सकती हैं और इसकी उपयोगिता में सुधार करने और प्रवासी 
लाभार्थियों के अधिकतम लाभ हेतु इस ऐप और सुविधाओ ंऔर 
कार्यक्षमताओ ंको भी लाया जा सकता है। 

1. प्रवासी एनएफएसए लाभार्थियों का 
पंजीकरण - एनएफएसए लाभार्थियों के लिए 
अपने माइग्रेशन विवरण को दर्ज करने के लिए 
एक वैकल्पिक सुविधा। यह जानकारी राज्यों 
को उन लाभार्थियों के लिए ओनआरसी के तहत 
खाद्यान्न की अग्रिम योजना और प्रावधान करने 
में मदद करती है ।

3.  अपनी पात्रता को जानें - प्रवासी एनएफएसए 
लाभार्थियों के साथ-साथ उनके परिवारों को 
आसानी से उनके उपलब्ध हकों को जान सकते 
हैं।

2.  मेरा लेन-देन - राशन कार्ड पर किए गए 
पिछले लेनदेन की जानकारी ऐप पर पासबुक की 
तरह उपलब्ध है

4.    पात्रता मानदंड - यह सुविधा लाभार्थियों को 
राशन कार्ड पोर्टेबिलिटी के लिए अपनी पात्रता 
स्थिति की जांच करने में सक्षम बनाती है।

6.  ओएनओआरसी स्टेट्स - इस फीचर के 
जरिए ऐप ओएनओआरसी के तहत सभी राज्यों/
यूटी की लिस्ट उपलब्ध कराता है।

8. सुझाव/फीडबैक - लाभार्थियों और हितधारकों 
के लिए सरकार के साथ अपने सुझाव और 
फीडबैक साझा करने का विकल्प।

7.  आधार सीडिगं - इस सुविधा के माध्यम से 
राशन कार्ड के साथ आधार सीडिगं की स्थिति की 
तुरंत जांच की जा सकती है।

5. आस-पास की उचित मूल्य दकुानों का 
पता लगाएं-जीपीएस सक्षम सुविधा प्रवासी 
लाभार्थियों की सहायता करने के लिए प्रदान की 
जाती है ताकि किसी नए राज्य/जिला/स्थान पर 
निकटतम उचित मूल्य की दकुान की पहचान 
और उनका पता लगाया जा सके और यह भी पता 
चल सके कि दकुान इस समय खुली है या बंद है ।
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अध्याय 3

वर्तमान प्रभाव और 
उपलब्धियां
पिछले आठ वर्षों की अवधि में सरकार द्वारा लक्षित सार्वजनिक 
वितरण प्रणाली के आधुनिकीरण और लाभार्थियों को खाद्यान्नों 

राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा अधिनियम के अंतर्गत वर्तमान में लगभग 80 करोड़ लाभार्थियों 
को कवर करने वाले सभी 19.5  करोड़ राशन कार्डों को सभी राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों 
में पूर्ण रूप से डिजिटाइज किया जा चुका है।

राष्ट् रीय स्तर पर लगभग 100% राशन कार्ड और लाभार्थियों को उनके आधार नंबरों 
से भी जोड़ा गया हैं।

खाद्यान्नों के ऑनलाइन और पारदर्शी वितरण हेतु इलेक्ट् रॉनिक प्वॉइंट ऑफ सेल 
(ई-पोस) उपकरण लगभग देश के सभी राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में प्रचालन में हैं। 
देशभर में लगभग सभी उचित दर दकुानों (~100%) को ई-पॉस द्वारा संचालित 
किया गया  है। 

सभी उचित दर दकुानों के लिए खाद्यान्नों के ऑनलाइन आवंटन आदेश तैयार करने 
की प्रणाली सभी राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों (प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण/ कैश क्रियान्वयन 
के कारण चंडीगढ़ और पुदचु्चेरी को छोड़कर) में क्रियान्वित कर दी गई है।

गोदामों में स्टाक का ऑनलाइन प्रबंधन करने और इसकी आमद और निर्गम के 
संचलन के लिए 31 राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में खाद्यान्नों की आपूर्ति श्रृंखला प्रबंधन 
को भी कंप्यूटरीकृत किया जा चुका है।

सभी राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में 1967/1800-सीरीज के टोल फ्री हेल्पलाइन नं और 
पारदर्शिता पोर्टल ऑनलाइन शिकायत पंजीकरण सुविधा सहित स्थापित कर दी 
गयी हैं।
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के कुशल तथा पारदर्शी वितरण को बढ़ावा देने के मुख्य उद्देश्य 
से सुधार लाने के लिेए कठोर प्रयास किए गए हैं। इस अंतराल में 
राष्ट् रीय स्तर पर महत्वपूर्ण प्रगति भी हुई है।

उपर्युक्त ई-गवर्नेंस गतिविधियों के महत्वपूर्ण परिणाम के रूप में 
फिलहाल राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों को विभाग द्वारा मासिक रूप 
से आवंटित खाद्यान्नों का 90% से अधिक वितरण बायोमेट्रिक/
आधार प्रमाणित इलेक्ट् रॉनिक प्वॉइंट ऑफ सेल पर किए लेनदेन 
के जरिए लाभार्थियों को किया जा रहा है। इसके अलावा इस 
सूचक में निरंतर सुधार हो रहा है।

एक राष्ट्र , एक राशन कार्ड (ओएनओआरसी) की विलक्षण 
उपलब्धि यह है की इसे राष्ट् रीय सूचना विज्ञान कें द्र (एनआईसी) 
के तकनीकी सहयोग से पूरी तरह स्वदेश में विकसित किया 
गया है। उल्लेखनीय बात यह है कि सभी राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों 
में लगभग 80 करोड़ लाभार्थियों को पोर्टेबिलिटी में कवर करने 
हेतु इस व्यापक सुधार को चार वर्ष की अवधि में केवल 127 
करोड़ रुपये के न्यूनतम परिव्यय से हासिल किया जा रहा है। 
इसके अलावा यह व्यवस्था देश में अपनी तरह पहली नागरिक 
केन्द्रित पहल है, जिसको वर्ष 2018-19 में स्वीकृत होने और 
अगस्त 2019 से क्रियान्वयन प्रारंभ करने उपरांत जून 2022 
तक की अल्पावधि में सभी 36 राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में तेजी 
से क्रियान्वित कर दिया गया है। ये 36 राज्य/संघ राज्य क्षेत्र एक 
एकीकृत पोर्टेबिलिटी मंच के जरिये 100% राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा 
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आबादी को निर्बाध खाद्य सुरक्षा हेतु सशक्त बना रहे हैं। ऐसे में 
राशन की पोर्टेबिलिटी हर एनएफएसए लाभार्थी को आत्मनिर्भर 
बना रही है। 

प्रधानमंत्री के आत्मनिर्भर भारत अभियान के अधीन  प्रौद्योगिकीय संचालित  
प्रणाली सुधारों का एक अभिन्न भाग
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एक राष्ट्र , एक राशन कार्ड कोविड महामारी/लॉकडाउन 
अवधि के दौरान किसी भी स्थान से खाद्यान्न का लाभ 
उठाने में एनएफएसए लाभार्थियों के लिए सहायक था । 
पसंद की यह स्वतंत्रता प्रत्येक NFSA लाभार्थी के लिए 
एक जबरदस्त मूल्य वर्धित सेवा है । पोर्टेबिलिटी का 
संचालन विभिन्न स्तरों यानी इंट्रा  स्टेट (इंटर डिस्ट्रिक्ट 
या इंट्रा  डिस्ट्रिक्ट) और इंटर स्टेट पर किया जा रहा है। 
01 अप्रैल 2020 से 16 नवंबर 2022 की अवधि के 
दौरान सभी 36 राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में लगभग  83.72 
करोड़ पोर्टेबिलिटी लेन-देन किए गए, जिससे बड़ी संख्या 
में एनएफएसए और PMGKAY लाभार्थियों, जिनमें 
ज्यादातर प्रवासियों को कार्य/अस्थायी प्रवास के स्थान के 
निकट एफ.पी.एस. से लाभ हुआ है। ओएनओआरसी के 
कार्यान्वयन ने कोविड महामारी अवधि के दौरान निरंतर 
सुधार किया है। एक राष्ट्र , एक राशन कार्ड के तहत राज्यों/ 
संघ राज्य क्षेत्रों की संख्या अप्रैल 2020 में 12 राज्यों से 
बढ़कर जून 2022 में 36 राज्य/संघ राज्य क्षेत्र में हो गई है।

कैसे एक राष्ट्र  एक राशन कार्ड ने कोविड 
महामारी के दौरान एनएफ़एसए लाभार्थियों की 

मदद की:
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अध्याय 4

लाभार थ्ियों तक पहुँच
चूंकि लक्षित सार्वजनिक वितरण प्रणाली के अधीन लाभार्थियों 
को खाद्यान्नों का वितरण करने की जिम्मेदारी राज्यों/संघ राज्य 
क्षेत्रों की होती है इसलिए उन्हें अपने अपने राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों 
में इस पहल के लिए प्रचार और जागरुकता सृजन अभियान 
चलाने के लिए प्राथमिक जिम्मेदारी सौंपी गई है और उनसे एक 
राष्ट्र , एक राशन कार्ड प्रचालनों के लिए समर्पित 14445 टोल-
फ्री नंबर लागू करने का अनुरोध किया है, और वर्तमान में यह 
अधिकांश राज्यों/ संघ राज्य क्षेत्रोंमें कार्यशील है।  

विभाग ने एक राष्ट्र  एक राशन कार्ड योजनांतर्गत सभी राज्यों/संघ 
राज्य क्षेत्रों में 164 एफ.एम. (FM) और 91 सामुदायिक रेडियो 
स्टेशनों के जरिए हिन्दी तथा 10 अन्य क्षेत्रीय भाषाओ ंमें रेडियो 
आधारित प्रचार-प्रसार अभियान चलाया था। इसके अलावा 
प्रवासियों तक पहँुच बनाने के लिए इन सभी राज्यों में भारतीय 
रेल की सहायता से महत्वपूर्ण रेलवे स्टेशनों पर आडियोस्पॉट 
(audio spot) को भी चलाया जा रहा है। इसके अतिरिक्त 
विभाग प्रचार के जरिए इस पहल को लोकप्रिय बनाने के लिए 
सोशल मीडिया (ट्विटर और यूट्यूब चैनल) का भी सक्रिय रूप से 
प्रयोग कर रहा है। 
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इसके अलावा, विभाग ने रेलवे स्टेशनों पर राज्य परिवहन बसों 
और ऑडियो-विजुअल स्पॉट पर विज्ञापन के माध्यम से प्रवासी 
आबादी को लक्षित करने के लिए भी पहंुच गया है । 13 भाषाओ ं
में एक विशेष रूप से अनुकूलित ओएनओआरसी मोबाइल ऐप 
‘मेरा राशन’, जैसा कि पहले अध्याय-2 में उल्लेखित किया गया 
है, गूगल प्ले स्टोर से 20 लाख से अधिक बार डाउनलोड किया 
गया है और राशन की पोर्टेबिलिटी को आसान बनाकर प्रवासी 
लाभार्थियों को अधिकतम लाभ प्रदान कर रहा है।
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लाभार्थियों की बात 

एनएफ़एसए लाभार्थियों के 
सितंबर 2020 में दर्ज किए गए 

कुछ प्रशंसापत्र

नाम: शावन बाई
राशन कार्ड नंबर: AUR14134279
गृह राज्य: कर्नाटक
राशन बिक्री राज्य: तेलंगाना
राशन बिक्री जिला: रंगरेड्डी
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नाम: आमना खातून
मोबाइल:9725304871
गृह राज्य: बिहार
बिक्री राज्य: दादरा और नगर हवेली और दमन और दीव
बिक्री जिला: दमन

नाम: राधाकृष्णन
राशन कार्ड नंबर: 272010624154
गृह राज्य: महाराष्ट्र
राशन बिक्री राज्य: केरल
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सूचना एवं प्रसारण मंत्रालय
भारत सरकार 


