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II. दृविकोण 

सूचना औि प्रसािण मंत्रालर् के अिीन प्रेस सूचना ब्र्ूिो, भाित सिकाि संचाि के उपरु्क्त सािनों का उपर्ोग किते हुए मीदडर्ा, वप्रंट एवं इलेक्ट्रॉधनक औि दडजजटल माध्र्मों 
से भाित सिकाि की नीधतर्ों, धनणार्ों औि कार्ाक्रमों के बािे में सूचना प्रसारित किता है। 

 अपनी वेबसाइट से स्टेट-ऑफ-द-आटा सूचना पुनप्रााधि सुवविाएं प्रदान किना। 
 इलेक्ट्रॉधनक फोटो लाइब्रेिी को ववकधसत किना, ववकासात्मक मुद्दों के साथ-साथ ऐधतहाधसक रुधच की तस्वीिों को शाधमल किना। 

 मीदडर्ा आउटिीच कार्ाक्रमों का आर्ोजन। 

 अपने क्ट्लाइंटों के धलए अनुकूल औि कुशल मीदडर्ा सुवविा प्रदान किना। 

 

III. ध्रे्र् 

प्रेस सूचना ब्र्ूिो के मुख्र् कार्ा हैं :- 
 भाित सिकाि की नीधतर्ों, कार्ाक्रमों औि गधतववधिर्ों के बािे में सूचना प्रसारित किना। 
 इन नीधतर्ों औि गधतववधिर्ों को लोगों द्वािा कैस ेप्राि दकर्ा जाता है, इसके बािे में ववधभन्द्न मंत्रालर्ों के तहत ववधभन्द्न सिकािी ववभागों औि सावाजधनक क्षेत्र के 

संगठनों को मीदडर्ा से प्रधतदक्रर्ा प्रदान किना। 

 सिकाि को अपनी सूचना / मीदडर्ा िणनीधत के बािे में सलाह देना। 
 आधिकारिक घोर्णाओं पि स्पिीकिण औि पषृ्ठभूधम प्रदान किना। 

 ददल्ली के मीदडर्ाकधमार्ों को मान्द्र्ता प्रदान किना। 

 ववशेर् मीदडर्ा इंटिैजक्ट्टव सत्र जैसे मीदडर्ा आउटिीच कार्ाक्रमों का आर्ोजन किना। 



 

IV.  सेवा मानक 

सेवा मानक 

क्र.सं. सेवाएं प्रदक्रर्ा शुल्क समर् सीमा 
1 पत्र सूचना कार्ाालर्, मुख्र्ालर् तथा 

उसके 5 आंचधलक कार्ाालर्ों जोदक 19 
क्षेत्रीर् तथा 16 शाखा कार्ाालर्ों में 
ववभाजजत हैं के माध्र्म से प्रेस नोटों, 
बेकग्राउंडसा, फीचसा, प्रेस ववज्ञधिर्ों द्वािा 
कें र सिकाि की नीधतर्ों औि कार्ाक्रमों 
संबंिी सूचना का प्रसाि। 

 सामग्री की परिशुद्धता 
औि गुणवत्ता 

 सूचना के प्रसाि में 
तत्पिता / मुश्तैदी। 

 त्वरित औि शीघ्र 
प्रसाि के धलए संचाि 
के आिुधनक सािनों 
का उपर्ोग। 

 पत्र सूचना कार्ाालर्, 
मुख्र्ालर् औि क्षेत्रीर् 
/शाखा कार्ाालर्ों के 
माध्र्म से देश भि 
में सूचना की व्र्ापक 
पहंुच के धलए अंग्रेजी, 
दहंदी, उदूा औि क्षेत्रीर् 
भार्ाओं में एक साथ 
रिलीज किना। 

कोई शुल्क आवश्र्क नहीं है तत्काल 

2 प्रेस कॉन्द्रें स, प्रेस ब्रीदफंग औि घटनाओं 
की कविेज जैसे इंटिैजक्ट्टव सत्रों के 
माध्र्म से मीदडर्ा के धलए कें र सिकाि 
की महत्वपूणा नीधतर्ों औि कार्ाक्रमों 

 अच्छी मीदडर्ा 
उपजस्थधत सुधनजित 
किने के धलए। 

 मीदडर्ा को समर् पि 

  



की घोर्णा। आमंवत्रत किने का 
मामला। 

 एसएमएस औि ई-
मेल अलटा। 

 प्रेस सामग्री का 
ववतिण। 

 फॉलोअप रिलीज जािी 
किना। 

 सोशल मीदडर्ा 
प्लेटफॉमा पि लाइव 
ट्वीट्स व पोस्ट्स। 

3 क्ट्लाइंट मंत्रालर् / ववभाग की मीदडर्ा 
दृश्र्ता बढाना। 

 मीदडर्ा के प्रश्नों को 
स्पि किके। 

 बेकग्राउंडसा औि 
फीचसा को आवधिक 
जािी किना। 

 फोटो के अवसि पैदा 
किना 

 समर्-समर् पि 
वैर्वक्तक साक्षात्काि, 

ब्रीदफंग आदद का 
आर्ोजन किना। 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4 िाष्ट्रीर् औि स्थानीर् मीदडर्ा से क्ट्लाइंट 
मंत्रालर् / ववभाग के धलए प्रधतदक्रर्ा 
सेवाएं। 

 समाचाि पत्रों को 
स्कैन किना औि 
दैधनक आिाि पि 
क्ट्लाइंट मंत्रालर् / 
ववभाग को प्रेस 
जक्ट्लवपंग प्रदान 
किना। 

 मुख्र्ालर् तथा क्षेत्रीर् 
/ शाखा कार्ाालर्ों में 
उभिते मुद्दों पि 
ववशेर् संग्रह तथा 
समाचाि औि ववचािों 
का दैधनक संग्रह 
तैर्ाि किना।  

 क्षेत्रीर् कार्ाालर्ों से 
प्रेस जक्ट्लवपंग्स। 

 मीदडर्ा की कविेज 
औि प्रववृत्त पि 
मंत्रालर्ों / ववभागों 
को सलाह देना 

  

 

 

 

 

 

 

 



5  सूचना प्राप् त किन,े सिकािी प्रेस 
सम् मेलन/सिकािी कार्ाालर्ों में प्रवेश 
आदद सुवविा सुकि बनाने के धलए 
मीदडर्ाकधमार्ों को प्रत् र्ार्न:-  

प्रत् र्ार्न काडा प्राप् त किने के धलए 
धनम् नधलजखत प्रदक्रर्ा का पालन दकर्ा जाता 
है:  
1. आवेदकों को अपने आवेदन पत्र, पत्र सूचना 
कार्ाालर् की वेबसाइट  www.pi b.ni c.i n पि 
उपलब् ि धनिाारित प्रारूप में ऑनलाइन फाइल 
किाना अपेजक्षत है।  
 
2. आवेदक दकसी भी समर् प्रत् र्ार्न काडा के 
धलए  आवेदन कि सकते हैं। 
  
3. प्रत् र्ार्न संबंिी ददशा-धनदेशों में प्रत् र्ार्न 
के संबंि में पात्रता मानदंड, श्रणेी औि अन्द् र् 
प्रासंधगक जानकारिर्ों का ववविण प्रस् तुत है, 
जो पत्र सूचना कार्ाालर् की वबेसाइट पि 
उपलब् ि है। 
 
4. सभी आवश् र्क मानदंडों को पूिा किते हुए 
ववधिवत ्भिा हुआ आवेदन पत्र ; पत्र सूचना 
कार्ाालर् की कें रीर् प्रेस प्रत् र्ार्न सधमधत 
(सीपीएसी) के समक्ष ववचािाथा प्रस् तुत दकर्ा 
जाता है।  
 
 
 
 

शुल् क की आवश् र्कता नहीं 
है।  

नए मामलों के संबंि में 
प्रत् र्ार्न प्रदान किना, 
सहार्क दस् तावेजों को 
प्रस् तुत किन,े 
औपचारिकताएं पूिी किने 
औि सीपीएसी की 
धसफारिशों तथा पुधलस 
सत् र्ापन किने पि धनभाि 
किता है। सामान्द् र् से 
सभी तौि-तिीकों को 
अंधतम रूप ददर्ा जाता है 
औि प्रत् र्ार्न काडा, 
आवेदक को सुिक्षा मंजूिी 
के अिीन औपचारिकताएं 
को पूिा किने के पश् चात ्
नए औि नवीकिण मामलों 
में जािी दकर्ा जाता है।  



5. इस संबंि में दकसी भी प्रकाि की जानकािी 
के धलए धनम् नधलजखत अधिकारिर्ों से संपका  
दकर्ा जा सकता है:-  
 
(क) सुश्री कंचन प्रसाद मंडलॉस, अपि 
महाधनदेशक (पीएफ), कमिा नं.107, िाष्‍ट रीर् 
मीदडर्ा कें र, िार्सीना िोड, नई ददल् ली-
110001 (दिूभार् सं.011-23488021)  
 
(ख) सशु्री तेजस् वी मेंडा, उप धनदेशक (पीएफ), 
कमिा नं.322, प्रेस लाउंज, िाष्‍ट रीर् मीदडर्ा 
कें र, िार्सीना िोड, नई ददल् ली (दिूभार् 
सं.011-23488347, 23488123)  
 
(ग) श्री बी.एच. अग्रवाल, अनुभाग अधिकािी 
(पीआिएस), िाष्‍ट रीर् मीदडर्ा कें र, िार्सीना 
िोड, नई ददल् ली (दिूभार् सं.011-23488371)  
 
 

 

 

 

 



 

 

V. धशकार्त धनविण तंत्र :  

(क) लोक धशकार्त अधिकािी का नाम औि संपका  ववविण :-  
 
 नाम  श्री शम् भू नाथ चौििी  
 पदनाम  अपि महाधनदेशक  
 कार्ाालर् पता  पत्र सूचना कार्ाालर्, कमिा नं.112, 'ए' ववंग, प्रथम तल, शास् त्री भवन, नई ददल् ली-110001  
 दिूभार् सं.  011-23384798, मोबाइल नं. 09868257081 
 फैक्ट् स   
 ई-मेल  puv.sam@gmai l .com  
 

(ख) धशकार्त दजा किने के धलए हेल् पलाइन नंबि/ वेबसाइट रू्आिएल  

ht t p://darpg.gri evance.ni c.i n.  

(ग) धशकार्त दजा किने वाल ेव् र्जक्ट् त की धशकार्त का धनवािण किना अपेजक्षत है। 60 ददनों के भीति 60 ददनों की अधिकतम समर्-सीमा के भीति धशकार्त को दिू 
किने का प्रर्ास दकर्ा जाता है, धनणार् तुिंत सूधचत दकर्ा जाता है औि धशकार्त की जस् थधत को ht t p://darpg.gri evance.ni c.i n पि प्रदधशात दकर्ा जाता है।  

(घ) धनवािण के धलए समर्-सीमा - 60 ददन  

 

 



 

 

VI   स् टेकहोल् डसा/क्ट् लाइंट्स  

 1. मीदडर्ा  
 2. कें र सिकाि के मतं्रालर्/ववभाग  
 3. सामान्द् र् जनता (कें र सिकाि के प्रमुख कार्ाक्रमों के लाभाथी)  
 
VI I कें र औि अिीनस् थ संगठनों का दाधर्त् व :-  
 
 मुख् र्ालर्:  पत्र सूचना कार्ाालर्, प्रथम तल, 'ए' ववंग, शास् त्री भवन, डॉ0 िाजेन्द् र प्रसाद िोड, नई ददल् ली-110001  
 
 आंचधलक कार्ाालर्:  लखनऊ, कोलकाता, मुम् बई, चेन्द् नई औि गुवाहाटी  
 
 क्षेत्रीर् कार्ाालर्:   लखनऊ, देहिादनू, चण् डीगढ, श्रीनगि, कोलकाता, भुवनेश् वि, पटना, मुम् बई, अहमदाबाद, जर्पुि, भोपाल,     
    िार्पुि,चेन्द् नई, धतरूवनंतपुिम, बंगलुरू, हैदिाबाद, ववजर्वाड़ा, गुवाहाटी औि इम् फाल ।   
 
 शाखा कार्ाालर्:  वािाणसी, धशमला, जालंिि, जम् मू, िांची, पुणे, नागपुि, पणजी, जोिपुि, पोटा ब् लेर्ि, कोचीन, धशलॉन्द् ग,     
    अगितला, गंगटोक, कोदहमा औि आर्जॉल  
 
मुख् र्ालर् औि क्षेत्रीर् कार्ाालर्ों के सेवा मानक  
(।) मुख् र्ालर्:  

 सिकािी नीधतर्ों औि कार्ाक्रमों के संबंि में मीदडर्ा को प्रामाजणक सूचना को अंग्रेजी, दहंदी औि उदूा में प्रसारित किना  
 क्ट् लाइन्द् ट मंत्रालर्ों/ववभागों को मीदडर्ा क्ट् विेज पि फीडबैक 
 मीदडर्ा को मान्द् र्ता/प्रत् र्ार्न देना  



 
(।।) आंचधलक/शाखा कार्ाालर्  

 19 क्षेत्रीर् कार्ाालर्ों औि 16 शाखा कार्ाालर्ों में क्षते्रीर् भार्ाओं में सूचना को प्रसारित किना।  
 डेली डाइजेस् ट में शाधमल किने के धलए पत्र सूचना कार्ाालर्, मुख् र्ालर् को क्षेत्रीर् मीदडर्ा क्ट् विेज पि समर् पि फीडबैक प्रदान किना।  

 
(।।।) मीदडर्ा आउटिीच कार्ाक्रम  

 वाताालाप, क्षेत्रीर् सम् मेलनों आदद का आर्ोजन किना  
 

(V।।।) सेवा प्राप् तकतााओं से संदशा अपेक्षाएं  
 सिकािी सका ल में महत् वपूणा मुद्दों औि नीधतगत फैसलों पि संबद्ध औि त् वरित प्रधतदक्रर्ा किना।  
 धनर्धमत अन्द् तिाल में समाचाि र्ोग् र् सूचना प्रदान किना।  
 ववधशष्‍ट ट कहाधनर्ां  
 धनबााि प्रत् र्ार्न।  

 
(।x) चाटाि की आगामी समीक्षा का माह व वर्ा :-  

ददसम् बि, 2021 अथवा दकसी तिह के कार्ाात् मक/संिचनात् मक परिवतानों, र्दद कोई हों, के कािण, आवश् र्क होने पि, जो भी पहले हो।  
 


