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नाग�रक अ�धकार प� 

 

प� सूचना काया�लय 

  



II. �ि�टकोण 

सूचना और �सारण मं�ालय के अधीन �ेस सूचना �यूरो, भारत सरकार संचार के उपय�ुत साधन� का उपयोग करते हुए मी�डया, ��टं एवं इले��ॉ�नक और �डिजटल मा�यम� 

से भारत सरकार क� नी�तय�, �नण�य� और काय��म� के बारे म� सूचना �सा�रत करता है। 

 अपनी वेबसाइट से �टेट-ऑफ-द-आट� सूचना पुन�ा�ि�त सु�वधाएं �दान करना। 

 इले��ॉ�नक फोटो लाइ�ेर� को �वक�सत करना, �वकासा�मक मु�� के साथ-साथ ऐ�तहा�सक ��च क� त�वीर� को शा�मल करना। 

 मी�डया आउटर�च काय��म� का आयोजन। 

 अपने �लाइंट� के �लए अनुकूल और कुशल मी�डया सु�वधा �दान करना। 

 

III. �येय 

�ेस सूचना �यूरो के मु�य काय� ह� :- 

 भारत सरकार क� नी�तय�, काय��म� और ग�त�व�धय� के बारे म� सूचना �सा�रत करना। 

 इन नी�तय� और ग�त�व�धय� को लोग� �वारा कैसे �ा�त �कया जाता है, इसके बारे म� �व�भ�न मं�ालय� के तहत �व�भ�न सरकार� �वभाग� और साव�ज�नक �े� के 

संगठन� को मी�डया से ��त��या �दान करना। 

 सरकार को अपनी सूचना / मी�डया रणनी�त के बारे म� सलाह देना। 

 आ�धका�रक घोषणाओं पर �प�ट�करण और प�ृठभू�म �दान करना। 

 �द�ल� के मी�डयाक�म�य� को मा�यता �दान करना। 

 �वशेष मी�डया इंटरैि�टव स� जैसे मी�डया आउटर�च काय��म� का आयोजन करना। 

  



IV.  सेवा मानक 

सेवा मानक 

�.सं. सेवाएं ���या शु�क समय सीमा 

1 प� सूचना काया�लय, मु�यालय तथा 

उसके 5 आचं�लक काया�लय� जो�क 19 

�े�ीय तथा 16 शाखा काया�लय� म� 

�वभािजत ह� के मा�यम से �ेस नोट�, 

बेक�ाउंडस�, फ�चस�, �ेस �व�ि�तय� 

�वारा क� � सरकार क� नी�तय� और 

काय��म� संबंधी सूचना का �सार। 

 साम�ी क� प�रशु�ता 

और गुणव�ता 

 सूचना के �सार म� 

त�परता / मु�तैद�। 

 �व�रत और शी� 

�सार के �लए संचार 

के आधु�नक साधन� 

का उपयोग। 

 प� सूचना काया�लय, 

मु�यालय और �े�ीय 

/शाखा काया�लय� के 

मा�यम से देश भर 

म� सूचना क� �यापक 

पहंुच के �लए अं�ेजी, 

�हदं�, उदू� और �े�ीय 

भाषाओं म� एक साथ 

�रल�ज करना। 

कोई शु�क आव�यक नह�ं है त�काल 

2 �ेस कॉ��� स, �ेस �ी�फंग और घटनाओं 

क� कवरेज जैसे इंटरैि�टव स�� के 

मा�यम से मी�डया के �लए क� � सरकार 

क� मह�वपूण� नी�तय� और काय��म� 

क� घोषणा। 

 अ�छ� मी�डया 

उपि�थ�त सु�नि�चत 

करने के �लए। 

 मी�डया को समय पर 

आमं��त करने का 

मामला। 

  



 एसएमएस और ई-

मेल अलट�। 

 �ेस साम�ी का 

�वतरण। 

 फॉलोअप �रल�ज जार� 

करना। 

 सोशल मी�डया 

�लेटफॉम� पर लाइव 

�वी�स व पो��स। 

3 �लाइंट मं�ालय / �वभाग क� मी�डया 

��यता बढ़ाना। 

 मी�डया के ��न� को 

�प�ट करके। 

 बेक�ाउंडस� और 

फ�चस� को आव�धक 

जार� करना। 

 फोटो के अवसर पैदा 

करना 

 समय-समय पर 

वैयि�तक सा�ा�कार, 

�ी�फंग आ�द का 

आयोजन करना। 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4 रा���य और �थानीय मी�डया से �लाइंट 

मं�ालय / �वभाग के �लए ��त��या 

सेवाएं। 

 समाचार प�� को 

�कैन करना और 

दै�नक आधार पर 

�लाइंट मं�ालय / 

�वभाग को �ेस 

ि�ल�पगं �दान 

करना। 

 मु�यालय तथा �े�ीय 

/ शाखा काया�लय� म� 

उभरते मु�� पर 

�वशेष सं�ह तथा 

समाचार और �वचार� 

का दै�नक सं�ह 

तैयार करना।  

 �े�ीय काया�लय� से 

�ेस ि�ल�प�ंस। 

 मी�डया क� कवरेज 

और �विृ�त पर 

मं�ालय� / �वभाग� 

को सलाह देना 

  

 

 

 

 

 

 

 



5  सूचना �ा� त करने, सरकार� �ेस 

स� मेलन/सरकार� काया�लय� म� �वेश 

आ�द सु�वधा सुकर बनाने के �लए 

मी�डयाक�म�य� को �� यायन:-  

�� यायन काड� �ा� त करने के �लए 

�न� न�ल�खत ���या का पालन �कया जाता 

है:  

1. आवेदक� को अपने आवेदन प�, प� सूचना 

काया�लय क� वेबसाइट  www.pib.nic.in पर 

उपल� ध �नधा��रत �ा�प म� ऑनलाइन फाइल 

कराना अपे��त है।  

 

2. आवेदक �कसी भी समय �� यायन काड� के 

�लए  आवेदन कर सकते ह�। 

  

3. �� यायन संबंधी �दशा-�नद�श� म� �� यायन 

के संबंध म� पा�ता मानदंड, �ेणी और अ� य 

�ासं�गक जानका�रय� का �ववरण �� तुत है, 

जो प� सूचना काया�लय क� वेबसाइट पर 

उपल� ध है। 

 

4. सभी आव� यक मानदंड� को पूरा करते हुए 

�व�धवत ्भरा हुआ आवेदन प� ; प� सूचना 

काया�लय क� क� ��य �ेस �� यायन स�म�त 

(सीपीएसी) के सम� �वचाराथ� �� तुत �कया 

जाता है।  

 

5. इस संबंध म� �कसी भी �कार क� जानकार� 

के �लए �न� न�ल�खत अ�धका�रय� से संपक�  

�कया जा सकता            है:-  

शु� क क� आव� यकता नह�ं 

है।  

नए मामल� के संबंध म� 

�� यायन �दान करना, 

सहायक द� तावेज़� को 

�� तुत करने, 

औपचा�रकताएं पूर� करने 

और सीपीएसी क� 

�सफा�रश� तथा पु�लस 

स� यापन करने पर �नभ�र 

करता है। सामा� य से 

सभी तौर-तर�क� को 

अं�तम �प �दया जाता है 

और �� यायन काड�, 

आवेदक को सुर�ा मंजूर� 

के अधीन औपचा�रकताएं 

को पूरा करने के प� चात ्

नए और नवीकरण मामल� 

म� जार� �कया जाता है।  



 

(क) �ी आर.सी.जोशी, अपर महा�नदेशक 

(पीएफ), कमरा नं.107, रा� ��य मी�डया क� �, 

रायसीना रोड, नई �द� ल�-110001  

(दरूभाष सं.011-23488021)  

 

(ख) �ी अ�ण मोहन, सहायक �नदेशक 

(पीएफ), कमरा नं.322, �ेस लाउंज, रा� ��य 

मी�डया क� �, रायसीना रोड, नई �द� ल� 

(दरूभाष सं.011-23488347, 23488123)  

 

(ग) �ी पी.सी. म�गा, अनुभाग अ�धकार� 

(पीआरएस), रा� ��य मी�डया क� �, रायसीना 

रोड, नई �द� ल� (दरूभाष सं.011-23488371)  

 

 

 

 

 

 

 

 



V. �शकायत �नवरण तं� :  

(क) लोक �शकायत अ�धकार� का नाम और संपक�  �ववरण :-  

 

 नाम  �ी श� भू नाथ चौधर�  

 पदनाम  �नदेशक  

 काया�लय पता  प� सूचना काया�लय, कमरा नं.112, 'ए' �वगं, �थम तल, शा� �ी भवन, नई �द� ल�-110001  

 दरूभाष सं.  011-23384798, मोबाइल नं. 09868257081 

 फै� स   

 ई-मेल  puv.sam@gmail.com  

 

(ख) �शकायत दज� करने के �लए हे� पलाइन नबंर/ वेबसाइट यूआरएल  

http://darpg.grievance.nic.in.  

(ग) �शकायत दज� करने वाले � यि� त क� �शकायत का �नवारण करना अपे��त है। 60 �दन� के भीतर 60 �दन� क� अ�धकतम समय-सीमा के भीतर �शकायत को दरू करने 

का �यास �कया जाता है, �नण�य तुरंत सू�चत �कया जाता है और �शकायत क� ि� थ�त को http://darpg.grievance.nic.in पर �द�श�त �कया जाता है।  

(घ) �नवारण के �लए समय-सीमा - 60 �दन  

 

 

 

 



VI  � टेकहो� डस�/� लाइं�स  

 1. मी�डया  

 2. क� � सरकार के मं�ालय/�वभाग  

 3. सामा� य जनता (क� � सरकार के �मुख काय��म� के लाभाथ�)  

 

VII क� � और अधीन� थ संगठन� का दा�य� व :-  

 

 मु� यालय:  प� सूचना काया�लय, �थम तल, 'ए' �वगं, शा� �ी भवन, डॉ0 राजे� � �साद रोड, नई �द� ल�-110001  

 

 आंच�लक काया�लय:  लखनऊ, कोलकाता, मु� बई, चे� नई और गुवाहाट�  

 

 �े�ीय काया�लय:   लखनऊ, देहरादनू, च� डीगढ़, �ीनगर, कोलकाता, भुवने� वर, पटना, मु� बई, अहमदाबाद, जयपुर, भोपाल,     

    रायपुर,चे� नई, �त�वनंतपुरम, बंगलु�, हैदराबाद, �वजयवाड़ा, गवुाहाट� और इ� फाल ।   

 

 शाखा काया�लय:  वाराणसी, �शमला, जालंधर, ज� म,ू रांची, पुणे, नागपुर, पणजी, जोधपुर, पोट� � लेयर, कोचीन, �शलॉ� ग,     

    अगरतला, गंगटोक, को�हमा और आयजॉल  

 

मु� यालय और �े�ीय काया�लय� के सेवा मानक  

(।) मु� यालय:  

 सरकार� नी�तय� और काय��म� के संबंध म� मी�डया को �ामा�णक सूचना को अं�ेजी, �हदं� और उदू� म� �सा�रत करना  

 � लाइ� ट मं�ालय�/�वभाग� को मी�डया � वरेज पर फ�डबैक 

 मी�डया को मा� यता/�� यायन देना  

 

(।।) आंच�लक/शाखा काया�लय  

 19 �े�ीय काया�लय� और 16 शाखा काया�लय� म� �े�ीय भाषाओं म� सूचना को �सा�रत करना।  

 डेल� डाइजे� ट म� शा�मल करने के �लए प� सूचना काया�लय, मु� यालय को �े�ीय मी�डया � वरेज पर समय पर फ�डबैक �दान करना।  



 

(।।।) मी�डया आउटर�च काय��म  

 वाता�लाप, �े�ीय स� मेलन� आ�द का आयोजन करना  

 

(V।।।) सेवा �ा� तकता�ओं से संदश� अपे�ाएं  

 सरकार� सक� ल म� मह� वपूण� मु�� और नी�तगत फैसल� पर संब� और � व�रत ��त��या करना।  

 �नय�मत अ� तराल म� समाचार यो� य सूचना �दान करना।  

 �व�श� ट कहा�नयां  

 �नबा�ध �� यायन।  

 

(।x) चाट�र क� आगामी समी�ा का माह व वष� :-  

�दस� बर, 2019 अथवा �कसी तरह के काया�� मक/संरचना� मक प�रवत�न�, य�द कोई ह�, के कारण, आव� यक होने पर, जो भी पहले हो।  

 


